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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.

https://www.euroinnova.com/uf0038-aprovisionamiento-y-organizacion-del-office-en-alojamientos-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

https://www.euroinnova.com/uf0038-aprovisionamiento-y-organizacion-del-office-en-alojamientos-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

https://www.euroinnova.com/uf0038-aprovisionamiento-y-organizacion-del-office-en-alojamientos-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

MÉTODOS DE PAGO
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UF0038 Aprovisionamiento y Organización del Office en Alojamientos

DURACIÓN
30 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF0038 Aprovisionamiento y organización del office
en alojamientos, incluida en el Módulo Formativo MF0706_1 Arreglo de habitaciones y zonas comunes
en alojamientos, regulada en el Real Decreto 1376/2008, de 1 de agosto, modificado por el Real
Decreto 685/2011, de 13 de mayo y el Real Decreto 619/2013, de 2 de agosto, por el que se establece
el Certificado de Profesionalidad HOTA0108 Operaciones Básicas de Pisos en Alojamientos. De
acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión de
la formación aportada por las personas solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación
y acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no
formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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Descripción
El curso Aprovisionamiento y Organización del Office en Alojamientos se presenta como una
oportunidad única en un sector en constante crecimiento y con alta demanda laboral. Con la expansión
del turismo y los alojamientos, la eficiencia y calidad en los servicios de limpieza y aprovisionamiento
se han vuelto esenciales para garantizar una experiencia excepcional a los huéspedes. Este curso está
diseñado para dotarte de las habilidades necesarias para gestionar eficazmente el aprovisionamiento,
el control e inventario de existencias en el área de pisos, así como para participar activamente en la
mejora de la calidad. Durante el curso, descubrirás la importancia del rol de la camarera de pisos y su
departamento, elementos clave para el funcionamiento óptimo de cualquier establecimiento de
hospedaje. Aprenderás a realizar operaciones de aprovisionamiento con precisión y a implementar
controles que aseguren la disponibilidad de recursos sin incurrir en excesos ni carencias. Además, te
formarás en técnicas para contribuir a la mejora continua de la calidad, elevando los estándares de
servicio y satisfacción del cliente. Optar por este curso te permitirá destacar en un mercado
competitivo, adquiriendo conocimientos especializados que son altamente valorados por empleadores
en la industria hotelera. Únete a nosotros y transforma tus habilidades en una ventaja profesional que
abrirá puertas a nuevas oportunidades laborales.

Objetivos

Conocer la función de la camarera de pisos en el departamento de alojamientos.
Identificar las tareas diarias de aprovisionamiento en el área de pisos.
Realizar el control e inventario de existencias de manera eficiente.
Implementar técnicas para mejorar la calidad del servicio en el alojamiento.
Aplicar procedimientos de organización del office en alojamientos.
Establecer métodos de control de stock y suministros en el área de pisos.
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Participar activamente en la mejora continua del servicio y la calidad.

A quién va dirigido
El curso Aprovisionamiento y Organización del Office en Alojamientos está dirigido a profesionales y
titulados del sector hotelero que buscan ampliar o actualizar sus conocimientos en la gestión del
aprovisionamiento, control de inventarios y mejora de la calidad en el área de pisos. Esta formación
complementaria no habilita para el ejercicio profesional.

Para qué te prepara
El curso Aprovisionamiento y Organización del Office en Alojamientos te prepara para gestionar
eficazmente el aprovisionamiento, control e inventario de existencias en el área de pisos. Aprenderás
a coordinar tareas del departamento de camareras de pisos, optimizando recursos y garantizando la
calidad del servicio. Además, adquirirás habilidades para participar en la mejora continua de los
procesos, asegurando una experiencia superior para los huéspedes. Ten en cuenta que esta formación
complementaria no es habilitante para el ejercicio profesional. La presente formación se ajusta al
itinerario formativo de la Unidad Formativa UF0038 Aprovisionamiento y organización del office en
alojamientos, certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia en ella incluidas, y
va dirigido a la acreditación de las Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia
laboral y de la formación no formal, vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente
Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las
distintas Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 659/2023,
de 18 de julio, que desarrolla la ordenación del Sistema de Formación Profesional y establece un
procedimiento permanente para la acreditación de competencias profesionales adquiridas por
experiencia laboral o formación no formal).

Salidas laborales
- Coordinador de aprovisionamiento en hoteles - Supervisor de housekeeping - Responsable de control
e inventario de existencias - Encargado de organización de office en alojamientos turísticos - Gestor de
calidad en servicios de alojamiento - Asistente de dirección en departamentos de pisos - Consultor en
eficiencia y optimización de recursos en hoteles
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TEMARIO

UNIDAD FORMATIVA 1. APROVISIONAMIENTO Y ORGANIZACIÓN DEL OFFICE EN ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA CAMARERA DE PISOS EN ALOJAMIENTOS Y SU DEPARTAMENTO

Los alojamientos turísticos y no turísticos1.
- Características1.
- Tipos2.
- Clasificación3.
- Departamentos4.

El departamento de pisos2.
- Actividades1.
- Características2.
- Objetivos3.
- Áreas y relaciones interdepartamentales4.
- Documentación5.

La habitación de hotel: tipos3.
Peculiaridades de la regiduría de pisos en entidades no hoteleras4.

- Hospitales y clínicas1.
- Residencias para la tercera edad2.
- Residencias escolares3.
- Otros alojamientos no turísticos4.

La camarera de pisos5.
- Descripción de sus funciones1.
- Uniformidad2.
- Deontología profesional3.
- Planificación del trabajo4.
- Integración en la organización y en el equipo de trabajo5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. REALIZACIÓN DE LAS OPERACIONES DE APROVISIONAMIENTO, CONTROL E
INVENTARIO DE EXISTENCIAS EN EL ÁREA DE PISOS

Procedimientos administrativos relativos a la recepción, almacenamiento, distribución interna y1.
expedición de existencias.
Clasificación y ubicación de existencias2.
Tipos de inventarios.3.
Aplicación de procedimientos de gestión4.
Mantenimiento y reposición de existencias en el almacén.5.
Montaje del carro de limpieza y carro de camarera6.
Organización del almacén y del office7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PARTICIPACIÓN EN LA MEJORA DE LA CALIDAD

Aseguramiento de la Calidad.1.
Actividades de prevención y control de los insumos y procesos para tratar de evitar resultados2.
defectuosos
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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