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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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UF0035 Operaciones de Caja en la Venta

DURACIÓN
40 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF0035 Operaciones de caja en la venta, incluida en el
Módulo Formativo MF0240_2: Operaciones auxiliares a la venta, regulada en el Real Decreto
1377/2008, de 1 de agosto, modificado por el Real Decreto 1522/2011, de 31 de octubre, por el que se
establece el Certificado de Profesionalidad COMV0108 Actividades de Venta. De acuerdo a la
Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión de la formación
aportada por las personas solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación y
acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no
formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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Descripción
El curso Operaciones de Caja en la Venta te ofrece la oportunidad de adentrarte en un sector en pleno
auge, donde la eficiencia y precisión en las transacciones son clave para el éxito comercial. Con la
creciente demanda laboral en el ámbito de la atención al cliente y la gestión de ventas, adquirir
habilidades en la gestión de caja y el manejo de terminales punto de venta se convierte en una ventaja
competitiva. En este curso, aprenderás a dominar los procedimientos de cobro y pago de las
operaciones de venta, una habilidad esencial para cualquier profesional del comercio. Te
proporcionaremos las herramientas y conocimientos necesarios para realizar transacciones de manera
ágil y segura, asegurando la satisfacción del cliente y la eficiencia del negocio. Además, al ser un curso
online, podrás formarte desde la comodidad de tu hogar, adaptando el aprendizaje a tu ritmo y
horario. No pierdas la oportunidad de mejorar tu perfil profesional y abrirte puertas en un mercado
laboral dinámico y en constante crecimiento. ¡Inscríbete en Operaciones de Caja en la Venta y da el
primer paso hacia una carrera exitosa en el comercio!

Objetivos

Comprender el funcionamiento del terminal punto de venta y su importancia en las operaciones
de caja.
Identificar y aplicar correctamente los procedimientos de cobro y pago en las operaciones de
venta.
Manejar con eficiencia las herramientas de software para la gestión de caja y terminal punto de
venta.
Reconocer y solucionar problemas comunes en el proceso de cobro y pago de ventas.
Optimizar el flujo de efectivo mediante una gestión adecuada del terminal punto de venta.
Implementar técnicas de seguridad en el manejo de caja y terminal punto de venta.
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Analizar y registrar correctamente las transacciones diarias en el terminal punto de venta.

A quién va dirigido
El curso Operaciones de Caja en la Venta está dirigido a profesionales y titulados del sector comercial
que deseen ampliar o actualizar sus conocimientos en la gestión de caja y terminales de punto de
venta, así como en los procedimientos de cobro y pago. No es habilitante para el ejercicio profesional.

Para qué te prepara
Este curso te prepara para gestionar eficientemente operaciones de caja y terminales de punto de
venta, optimizando tus habilidades en el manejo de transacciones diarias. Aprenderás a realizar
procedimientos de cobro y pago con precisión, asegurando una experiencia de venta fluida y segura.
Al finalizar, estarás capacitado para realizar cierres de caja, detectar y resolver incidencias comunes, y
manejar herramientas tecnológicas del punto de venta. Este curso es complementario y no habilita
para ejercicio profesional. La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad
Formativa UF0035 Operaciones de caja en la venta, certificando el haber superado las distintas
Unidades de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la que
va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las
respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el
propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, que desarrolla la ordenación del
Sistema de Formación Profesional y establece un procedimiento permanente para la acreditación de
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral o formación no formal).

Salidas laborales
- Cajero en supermercados y grandes superficies - Auxiliar de caja en tiendas de retail - Operador de
terminal punto de venta (TPV) en comercios especializados - Responsable de cobros y pagos en
establecimientos - Asistente en centros de atención al cliente con funciones de caja - Empleado en
departamentos de facturación en empresas comerciales
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CAJA Y TERMINAL PUNTO DE VENTA

Caja y equipos utilizados en el cobro y pago de operaciones de venta:1.
- Funcionamiento.1.
- Características.2.

Sistemas Tradicionales:2.
- Caja Registradora1.
- Datáfono2.

Elementos y características del TPV.3.
Apertura y cierre del TPV.4.
Scanner y lectura de la información del producto.5.
Otras funciones auxiliares del TPV.6.
Lenguajes comerciales: codificación de la mercancía, transmisión electrónica de datos (Sistema7.
EDI u otros).
Descuentos, promociones, vales en el TPV.8.
Utilización del TPV (Terminal punto de venta).9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCEDIMIENTOS DE COBRO Y PAGO DE LAS OPERACIONES DE VENTA

Caracterización de los sistemas y medios de cobro y pago:1.
- Efectivo.1.
- Transferencia y domiciliación bancaria.2.
- Tarjeta de crédito y débito,3.
- Pago contrareembolso,4.
- Pago mediante teléfonos móviles, u otros.5.
- Medios de pago online y seguridad del comercio electrónico.6.

Los justificantes de pago:2.
- El recibo: elementos y características.1.
- Justificante de trasferencias.2.

Diferencias entre factura y recibo.3.
- Obligaciones para el comerciante y establecimiento comercial.1.

Diferencias entre factura y recibo.4.
- Obligaciones para el comerciante y establecimiento comercial.1.

Devoluciones y vales.5.
- Normativa.1.
- Procedimientos internos de gestión.2.

Registro de las operaciones de cobro y pago.6.
Arqueo de caja:7.

- Concepto y finalidad.1.
Recomendaciones de seguridad e higiene postural en el TPV.8.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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