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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.



Programas

PROPIOS
UNIVERSITARIOS

OFICIALES



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas (Preparacion
Acceso a las Pruebas Libres de FP)

DURACION
@ 2000 horas

MODALIDAD
AR | oNuLInE

8 ACOMPANAMIENTO
‘_p? PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

ooooooooo de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

n una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education,

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

1 XXKXXXXKXXXKKXX.

aaaaaaaaaaaaaaaa
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Descripcion

La planificacién, promocién e informacion al usuario son algunas de las actividades mds relevantes en
el dmbito de la gestion y la promocion turistica, ofreciendo una funcién clave de asistenciay guia a a
viajeros y clientes en el destino turistico asi como en terminales, medios de transporte, eventosy
otros ambitos turisticos. Si tenemos en cuenta el peso que tiene en nuestra economia el sector
turistico y todas las actividades y servicios asociados, podemos comprender la oportunidad laboral que
presenta este sector, con una constante y elevada demanda de personal cualificado. El tecnico
superior en guia informacion y asistencia turistica pone al alcance del alumnado la formacién y los
conocimientos necesarios para poder desarrollar una carrera profesional en el sector. A través del
presente curso se ofrece la formacion de preparacién para acceso a pruebas libres del grado en Guia
Informacién y Asistencia Turistica

Objetivos

¢ Asesorar e informar al turista tanto en puntos de informaciéon como en viaje o destino, teniendo
en cuenta las normas de protocolo basicas, empleando los medios técnicos mds adecuados en
funcién del cliente, y asi lograr una prestacién de servicio satisfactoria y la fidelizacién del
visitante.

e Guiary asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas, empleando las estrategias de comunicacion,
consiguiendo la satisfaccién de éstos.

¢ Informary conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del patrimonio
cultural y natural.

¢ Coordinar las operaciones de los diferentes tipos de eventos, prestando asistencia a los clientes
en los casos que asi lo requieran.

¢ Atender las contingencias, imprevistos y quejas que puedan surgir y afectar a viajerosy
situaciones, solucionando los problemas que ocasionen permitiendo un desarrollo adecuado del
servicio.

e Prestar servicios especificos al cliente en medios de transporte, asi como en terminales de
viajeros (aeropuertos y estaciones) cumpliendo las formalidades propias de estos procesos de
manera adecuada.

A quién va dirigido

Este programa de Técnico Superior en Guia de Informaciéon y Asistencia se dirige a todas aquellas
personas interesadas en orientar su actividad laboral en el sector turistico, incluyendo todo tipo de
eventos, terminales de viajeros y empresas de transporte, asi como las areas turisticas tradicionales,
como destinos y puntos de informacién entre otros. Este curso online es un curso de preparacion para
acceso a pruebas libres del grado en Guia Informacién y Asistencia Turistica

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Para qué te prepara

Gracias al tecnico superior en guia informacion y asistencia turistica podras adquirir los conocimientos
necesarios para planificar, promocionar e informar sobre destinos turisticos de base territorial,
guiando y asistiendo a viajeros y clientes en los mismos, asi como en terminales, medios de transporte,
eventosy otros destinos turisticos. Este curso online es un curso de preparacién para acceso a pruebas
libres del grado en Guia Informacién y Asistencia Turistica. Este curso es de Preparaciéon Acceso a las:
Pruebas Libres FP Andalucia, Pruebas Libres FP Aragén, Pruebas Libres FP Asturias, Pruebas Libres FP
Baleares, Pruebas Libres FP Canarias, Pruebas Libres FP Cantabria, Pruebas Libres FP Castilla la
Mancha, Pruebas Libres FP Castillay Ledn, Pruebas Libres FP Cataluia, Pruebas Libres FP Comunidad
Valenciana, Pruebas Libres FP Extremadura, Pruebas Libres FP Galicia, Pruebas Libres FP La Rioja,
Pruebas Libres FP Madrid, Pruebas Libres FP Murcia, Pruebas Libres FP Navarra y Pruebas Libres FP
Pais Vasco

Salidas laborales

Guia local, guia acompanante, guia en emplazamientos de bienes de interés cultural, informador
turistico / informadora turistica, jefa / jefe de oficinas de informacién, promotor turistico / promotora
turistica, técnica / técnico de empresa de consultoria turistica, agente de desarrollo turistico local,
asistente en medios de transporte terrestre o maritimo, asistente en terminales (estaciones, puertosy
aeropuertos), encargada / encargado de facturacién en terminales de transporte, asistente en ferias,
congresos y convenciones, encargada / encargado de servicios en eventos.

EUROINNOVA
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TEMARIO

MODULO 1. ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
UNIDAD DIDACTICA 1. CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO

1. Evolucién histérica
2. El fenémeno turistico y su incidencia social y econémica
1. - La Organizaciéon Mundial del Turismo
2. - Turismo y derecho turistico en la Unién Europea
3. - Coordinacién entre las diferentes administraciones con competencias en materia de
turismo. Estado y Comunidades Auténomas
3. Turistas, visitantes y viajeros
Las grandes corrientes del turismo
5. Informacion turistica
1. - funciones del personal de un Servicio de Informacion Turistica
6. Los sistemas globales de distribucién (GDS)
1. - Estructuray funcionamiento
2. - Consulta, reserva, venta y emisién de documentos en tiempo real
7. La distribucién turistica en internet
1. - Las agencias de viajes virtuales
2. - Paginas Web y portales turisticos
8. Valoracién del profesional turistico en el ambito de su profesion
9. Institucionesy agentes sociales

>

UNIDAD DIDACTICA 2. IDENTIFICACION DE LAS TIPOLOGIAS TURISTICAS Y SUS TENDENCIAS

1. Tipologias turisticas y sus caracteristicas
1. - Tipos de turismo segun la residencia del turista
2. Analisis de la composicion del producto turistico de Espana
1. - Turismo de aventura
2. - Turismo de sol y playa
3. - Turismo deportivo
4. - Turismo cultural
5. - Turismo de negocios
6. - Turismo rural
7. - El turismo de salud
8. - Otros tipos de turismo
3. Principales destinos turisticos espafnoles y sus caracteristicas
1. - Los destinos turisticos nacionales
4. Destinos turisticos internacionales
1. - El crecimiento del turismo mundial
5. Andlisis de la distribucién turistica en el mercado nacional e internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

1. La oferta turistica
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1. - Componentes de la oferta turistica
Diferentes ofertas turisticas
Desglose de la oferta turistica
El binomio oferta-demanda
Empresas de alojamientos turisticos
1. - Intermediacién turistica
Los medios de transporte turisticos
1. - El transporte aéreo regular
2. - El transporte por carretera regular
3. - El transporte maritimo regular
Oferta complementaria

UNIDAD DIDACTICA 4. CARACTERIZACION DE LA DEMANDA TURISTICA

1.

w

o un

La demanda turistica
1. - Turismo de ocio
2. - Turismo de negocio

. Tipos de demanda turistica
. Factores que determinan la demanda turistica individual y agregada
. Clasificacion de clientes

1. - Tipologias de personalidad

2. - Tipologias de actitudes

3. - Acercamiento integrado

4. - Tipologias de clientes dificiles y su tratamiento

. Situaciéon actual y tendencias del mercado

Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espanola

. Valoracién de la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador de la

demanda
1. - Necesidades de los clientes
2. - Expectativas de los clientes

MODULO 2. PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. APLICACION DEL PROTOCOLO INSTITUCIONAL

1.

w N

(9,

[

;Qué es el protocolo?
1. - Definiciones de protocolo
2. - Evolucién histoérica del protocolo

. Actos publicos/Actos privados
. Normativa sobre protocolo

1. - Marco legal sobre protocolo

. Elementos del Estado

1. - Simbolos del Estado

. Las Comunidades Auténomas

1. - Los estatutos de autonomia

2. - Precedencias de las comunidades auténomas
3. - Competencias autonémicas

4. - Organizacién institucional

. Las invitaciones

ST
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1. - Modelos de invitaciones
2. - Aspectos a tener en cuenta en las invitaciones
3. - Como se debe responder una invitacion
7. Elinvitado de honory la cesién de la presidencia
8. La derecha como posiciéon de honor
9. Acomodacién de los invitados
1. - La lista de invitados
2. - Cémo indicar la colocacién de los invitados
10. La simbologia en los actos protocolarios: banderas

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DEL PROTOCOLO EMPRESARIAL

1. Necesidad del protocolo en la empresa
2. Seleccionary colocar invitados en los actos
1. - Seleccién de invitados
2. - Colocacion de invitados
3. Las reuniones de negocios
1. - Juntas generales
2. - Reuniones de trabajo
3. - Reuniones externas
Agasajos en los negocios
Exhibiciones comerciales
Inauguracién de empresa
Visita a empresa
Entrega de distinciones empresariales
1. - Los invitados
2. - La formacion de la presidencia
3. -Elorden del dia
9. Viaje de negocios
10. Negociacion con delegaciones

© N A

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LOS FUNDAMENTOS Y ELEMENTOS DE LAS RR.PP. EN EL
AMBITO TURISTICO

. Composicion de la oferta turistica
. Diferentes ofertas turisticas
. Desglose de la oferta turistica
. El binomio oferta-demanda
. Conceptoy caracteristicas de la funcién de atencién al cliente
1. - Empresas fabricantes
2. - Empresas distribuidoras
3. - Empresas de relaciones con clientes y servicios de atencion al cliente
. Dependencia funcional del departamento de atencién al cliente
1. - Organizacién funcional de las empresas: organigrama
2. - Interrelaciones del departamento de atencién al cliente: comercial, financiero y de ventas
. El marketing en la empresay su relaciéon con el departamento de atencién al cliente
1. - Marketing relacional
2. - Relaciones con clientes
3. - Canales de comunicacion con el cliente: tanto presenciales como no presenciales

U h WN =
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4. - Obtencion y recogida de informacién del cliente
8. Variables que influyen en la atencién al cliente
1. - Posicionamiento e imagen
2. - Relaciones publicas
9. Lainformacién suministrada por el cliente
1. - Analisis comparativo
2. - Naturaleza de la informacién
3. - Cuestionarios
10. Documentacién implicada en la atencién al cliente

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION CON LOS CLIENTES

1. La comunicacion 6ptima en la atencion al cliente
1. - Barreras que dificultan la comunicacién
2. - Comunicarse con eficacia en situaciones dificiles
3. - El lenguaje verbal: palabras y expresiones a utilizar y a evitar
4. - Ellenguaje no verbal: expresién gestual, facial y vocal
5. - Actitudes ante las situaciones dificiles
2. Asociacién de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mds habituales
1. - Principales técnicas de comunicacién
2. - Escucha activa
3. Resolucion de problemas de comunicacion
4. Analisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

1. Clasificacién de clientes
1. - Tipologias de personalidad
2. - Tipologias de actitudes
3. - Acercamiento integrado
4. - Tipologias de clientes dificiles y su tratamiento
2. La atencién personalizada
1. -Servicio al cliente
2. - Orientacién al cliente
3. - Armonizar y reconducir a los clientes en situaciones dificiles
3. El tratamiento de situaciones dificiles
1. - La nueva perspectiva de las quejas y reclamaciones
2. - Cémo transformar situaciones de insatisfaccién en el servicio en clientes satisfechos con
la empresa
3. - Tipologia de reclamaciones
4. - Actitud frente a las quejas o reclamaciones
5. - Tratamiento de las reclamaciones
4. Normativa reguladora en caso de quejas y reclamaciéon/denuncia entre empresas y
consumidores
5. Proceso de tramitacion y gestién de una reclamaciéon
1. - Plazos de presentacion
2. - Interposiciéon de la reclamacion ante los distintos érganos/entes
3. - Gestion on-line
6. Métodos usuales en la resolucion de quejas y reclamaciones
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1. - Fases del proceso de resolucién
2. - Documentacién que se genera

MODULO 3. MARKETING TURISTICO
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

1. Conceptos bdsicos sobre la demanda
2. Andlisis de la demanda turistica
- Clasificacion de la demanda
2. - Demanda turistica internacional y nacional
3. Pautas para investigar la demanda viajera
1. - Fuentesy técnicas de recogida de informacion
2. - Factores que determinan la evolucién de la demanda turistica
3. - Parametros bdsicos de la investigacién
4. Segmentacion de la demanda turistica

UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA Y MERCADO TURISTICO

El entorno turistico

Consecuencias de la demanda turistica
Demanda del mercado

Demanda: plan de accién

Proceso de segmentacién de mercados

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LA OFERTA TURISTICA

1. Introduccion

2. Clasificacion de la oferta turistica
3. Componentes de la oferta turistica
4. Oferta y demanda: competitividad

UNIDAD DIDACTICA 4. EL MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Definicién
2. Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
3. Proceso de marketing y marketing management
1. - Proceso de marketing
2. - Marketing management
4. Mercadotecniay actividad turistica
5. Planeacién estratégica de Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING Y MERCADO TURISTICO

1. El mercado turistico
2. Investigacion de mercado
1. - Investigacion turistica
2. - Segmentacién del mercado
3. Politica de mercado
4. El producto turistico

ST
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5. El consumidor turistico
6. Analisis de motivaciones
1. - Técnicas de motivacion
2. - Investigacion motivacional

UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Funcion del marketing en la empresa

2. Ladireccién de marketing de Agencias de Viajes
1. - Las funciones del director de marketing
2. - Direcciény plan de marketing

3. Eldirector de marketing como estratega

4. Objetivos de la gerencia

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING

1. Definicion y ventajas
2. Caracteristicas del plan
1. -La misiény la cultura de la empresa
2. - La elaboracion del plan
3. Estructura del plan de marketing en las Agencias de Viajes
4. Etapas para elaborar un plan de marketing
1. - Analisis de la situacion
2. - Diagnéstico de la situacion
3. - Definicion de los objetivos
4. - Estrategias
5. - Planes de accion y presupuestos
6. - Control del plan
5. El plan de promocién de ventas en las Agencias de Viajes

UNIDAD DIDACTICA 8. LA PUBLICIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Marketing del producto turistico
2. Comercializacién del producto turistico en las Agencias de Viajes
1. - Competencia comercial
2. - Precios y condiciones comerciales
3. Distribucion del producto
4. Imageny publicidad
1. -Imagen de la Agencia de Viajes
2. - Publicidad de la Agencia de Viajes
5. Publicidad y marketing directo

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION: MARKETING Y NUEVAS TECNOLOGIAS

1. Definicién y conceptos bdsicos

2. Direccién de comunicacion

3. Plan estratégico de comunicacion

4. Marketing cibernético y publicidad
1. - E-Comunicacion
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2. - E-mail marketing

5. La comunicaciéon de destinos turisticos

MODULO 4. DESTINOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1.EL TURISMO Y EL DESTINO TURISTICO

1.
2.
3.

El turismo
Productos turisticos
Destinos turisticos

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES

AN =

Turismo de sol y playa

Turismo de naturaleza y turismo activo
Turismo cultural y religioso

Turismo profesional

Turismo social y de salud

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES

ounpkpnNn-=

Europa

Africa

América del Norte

América Central y América del Sur
Asia

Oceania

UNIDAD DIDACTICA 4. PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y CULTURAL

ounhkhwn-=

Andlisis de los recursos y servicios del destino turistico

Principios y objetivos de la interpretacién del patrimonio

Medios interpretativos personales y no personales

Adaptacion de la informacién a los distintos soportes y vias de distribucion de la informacién
Adaptacion de la informacion en funcion de tipos de grupos o turistas destinatarios
Integracion e interrelacion de informacion

UNIDAD DIDACTICA 5. DESTINOS TURISTICOS CULTURALES

1.
2.
3.
4.

Culturay turismo: conformacién de destinos

Ciudades histéricas como espacios patrimoniales

Complejidad de las aglomeraciones urbanas como atractivo complementario
La cultura rural como atractivo turistico

MODULO 5. RECURSOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS DEL TERRITORIO

1.

Fuentes de informacion turistica primarias y secundarias sobre bienes de interés cultural

2. Soportes informativos y medios de acceso a la informacién sobre bienes de interés cultural y
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otros recursos de esta naturaleza

Recursos patrimoniales: museos, monumentos, patrimonio histérico, artistico y cultural y otros
bienes de interés cultural

Recursos turisticos de interés general

Contexto geografico, histérico, artistico, econémico y cultural

Infraestructura basica: accesos, abastecimientos, transportes y otros

Infraestructura turistica: alojamientos, servicios de restauracion, oferta recreativa y otros
Proveedores de servicios

Rutas e itinerarios, visitas u otras actividades culturales susceptibles de programacién

UNIDAD DIDACTICA 2. INTERPRETACION DE LOS CONCEPTOS BASICOS DEL ARTE

AN =

Terminologia. Materiales y técnicas. Estilos. Fuentes para el estudio
Arte prehistorico y de las primeras civilizaciones

Movimientos y estilos artisticos

Artes suntuarias. Artesanias

Principales referencias en el entorno regional y local

UNIDAD DIDACTICA 3. IDENTIFICACION Y ANALISIS DEL PATRIMONIO HISTORICO-ARTISTICO Y
SOCIOCULTURAL DE ESPANA

1.
2.

w

7.
8.
9.

Diferenciacion de conceptos generales y clasificacion
Aspectos legales. Niveles de proteccién. El patrimonio de la humanidad. El papel de la UNESCO.
Los bienes de interés cultural o BIC

. Restauraciéon y conservacion. Enfoques y técnicas
. Museologia: diferenciacion, clasificacién y aspectos técnicos. Geografia descriptiva de los

museos. Ambito regional y local

. Patrimonio etnografico y antropoldgico. El patrimonio intangible. Manifestaciones festivas y

religiosas

. Tradiciones, leyendas, habitos y costumbres particulares. Vida cotidiana. Manifestaciones

musicales

Gastronomia

Otros aspectos culturales de interés

Principales referencias en el entorno regional y local

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PATRIMONIO NATURAL

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0

1

11.

Nociones basicas, conceptos generales y clasificacion

Terminologia. Niveles de proteccién y aspectos legales

El patrimonio natural de la humanidad. El papel de la UNESCO, Los recursos naturales
Restauracion y conservacién del patrimonio natural. Enfoques, técnicas y concienciaciéon
Geografia de los grandes parques y espacios protegidos a nivel mundial, nacional y autonémico
Parques nacionales y espacios naturales protegidos del ambito regional y local

Nociones de botanica y zoologia e identificacion de especies

Especies animales y vegetales protegidas en el entorno regional y local

Cultura ambiental y sostenibilidad

El bien mas preciado: el agua. El ciclo del agua. Ciclos himedos y secos. Medidas para un uso
racional

Manifestacionesy peculiaridades relevantes del patrimonio natural en el entorno regional y
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local.

UNIDAD DIDACTICA 5. INTERPRETACION GLOBAL DEL PATRIMONIO HISTORICO, ARTISTICO Y
SOCIOCULTURAL

1. Métodos para acercar el legado natural y cultural al pablico visitante

2. Conceptos de interpretacién. Técnicas de interpretaciéon

3. Lainterpretacion del patrimonio en los bienes de interés cultural. Principios y objetivos.
Interpretaciény turismo

4. Medios interpretativos: personales y no personales

MODULO 6. SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

1. Historia de la informacion turistica

2. Estructura de la politica sobre informacién turistica
1. - Europa
2. - Espana
3. - Las Comunidades Auténomas

UNIDAD DIDACTICA 2. DEFINICION DE LOS TIPOS DE OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA Y SUS
FINES

1. Normativa sobre oficinas de turismo
1. - Normativa europea
2. - Normativa estatal
3. - Normativa autonémica, provincial y local
2. Organismos oficiales
1. - El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
2. - Turespana
3. Organismos internacionales
1. - La Organizacion Mundial del Turismo
2. - La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico
3. -La Comision Europea de Viajes
4. Funciones desarrolladas en una oficina de turismo
1. - Tipos de Servicios o Centros de Informacién Turistica
5. Los profesionales de las oficinas de turismo
1. - Elinformador turistico

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION TURISTICA

1. Distribucion de los espacios y areas en los sistemas de informacioén turistica
1. - Zona de presentacion del servicio
2. -Zona de consulta
3. - Zona de autoinformacion
4. - Zona de trabajo interno
5. - Zona de exposicion
6. - Zona de almacén
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7. - Ubicaciény accesos
8. - La senalizacion
2. Redes de centrosy servicios de informacion turistica
1. - Institutos de Estudios Turisticos
2. - Centros de Documentacion
3. Software adecuado para el tratamiento de la informacién turistica
1. - La ofimatica
2. - Software de gestion de bases de datos
3. - Hojas de célculo
4. - Procesadores de texto
5. - Otros software de utilidad ofimatica
4. Plan de calidad turistica
1. - El concepto de calidad
2. - Factores de calidad turisticos

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DEL PLAN DE ATENCION AL PUBLICO EN OFICINAS DE INFORMACION

1. Planificacién de los RRHH en una oficina
1. - Horarios
2. - Temporadas
3. - Formacién continua
2. Atencion al publico en los servicios de informacion turistica
1. - Técnicas de comunicacién
2. - Comunicacion verbal y no verbal
3. - Protocolo e imagen
4. - Principios basicos de atencioén al cliente
3. Tratamiento de solicitudes y peticiones via mail o por correo
1. - Solicitudes realizadas por correo electrénico
2. - Solicitudes realizadas por correo
4. Quejasy reclamaciones
1. - Técnicas de negociacién, tratamiento y reclamaciones y quejas
2. - La hoja de reclamaciones
3. - Procedimiento y tramitacién de las reclamaciones y quejas
5. Documentacién interna y externa
1. - Clases de comunicacién formadas en la empresa
2. - Distribucién externa de la informacién
6. Elaboracion de encuestas de satisfacciéon
7. Estadisticas e informes

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION Y DIFUSION DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

1. Creacion de soportes de difusion de informacion turistica
2. Instrumentos de comunicacién
1. - Ferias turisticas
2. - Workshops
3. - Famtrips
3. Relacién con los medios de comunicacion
4. Laidentidad corporativa
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1. - Laimagen corporativa
2. - El logotipo
3. - Acciones de merchandising
5. Relaciones con otros agentes turisticos

MODULO 7. PROCESOS DE GUIA Y ASISTENCIA TURISTICA
UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y GUIA

1. Acompanante, jefe de grupo, director de tour o correo de turismo. Definicién, modalidades,
funcionesy perfil profesional

2. El guia turistico: definiciéon, modalidades segin su ambito de actuacién, funciones y perfil
profesional

3. Regulacién de la actividad profesional: Identificacion e interpretacion de legislaciéon estatal y
autondémica

4. Analisis de las relaciones de los acompanantes de grupos turisticos con los guias turisticos y con
las entidades contratantes, proveedores de servicios y otros profesionales

5. Analisis de las relaciones de los guias turisticos con las entidades contratantes, proveedores de
servicios y otros profesionales

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE ITINERARIOS, VISITAS Y OTROS SERVICIOS

1. BlUsqueda, interpretacion y tratamiento de informacion y documentacion de interés general
2. Revision y actualizacion de informacion relacionada con itinerarios de viaje
3. Adaptacion de lainformacion a distintos perfiles de visitantes
4. Diseno de itinerarios de viaje
1. - Justificacién de los elementos de la programacién
2. - Metodologia: descripcion y aplicacion
3. - Blsqueda, interpretacién y tratamiento de la informaciéon y documentacién
4. -ldentificacion de la documentacion de viaje
5. - Tendencias en la demanda de itinerarios de viaje. Posibilidades actuales y futuras de
diseno de otros itinerarios de viaje
6. - La preparacion del itinerario de viaje. Posibilidades actuales y futuras de disefio de otros
itinerarios de viaje
7. - Peculiaridades de la organizacién de actividades facultativas. Coordinacion de los
servicios
5. Comercializacion del producto disefiado
6. Disefno de itinerarios, rutas o visitas a bienes de interés cultural o a espacios naturales
1. - Identificacién de componentes de la oferta turistica: Recursos culturales, como
histéricos, artisticos y otros, espacios y recursos naturales y otros recursos turisticos en
general
2. - Infraestructura basica, como accesos, abastecimientos, transportes y otros
7. Infraestructura turistica, como alojamientos, servicios de restauracion, oferta recreativa y otros
1. - Andlisis de informacién para evaluacién de posibilidades de diseio de itinerarios, rutas o
visitas a bienes de interés cultural o a espacios naturales
2. - Disefioy adaptacién de itinerarios, rutas o visitas a bienes de interés cultural o a espacios
y recursos naturales

UNIDAD DIDACTICA 3. DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS INHERENTES A LOS DESPLAZAMIENTOS DE
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VIAJEROS

AN =

Identificacién e interpretacion de normas internacionales, comunitarias, estatales y autonémicas
Divisas, cambio, cupos y tramites aduaneros

Derechos de viajero

Seguros de viajes: definicion, prestaciones y normativa internacional aplicable

Consulados y embajadas: funciones y servicios que prestan

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DE TECNICAS DE COMUNICACION Y DE DINAMIZACION DE
GRUPOS

1.

Los grupos: Tipos. Niveles de funcionamiento: Tarea y socio-afectivo. Etapas en el desarrollo de
los grupos

. Principales roles en el seno del grupo
. Dindmica de grupos en la animacién

1. - Evaluacion de la dinamica del grupo

. La comunicacién en los grupos en una intervenciéon de animacion

1. - El proceso de la comunicacién. La retroalimentacién. La comunicacién interpersonal. La
comunicacién en grandes grupos. Habilidades sociales

. Manejo de grupos en entornos urbanos, interior de monumentos, entornos rurales, espacios

naturales o parques

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE ASISTENCIA Y GUIA

—_—
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Desarrollo del servicio: presentacién

Salidas en medios de transporte

Salida del hotel, llegada al aeropuerto de destino y llegada al hotel

Coordinacion de los servicios

Relaciones con la agencia, operador turistico u organizador de la visita, ruta o itinerario
Métodos para organizar el tiempo y controlar al grupo

Peculiaridades de la organizaciéon y venta de actividades facultativas. Aplicaciones
Cuestionarios o encuestas de satisfaccion del cliente

La gestion del imprevisto

Técnicas para calmar personas en situaciones de histeria individual o colectiva
Técnicas de mejora de actitudes en situaciones limite

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTROL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ENTRADAS Y SALIDAS DE VIAJEROS
EN TERMINALES DE TRANSPORTE

1.
2.

Procedimiento de facturacién: tratamiento de equipaje
Equipos de recogida de equipaje
1. - Paneles. Preparacion y verificacion del estado de funcionamiento
2. - Cintas. Preparacién, verificacion del estado de funcionamiento. Comprobaciones previas
y finales
3. - Cintas especiales: uso, equipajes especiales, distribucién y recogida
4. - Actuaciones en caso de incidencias en paneles y cintas

3. Tratamiento de incidencias relacionadas con el equipaje

1. - Incidencias habituales, protocolos de actuacion y tramitacion: rotura, pérdida o extravio.
Documentacion. Parte de irregularidad de equipaje
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2. - Procedimientos habituales en la gestién de la Reclamacion: emisiéon y cumplimentacion
del P.ILR
3. - Responsabilidades de la compania; informacion de las mismas al pasajero
4. Operaciones de embarque del pasajero
1. - Comprobacion de titulos de transporte
2. - Acogida del pasaje del transporte ferroviario
3. - Aplicacién de protocolos de embarque de pasajeros segun su tipologia
4. - Deteccion de pasajeros motivo de sospecha o conflictivos
5. - Mensajes de bienvenida, informacién y seguridad, a los pasajeros
5. Normas en el tratamiento de incidencias relacionadas con las personas
1. - Reglamento (CE) 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de febrero de
2004 por el que se establecen, entre otros, normas comunes sobre compensaciony
asistencia a los pasajeros aéreos en caso de denegacion de embarque y de cancelacién o
gran retraso de los vuelos
2. - Normativa reguladora en caso de reclamaciones: Convenio de Montreal
3. - Limite de las indemnizaciones: vuelos nacionales, vuelos internacionales
6. Incidencias habituales, protocolos de actuacién y tramitacion: perdida de conexién, overbooking
1. - Gestién interna de las quejas o reclamaciones
2. - Responsabilidades de la compania; informacién de las mismas al pasajero
3. - Procedimientos habituales en la gestién de la Reclamacion: cambio de reserva, anulacién
asistencia en tierra hasta el siguiente vuelo; redireccionamiento con otra compafia
7. La gestion de las quejas y reclamaciones

MODULO 8. DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL POTENCIAL TURISTICO DE UNA ZONA Y SU VIABILIDAD

Introduccién al analisis Diversificacién, planificacion y sostenibilidad
Evolucién y andlisis de la situacién actual

El entorno y sus recursos turisticos

Técnicas de Evaluacion

Valoracién de los Recursos

Normas de protecciéon del medio ambiente

ounphpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS

1. Andlisis comparativo y caracterizacion de los diferentes tipos de productos y servicios turisticos
locales

2. Definicién, redefinicion y desarrollo de productos turisticos locales Fases y ejecucion Disefo y
desarrollo de servicios

3. Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos locales: oportunidad,
viabilidad y plan de ejecucién Financiacion de proyectos Gestién de proyectos

4. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local

5. Gestién de iniciativas turisticas

UNIDAD DIDACTICA 3. PUESTA EN MARCHA DEL PRODUCTO TURISTICO

1. Estrategias y canales de distribucion
2. Ambitos geograficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a diferentes
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productos y servicios

3. Instrumentos de comunicacién para la canalizacién de acciones y estimacién del grado de
consecucién de los objetivos previstos con la utilizacion de cada uno de tales instrumentos

4. Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas

5. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales
programadas, en funcién del publico objetivo receptor y del coste previsto

6. Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios turisticos

UNIDAD DIDACTICA 4. DINAMIZACION DE RECURSOS TERRITORIALES

1. Los plames de ordenacidn territorial y su incidencia en el desarrollo turistico Normativas

2. Fuentes de informacion sobre oferta, demanda, estructura, evolucion y tendencias de los
productos turisticos locales

3. Analisis y aplicacién de técnicas de identificacién y catalogacién de recursos turisticos

4. Lainvestigacion de mercados como instrumento de planificacién en el sector Métodos
cuantitativos y cualitativos Aplicaciones estadisticas

5. Analisis y aplicacién de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos turisticos
Posicionamiento estratégico frente a la competencia

MODULO 9. SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA
UNIDAD DIDACTICA 1. MENSAJES ORALES

1. Comprension de mensajes orales en situaciones diversas
2. Mensajes sencillos directos, telefénicos y grabados
1. - Expresiones y vocabulario telefénico
2. - Formulaciones positivas
3. - Iniciar una llamada telefénica
3. Recursos gramaticales
1. - Preguntas en francés
2. - Estructura de la frase interrogativa
3. - Preguntas con pronombres o adjetivos interrogativos
4. - Normas de los pronombres o adjetivos interrogativos
4. Otros recursos linglisticos
1. - Verbos de opinién
2. - Clasificacién de los verbos y algunas expresiones
3. -Verbos de duda
4. - Elverbo “conseiller”
5. - Otros verbos
6. - Estructuras “il est préferable de/ il vaut mieux de”
5. Reconocimiento de mensajes orales
1. - El francés oral. Variantes.
2. - Variaciones geogréficas. Acentos.

UNIDAD DIDACTICA 2. INTERPRETACION DE MENSAJES ESCRITOS

1. Comprension global de documentos sencillos relacionados con situaciones tanto de la vida
profesional como cotidiana
1. - Gestién de quejas y sugerencias
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2. - Repaso. Adjetivos posesivos
2. Sintesis de ideas al leer documentos escritos
1. - Organizacién de ideas
2. - Conectores
3. Recursos gramaticales
1. - Verbos modales
4. Relaciones temporales basicas

UNIDAD DIDACTICA 3. PRODUCCION DE MENSAJES ORALES

1. Registros utilizados en la emision de mensajes orales
1. - El nivel de lengua
2. Participacién en conversaciones y exposiciones relativas a situaciones de la vida profesional
3. Expresion fénica, entonacion y ritmo. La « liaison »
4. Marcadores linguisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y diferencias de registro
1. - Férmulas de saludos
2. - Lenguaje no verbal en saludos, despedidas y presentaciones. Contacto Fisico.
3. -Uso del tdy usted
5. Aplicacién de estructuras tipicas y fundamentales formales
1. - Férmulas de cortesia
6. Fonética. Expresion fonica, entonaciéony rimo
1. - La entonacion
2. - Semivocales y semiconsonantes
3. - Combinaciéon de vocales
4. -Vocales nasales
5. - Semivocales
7. Toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra
1. - Expresiones clave
8. Apoyo, demostracién de entendimiento, peticién de aclaracién, etc.
1. - Lenguaje diplomatico
2. - Consejos
3. - Asegurar la comprension
9. Utilizacion de recursos lingtisticos y semanticos (sinonimia)
1. -Sinénimos usuales
10. Entonacion como recurso de cohesiéon del texto oral

UNIDAD DIDACTICA 4. ELABORACION DE TEXTOS ESCRITOS

1. Curriculum vitae y soportes telematicos: fax, e-mail, burofax
- Curriculum vitae
2. Aplicacién de estructuras tipicas y fundamentales formales
3. Relaciones temporales basicas
1. - Presente continuo
2. - Passé composé y passé recent
3. - Futur proche
4. Nexos
- Conectores discursivos de temporalidad
2. - Conectores discursivos de oposicion
3. - Conectores discursivos de consecuencia
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4. - Conectores discursivos de causa
5. Férmulas epistolares
6. Estructura de un e-mail, fax, burofax, asi como de otros documentos estandar
7. Coherencia textual

- Conectores: repaso general

8. Uso de los signos de puntuacion

1. - El punto

2. - Los dos puntos (deux points)

3. - La coma (virgule)

4. -El puntoy coma

UNIDAD DIDACTICA 5. ACTIVIDADES Y COMPORTAMIENTOS PROFESIONALES

1. Elementos culturales mas significativos de los paises francéfonos
1. - La Francofonia
2. - La féte nationale francaise.
2. Normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internacionales
- Convenciones sociales
2. - Diferencias socioculturales
3. - Horarios y costumbres relacionadas con el &mbito laboral y el tiempo libre
4. - Concertar una cita
5. - Expresar acuerdo, desacuerdo, desconocimiento
3. Uso de los recursos formales y funcionales para la buena imagen de la empresa.
1. - Expresar la obligacién o la prohibicién
4. Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacién, el interlocutor y la intencién
de los interlocutores
1. - Utilizar el registro adecuado
2. - Expresar una opinion, un deseo o una intencién

MODULO 10. ITINERARIO PERSONAL PARA LA EMPLEABILIDAD |

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SECTOR PRODUCTIVO Y DEFINICION DE PUESTOS DE
TRABAJO

1. Oportunidades de empleo e insercién laboral
2. Requerimientos del mercado laboral vs. funcién publica
3. Actitudesy aptitudes para la actividad profesional

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Cultura preventiva en el ambito laboral
Tipologia de danos profesionales

Evaluacion de riesgos y técnicas de prevencion
Protocolos de actuaciéon en emergencias
Derechos y deberes en prevencion de riesgos
Gestion de la prevencion en la empresa

aunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. INVESTIGACION Y REFLEXION SOBRE ITINERARIOS ACADEMICOS Y
PROFESIONALES
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1. Anadlisis del entorno sociolaboral actual
2. Identificacién de itinerarios académicos y profesionales
3. Formacion permanente y adaptacion al cambio

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE UN ITINERARIO PERSONALIZADO

1. Andlisis de opciones educativas y profesionales
2. Evaluacion de ventajas e inconvenientes
3. Toma de decisiones en el itienrario profesional

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS DE ACCESO AL MERCADO DE TRABAJO POR CUENTA AJENA

1. Proceso de bisqueda de empleo

2. Fuentes de informacién para el empleo

3. Técnicas eficaces de busqueda de empleo

4. Herramientas practicas para la busqueda de empleo

UNIDAD DIDACTICA 6. CONOCIMIENTO DE LA RELACION LABORAL Y NORMATIVA APLICABLE

Derechos y obligaciones laborales
Modalidades de contratacién

Organizacién del trabajo y derechos asociados
Componentes del recibo de salario

Seguridad Social y recursos laborales
Prestaciones de la Seguridad Social

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. EVALUACION DEL POTENCIAL PROFESIONAL Y DESARROLLO DE LA
AUTOORIENTACION

Autoevaluacion de intereses y habilidades
Competencias personales y sociales para el empleo
Disefio de un proyecto profesional

Autoestima y busqueda de empleo

Plan de accién para la mejora de la empleabilidad

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 8. ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE AUTONOMO Y USO DE TECNOLOGIAS
DIGITALES

Responsabilidad en el desarrollo profesional

Adaptacion al entorno laboral

Configuracion de un entorno personal de aprendizaje

Competencia digital y empleabilidad

Identidad digital y marca personal

Disefio de un plan de desarrollo individual

Aplicacién de herramientas de aprendizaje auténomo

Optimizacion del entorno de aprendizaje para el desarrollo profesional

N A WN =

MODULO 11. ITINERARIO PERSONAL PARA LA EMPLEABILIDAD I

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICIACION Y ESTRATEGIAS PARA PROCESOS SELECTIVOS DE EMPLEO
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1. Técnicas de seleccion de personal en el sector

2. Estrategias de busqueda de empleo

3. Superacion de procesos selectivos en el sector privado y publico
4. Construcciény proyeccion de la marca personal

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS PERSONALES, SOCIALES Y EMOCIONALES PARA LA
EMPLEABILIDAD

Importancia de las competencias personales y sociales en la empleabilidad
Trabajo en equipo y toma de decisiones

Técnicas y recursos de presentacién y comunicacion

Gestién del tiempo y programacion de actividades

Estrategias de gestién emocional

Flexibilidad y actitud positiva ante conflictos

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. HABILIDADES EMPRENDEDORAS Y PROCESOS DE INNOVACION

Concepto de innovacion y sostenibilidad

Metodologias para emprender e innovar

Desarrollo de habilidades emprendedoras e intraemprendimiento
Trabajo colaborativo en procesos de innovacién

Competencia digital para la innovacién y modernizacién del sector
Integracion de politicas de sostenibilidad en estrategias empresariales

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. IDENTIFICACION Y VALIDACION DE IDEAS EMPRENDEDORAS

Andlisis de problemas y oportunidades emprendedoras
Proceso creativo para generar ideas de valor

Disefio de modelos de negocio y gestion

Valores éticos y sociales en el emprendimiento
Economia circular y economia del bien comun

Analisis del entorno general y especifico

Validacion del perfil y problema del destinatario
Prototipado y validacién de soluciones

Estrategias de marketing y comunicaciéon

Vo N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE UN PROYECTO EMPRENDEDOR

Conceptos basicos del emprendimiento e innovacién social
Liderazgo ético y sostenible

Tecnologia como motor del cambio productivo
Pensamiento de disefo para detectar necesidades

Disefio de modelos de negocio ecosociales y tecnoldgicos
Metas de desarrollo sostenible en modelos de negocio
Analisis de viabilidad del proyecto emprendedor

Opciones financieras socialmente responsables

Definicién de agentes y participacion en el proyecto
Actividades y cuestionario

YN hAWDN =

—_—
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UNIDAD DIDACTICA 6. PROYECTO FINAL INTEGRADO

Descripcién del proyecto

Objetivos del proyecto

Metodologia de trabajo

Recopilacién y andlisis de informacién del sector

Evaluacién de riesgos y oportunidades

Disefio de un modelo de negocio innovador

Implementacién de estrategias de marketing y comunicaciéon
Presentacion y defensa del proyecto

N AWM=

MODULO 12. DIGITALIZACION APLICADA A LOS SECTORES PRODUCTIVOS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA DIGITALIZACION EN LOS SECTORES PRODUCTIVOS

1. Concepto de digitalizacion

2. Impacto de la digitalizacion en diversos sectores
3. Diferencias y similitudes entre entornos ITy OT
4. Conexion entre entornos ITy OT

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS DE LA DIGITALIZACION

1. Principios basicos de la digitalizacién

2. Tecnologias impulsoras de la digitalizacion

3. Impacto de la digitalizacién en la organizacién empresarial
4. Futuro de la digitalizacién en la industria

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNOLOGIAS HABILITADORAS DIGITALES (THD)

1. ldentificacion de tecnologias digitales

2. Aplicaciones de las THD en el desarrollo de productos y servicios
3. Impacto de las THD en la economia sostenible y eficiente

4. Nuevos mercados generados por las THD

UNIDAD DIDACTICA 4. CLOUD COMPUTING Y EDGE COMPUTING

1. Nivelesy funciones de la nube

2. Conceptos de Edge, Fog y Mist Computing

3. Ventajas de la Cloud Computing en los sistemas conectados
4. Casos practicos de implementacion

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

Fundamentos de la Inteligencia Artificial
IA en la automatizacién de procesos
Relacién entre IAy Big Data

Sectores con alta implantacién de IA
Desafios éticos y legales de la 1A

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. DATOS Y CIBERSEGURIDAD
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Diferencias entre dato e informacion

Ciclo de vida del dato

Ciencia de datos: Big Data, Machine Learning y Deep Learning
Procedimientos de almacenaje y seguridad de datos
Estrategias de ciberseguridad en entornos digitales

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PROYECTO FINAL INTEGRADO

Planificacion del proyecto de transformacion digital
Descripcién del proyecto

Objetivos del proyecto

Metodologia del proyecto

Analisis del sector y diagnéstico inicial

Estrategias de implementacion y seguimiento
Medicién del impacto y evaluacién del proyecto
Presentacion y defensa del proyecto

N hAWN =

MODULO 13. SOSTENIBILIDAD APLICADA AL SISTEMA PRODUCTIVO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA SOSTENIBILIDAD EN EL SISTEMA PRODUCTIVO

Concepto de sostenibilidad

Principios del desarrollo sostenible

La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Impacto de la sostenibilidad en los sectores productivos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNOLOGIAS SOSTENIBLES Y SU IMPLEMENTACION

1. Tecnologias habilitadoras para la sostenibilidad

2. Aplicacién de tecnologias sostenibles en la produccién
3. Energias renovables y eficiencia energética

4. Economia circular: reduccién, reutilizacién y reciclaje

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE RECURSOS EFICIENCIA ENERGETICA

1. Gestion sostenible de recursos naturales

2. Técnicas de eficiencia energética en la industria
3. Mediciény reduccién de la huella de carbono

4. Estrategias de conservaciéon

UNIDAD DIDACTICA 4. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y ETICA EMPRESARIAL

Concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
Practicas de RSC en empresas productivas

Etica empresarial y transparencia

Normativas y certificaciones de sostenibilidad

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA SOSTENIBILIDAD

1. Digitalizacion y su impacto en la sostenibilidad
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2. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) sostenibles
3. Inteligencia Artificial y Big Data para la sostenibilidad

4. Intenet de las Cosas (IoT) y su aplicacion en la sostenibilidad

5. Actividades y cuestionario

UNIDAD DIDACTICA 6. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA EN SOSTENIBILIDAD

1. Indicadores de sostenibilidad

2. Auditorias y evaluaciones de impacto ambiental

3. Estrategias de mejora continua en procesos productivos
4. Planes de accién y seguimiento

UNIDAD DIDACTICA 7. PROYECTO FINAL INTEGRADO

Planificacion del proyecto

Descripcién del proyecto

Objetivos del proyecto

Metodologia de trabajo

Andlisis del sector y diagnéstico inicial
Estrategias de implementacion y seguimiento
Medicién del impaco y evaluacién del proyecto
Presentacion y defensa del proyecto

N hAWN =

MODULO 14. INGLES
UNIDAD DIDACTICA 1. MENSAJES ORALES

Obtencién de informacion global y especifica de conferencias y discursos
Estrategias para comprender e inferir significados no explicitos: ideas principales
Comprensién global de un mensaje

Mensajes directos, telefénicos, radiofénicos, grabados

Identificacién del propdsito comunicativo de los elementos del discurso oral
Recursos gramaticales

Otros recursos lingUisticos

Diferentes acentos de lengua oral

Identificacién de registros con mayor o menor grado de formalidad

Estrategias para comprender e inferir significados por el contexto

VYN RAWDN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. INTERPRETACION DE MENSAJES ESCRITOS

1. Prediccion de informacion a partir de elementos textuales y no textuales
2. Recursos digitales, informaticos y bibliograficos
3. Soportes telematicos: fax, e-mail, burofax

Analisis de los errores mas frecuentes

5. Identificacién del propésito comunicativo

6. Recursos gramaticales

Relaciones légicas

Relaciones temporales

Comprensién de sentidos implicitos, posturas o puntos de vista

>

o N
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Estrategias de lectura

UNIDAD DIDACTICA 3. PRODUCCION DE MENSAJES ORALES

0

10.
11.
12.

N WD =

Registros utilizados en la emisién de mensajes orales segun el grado de formalidad
Expresiones de uso frecuente e idiomaticas en el ambito profesional

Recursos gramaticales

Otros recursos linglisticos

Fonética

Marcadores lingliisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y diferencias de registro
Conversaciones informales improvisadas

Recursos utilizados en la planificaciéon del mensaje oral

Estrategias para participar y mantener la interaccion y para negociar significados
Toma, mantenimiento y cesién del turno de palabr

Apoyo, demostraciéon de entendimiento, peticiéon de aclaracién, etc

Entonacién como recurso de cohesién del texto oral

UNIDAD DIDACTICA 4. EMISION DE TEXTOS ESCRITOS

0

10.
11.
12.
13.
14.

N WD =

Composicién de una variedad de textos de cierta complejidad
Expresion y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales y cotidianos
Curriculo vitae y soportes telematicos: fax, e-mail, burofax

Propésito comunicativo de los elementos textuales

Recursos gramaticales

Relaciones légicas

Secuenciacion del discurso escrito

Derivacién

Relaciones temporales

Coherencia textual

Uso de los signos de puntuacién

Redaccién, en soporte papely digital, de textos de cierta complejidad
Elementos gréficos para facilitar la comprension

Argumentacion

UNIDAD DIDACTICA 5. IDENTIFICACION E INTERPRETACION DE LOS ELEMENTOS CULTURALES

PN =

Normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internacionales

Uso de los recursos formales y funcionales para la buena imagen de la empresa
Reconocimiento de la lengua extranjera

Uso de registros adecuados segln el contexto de la comunicacion, el interlocutory la intencién
de los interlocutores

Interés por la buena presentacién de los textos escritos: normas gramaticales, ortograficasy
tipograficas
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,
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EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://www.euroinnova.com/tecnico-superior-en-guia-informacion-y-asistencia-turistica
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/tecnico-superior-en-guia-informacion-y-asistencia-turistica

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

By

EDUCA EDTECH
Group


https://www.euroinnova.com/tecnico-superior-en-guia-informacion-y-asistencia-turistica

