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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Técnico en Estética Personal Decorativa
DURACION
® 360 horas
MODALIDAD
EEAN | oNUNE

8 ACOMPANAMIENTO
'_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripcion

Si trabaja en el sector de la imagen personal y desea aprender los aspectos esenciales sobre la
depilaciéon y maquillaje este es su momento, con el Curso de Técnico en Estética Personal Decorativa +
Titulacién Universitaria en Asesoramiento y Venta de Productos y Servicios para la Imagen Personal
podra adquirir los conocimientos oportunos para desenvolverse profesionalmente en el sector de la
estética.

Objetivos

Especificacion de la aplicacion del maquillaje.

Introduccion a los diferentes tipos de maquillaje.

Acercamiento a las medidas necesarias de calidad e higiene en los centros de estética.

Seleccionary preparar los cosméticos, el material y los aparatos necesarios para realizar la

depilacién mecanicay la técnica de la decoloracién del vello facial y corporal.

¢ Aplicar técnicas de preparacién y acomodacion del cliente en funcién del servicio de depilaciéon o
decoloracién demandado.

e Programar la actuacién en la venta a partir de los objetivos y el posicionamiento de las

diferentes empresas de Imagen Personal

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Aplicar las técnicas adecuadas a la promocién y venta de productos y servicios para Imagen
Personal

Confeccionar los documentos basicos derivados de la actividad de la venta de productosy
servicios estéticos aplicando la normativa vigente y de acuerdo con unos objetivos definidos
Aplicar procedimientos de seguimiento de clientes y de control del servicio postventa en Imagen
Personal

Aplicar las técnicas de resolucién de conflictos y reclamaciones siguiendo los criterios y los
procedimientos establecidos

A quién va dirigido

El Curso de Técnico en Estética Personal Decorativa + Titulaciéon Universitaria en Asesoramiento y
Venta de Productos y Servicios para la Imagen Personal estd dirigido a todos aquellos profesionales
dedicados al mundo de laimagen y estética en general y a todas aquellas personas que estén
interesadas en adquirir conocimientos en este dmbito.

Para qué te prepara

Este Curso de Técnico en Estética Personal Decorativa + Titulacién Universitaria en Asesoramiento y
Venta de Productos y Servicios para la Imagen Personal le prepara para adquirir unos conocimientos
especificos dentro del drea desarrollando en el alumno unas capacidades para desenvolverse
profesionalmente en el sector, y mas concretamente en Asesoramiento y Venta de Productos y
Servicios para la Imagen.

Salidas laborales

Imagen Personal / Estética / Maquillaje / Depilacion.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. MAQUILLAJE PROFESIONAL

MODULO 1. INTRODUCCION AL MAQUILLAJE

UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DEL MAQUILLAJE

NouvbkwnN =

Introduccién

Maquillaje en la primera década del siglo XX
Maquillaje en los afos 20-30

Maquillaje en los anos 40-50

Maquillaje en los afos 60-70

Maquillaje en los afios 80-90

Maquillaje en los 2000s

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS RELEVANTES DEL MAQUILLAJE

1.
2.

Aspectos asociados al maquillaje
Aplicaciones del color al maquillaje

MODULO 2. OPERACIONES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE MAQUILLAJE

UNIDAD DIDACTICA 3. OPERACIONES PREVIAS AL MAQUILLAJE

8.

NoubkhwnN-=

Introducciéon

Recepcion y contacto inicial con el cliente

La ficha técnica del maquillaje

Estudio y valoracion de las caracteristicas del cliente

Caracteristicas anatémicas de algunas zonas de la piel relacionadas con el maquillaje
El color natural de la piel y su importancia en los procesos de maquillaje

Cambios anatémicos de la piel producidos por factores como la edad o el aumento o
disminucién de peso y/o volumen y su influencia en el proceso de maquillaje
Preparacion de la piel

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPALES UTILES, MATERIALES Y HERRAMIENTAS EMPLEADOS EN EL
MAQUILLAJE

1.
2.
3.
4.
5.

Introduccion

Pincelesy brochas

Otros Utiles necesarios para el maquillaje
Material desechable utilizado

El aerégrafo

UNIDAD DIDACTICA 5. ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS AL MAQUILLAJE

1.
2.

Introduccion
Depilacion

©OINNg
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3. Decoloracién del vello facial
4. Tincién de cejas
5. Tinte, permanente y extensiones de pestanas

MODULO 3. ESTUDIO DEL ROSTRO Y COSMETICOS UTILIZADOS EN EL MAQUILLAJE
UNIDAD DIDACTICA 6. ESTUDIO DEL ROSTRO

1. Introduccion

2. El estudio del rostro

3. Clasificacion de los 6valos del rostro
4. Elvisagismo

UNIDAD DIDACTICA 7. TIPOLOGIA DE LOS COSMETICOS EMPLEADOS EN EL MAQUILLAJE

Introduccién

Cosméticos para la correccion del rostro
Cosméticos para el maquillaje del rostro
Cosméticos para la fijacion del maquillaje
Cosméticos para el maquillaje de ojos
Cosmeéticos para el maquillaje de labios
Cosméticos para el maquillaje de mejillas

NouvbkwnN =

MODULO 4. LAS CORRECCIONES DEL ROSTRO
UNIDAD DIDACTICA 8. LAS PARTES DEL ROSTRO Y SUS CORRECCIONES (1)

Introduccién
La frente
Las cejas

La nariz

Los poémulos

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS PARTES DEL ROSTRO Y SUS CORRECCIONES (1)

Introduccién
Los ojos

Los labios

El mentén

PN =

MODULO 5. MAQUILLAJE SEGUN LAS CIRCUNSTANCIAS
UNIDAD DIDACTICA 10. TIPOS DE MAQUILLAJE MAS HABITUALES

. Introduccién

. Maquillaje de dia

. Maquillaje de tarde-noche

. Maquillaje de fiesta

. Magquillaje de la mujer madura
. Maquillaje de la piel negra

AU WN =
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7.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Maquillaje de novia

UNIDAD DIDACTICA 11. OTROS TIPOS DE MAQUILLAJE

nhwn=

Introduccion

Magquillaje de camuflaje

Maquillaje masculino

Maquillaje de pasarela

Maquillaje de fantasia facial y corporal

UNIDAD DIDACTICA 12. EL MAQUILLAJE EN LOS MEDIOS AUDIOVISUALES

AW

Introduccién

Maquillaje de teatro
Maquillaje de fotografia
Maquillaje de cine
Maquillaje de television

MODULO 6. LOS CENTROS DE BELLEZA

UNIDAD DIDACTICA 13. RECEPCION, COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE

AW =

Introduccion

Técnicas de recepcion y atencién al cliente

Tipos de clientes

Tipos de visitas que puede hacer el cliente al centro de belleza y fases
Tratamiento de las dudas, quejas y reclamaciones del cliente

UNIDAD DIDACTICA 14. SEGURIDAD E HIGIENE APLICADA A LOS CENTROS DE BELLEZA

N A WN =

Introduccién

Normas de seguridad y precauciones en la manipulacién de cosméticos decorativos
Contagio y prevencion. Clasificacion de los microorganismos

Higiene, desinfeccién y esterilizaciéon

Seguridad e higiene

Preparacion del equipo y lugar de trabajo

Prevencion de accidentes en el lugar de trabajo

Primeros auxilios en los procesos de maquillaje

UNIDAD DIDACTICA 15. EVALUACION Y CONTROL DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS DE

MAQUILLAJE
1. Introduccién
2. Concepto de calidad
3. Evaluaciény control de calidad en los servicios de maquillaje Integral
4. Parametros que definen la calidad de un servicio
5. Técnicas para medir el grado de satisfaccién del cliente
6. Técnicas para detectar la desviacion en la prestacién de los servicios de maquillaje

MODULO 7. MULTIMEDIA: MAQUILLAJE PROFESIONAL

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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PARTE 2. DEPILACION MECANICA Y DECOLORACION DEL VELLO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PELO.

1. El pelo: estructuray funciones.

2. Definiciény caracteristicas: Longitud, grosor, color, ritmo de crecimiento, otras.
3.
4
5

Tipos de pelo: Diferencias y caracteristicas.

. Alteraciones del sistema piloso relacionadas con la depilacién.
. Lesiones cutdneas que puedan suponer una contraindicacion relativa o absoluta para la

decoloracion y la depilacién mecanica del vello.

UNIDAD DIDACTICA 2. UTILES, APARATOS Y COSMETICOS EMPLEADOS EN DEPILACION MECANICA Y
DECOLORACION DEL ELLO FACIAL Y CORPORAL.

—_—

~ovYeeNURWN S

Material para la proteccién del mobiliario.

Pinzas: tipos y normas de uso.

Paletas para la aplicacién de la cera:

Bandas de papel para la eliminacién de la cera tibia.

Fundidores de cera caliente.

Fundidoresy calentadores de cera tibia: la tarrina y el rodillo o roll-on.

Normas de utilizacion y seguridad de aparatos eléctricos utilizados en la depilacién mecanica.
Técnicas de utilizacion, conservacién y mantenimiento.

Limpieza, desinfeccién y/o esterilizacion: equipos, productos y técnicas de realizacién.
Cosmeéticos para la decoloracién y la depilacién mecéanica del vello corporal y facial.
Criterios para la seleccién, manipulacién, aplicaciéon y conservacion de:

UNIDAD DIDACTICA 3. PREPARACION DEL CLIENTE EN CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.

nhwn =

Preparacion del equipo: lenceria y otros.

Preparacion y acomodacion del cliente.

Métodos y zonas de proteccién en los procesos de:
Materiales y medios utilizados en la proteccién del cliente.
Prevencion de riesgos o reacciones no deseadas.

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE DECOLORACION DEL VELLO FACIAL Y CORPORAL.

nhwn =

La decoloracion del vello corporal y facial.

Concepto. Indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

Técnica de realizacién:

Seguridad e higiene en los procesos de decoloracién del vello.

Medidas de proteccion personal del profesional en los procesos de decoloracién del vello.

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE DEPILACION MECANICA DEL VELLO FACIAL Y CORPORAL.

1. Introduccién a la depilacién.
2. Depilaciony epilacién. Tipos.
3. Técnicas epilatoérias. Concepto y clasificacion.
4,
5
6

La depilacion progresiva: cosméticos y criterios de seleccién y aplicacion.

. Indicacionesy contraindicaciones de los diferentes tipos de ceras.
. Posturas del cliente para la depilacién las diferentes zonas corporales.

EUROINNOVA
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7.
8.
9.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Seguridad e higiene en los procesos de depilacion mecanica.

Medidas de proteccién personal del profesional en los procesos de y depilacién mecanica.
Seguridad e higiene en la utilizaciéon de aparatos eléctricos utilizados en los procesos de
depilacién mecanica.

UNIDAD DIDACTICA 6. EVALUACION Y CONTROL DE CALIDAD EN LOS PROCESOS DE DEPILACION Y
DECOLORACION.

1.
2.

4.

5.

Concepto de calidad aplicado a los procesos de depilacion y decoloracion del vello.
Pardmetros que definen la calidad de los servicios de depilacién y decoloracién del ello facial y
corporal.

. Calidad en la aplicacién y venta de servicios de depilacién y decoloracién del vello facial y

corporal.

Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente, tanto por el servicio como por el trato
recibido.

Técnicas para corregir las desviaciones producidas en la depilacién y decoloracién del vello.

PARTE 3. ASESORAMIENTO Y VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA IMAGEN PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL MARKETING EN EL MERCADO DE LA ESTETICA

PN =

Diferencia entre productos y servicios estéticos.
Propiedades de los productos cosméticos.
Naturaleza de los servicios.

La servuccion o proceso de creacién de un servicio.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL REPRESENTANTE COMERCIAL O ASESOR TECNICO

1.
2.
3.
4.

Caracteristicas, funciones, actitudes y conocimientos.

Cualidades que debe de reunir un buen vendedor/asesor técnico.

Las relaciones con los clientes.

Caracteristicas esenciales de los productos y/o servicios que debe conocer un representante.

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CLIENTE

N WD =

El cliente como centro del negocio.

Tipos de clientes y su relaciéon con la prestacién del servicio.
La atencién personalizada.

Las necesidadesy los gustos del cliente.

Motivacion, frustracién y los mecanismos de defensa.

Los criterios de satisfaccion.

Las objeciones de los clientes y su tratamiento.

Fidelizacion de clientes.

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION Y GESTION DE LA VENTA

1.
2.
3.
4.

La informacién como base de la venta.

Manejo de las herramientas informaticas de gestién de la relacién con el cliente.
Documentacion basica vinculada a la prestacién de servicios y venta de productos estéticos.
Normativa vigente.

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 5. PROMOCION Y VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ESTETICA

Etapas y técnicas de venta.

Factores determinantes del merchandising promocional.

La venta cruzada.

Argumentacion comercial.

Presentacion y demostracion de un producto y/o servicio. Puntos que se deben destacar.
Utilizacién de técnicas de comunicacion en la venta de productos y servicios estéticos.

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. SEGUIMIENTO Y POST VENTA

Seguimiento comercial.

Procedimientos utilizados en la post venta.

Post venta: andlisis de la informacion.

Servicio de asistencia post venta.

Andlisis de la calidad de los servicios cosméticos.
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UNIDAD DIDACTICA 7. RESOLUCION DE RECLAMACIONES

Procedimiento de recogida de las reclamaciones / quejas presenciales y no presenciales.
Elementos formales que contextualizar la reclamacién.

Documentos necesarios o pruebas en una reclamacién.

Técnicas utilizadas en la resolucién de reclamaciones.

Utilizacién de herramientas informaticas de gestion de relacion con clientes.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @
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