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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Resolución de Problemas

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
La resolución de problemas es fundamental para mantener relaciones pacíficas y armoniosas y
productivas en cualquier ámbito, ya sea en el laboral, familiar, comunitario o legal. En numerosas
ocasiones, los conflictos surgen derivados de malentendidos, diferencias de opinión y pensamiento,
intereses contrapuestos o rivalidades personales. Con el Curso de Resolución de Problemas, podrás
aprender los distintos métodos alternativos de resolución de problemas como la negociación,
mediación, conciliación o arbitraje, en lugar de recurrir a medidas drásticas de confrontación directa,
fomentando así la comunicación, colaboración y entendimiento entre las partes en conflicto. Estos
métodos de resolución de problemas son herramientas muy efectivas para abordar conflictos de
manera constructiva.

Objetivos

Desarrollar la capacidad de identificar y definir problemas de manera precisa.
Aprender y aplicar técnicas efectivas para la resolución de conflictos.
Mejorar las habilidades de pensamiento crítico y análisis.
Fomentar la creatividad en la búsqueda de soluciones.
Promover el trabajo en equipo y resolución de problemas.
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Incrementar la confianza en la capacidad de encontrar soluciones efectivas.
Optimizar la toma de decisiones basada en la resolución de problemas.

A quién va dirigido
El Curso de Resolución de Problemas se dirige a cualquier persona que quiera mejorar sus habilidades
para identificar y solucionar problemas de manera efectiva en cualquier área de su vida, ya sea
personal, profesional o académica. Esta temática transversal es útil para estudiantes y profesionales
de todos los ámbitos.

Para qué te prepara
Con este Curso de Resolución de Problemas te prepararás para detectar, analizar y solventar distintos
problemas de manera eficaz, tanto personales como profesionales. Te ayudará a desarrollar
habilidades como el pensamiento crítico, la toma de decisiones, la creatividad, la comunicación y la
colaboración, las cuales son fundamentales para enfrentar situaciones complejas y encontrar
soluciones pacíficas y prácticas.

Salidas laborales
Las principales salidas profesionales de este Curso de Resolución de Problemas son variadas,
incluyendo consultoría de resolución de problemas, análisis de datos, gestoría de proyectos,
investigación, recursos humanos, emprendimiento, formación y facilitación, entre otros. Además, te
proporciona habilidades para mejorar en la mediación, conciliación y arbitraje.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN: EL CONFLICTO Y SUS CAUSAS

¿Qué es un conflicto?1.
Tipos de conflicto2.
Causas del conflicto: causas personales, derivadas de las comunicaciones y estructurales o del3.
entorno
Herramientas de diagnóstico4.
Secuencia de un conflicto5.
Comportamientos ante los conflictos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HABILIDADES PERSONALES PARA AFRONTAR CONFLICTOS

Habilidades en la resolución de conflictos1.
Habilidades de la personalidad inherentes a la persona2.
Habilidades de comunicación: escucha activa, saber preguntar, comunicación no verbal3.
Entrevistas4.
Persuadir y argumentar5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MÉTODOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Secuencia de resolución de conflictos1.
Técnicas de resolución de conflictos2.
La negociación3.
La conciliación4.
La mediación5.
El arbitraje6.
Características de las técnicas de resolución de conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Estilos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MEDIACIÓN COMO MÉTODO DE GESTIÓN Y SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

Aproximación al concepto de mediación1.
Principios informadores de la mediación2.
Ventajas de la mediación3.
La mediación en diferentes ámbitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil4.
Mediación por medios electrónicos5.
Mediación transfronteriza6.
Otros medios alternativos extrajudiciales de resolución de conflictos: arbitraje y conciliación7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA CONCILIACIÓN COMO MÉTODO DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Aproximación al instituto de la conciliación1.
Presencia de conciliación en el Derecho Internacional2.
Mediación y conciliación: diferencias y similitudes3.
Ámbitos de actuación y exclusiones4.
Competencia5.
Efectos jurídicos de la conciliación6.
Ejercicio resuelto. Elementos básicos de la conciliación I7.
Ejercicio resuelto. Elementos básicos de la conciliación II8.
Ejercicio resuelto. Elementos básicos de la conciliación III9.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CUESTIONES GENERALES SOBRE ARBITRAJE

Introducción al arbitraje1.
Noción de Arbitraje2.
Evolución histórica del Arbitraje3.
Características y tipos de Arbitraje4.
Ejercicios prácticos resueltos: tipología arbitral5.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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