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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Máster en Gestión de Agencias de Viajes, Sistemas de Reservas y Software
GDS

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Gracias a este Master en Gestión de Agencias de Viajes, Sistemas de Reservas y Software GDS, podrás
conocer el funcionamiento de las agencias de viajes y sus gestiones para poder trabajar en cualquier
puesto de una agencia. El turismo es motor de crecimiento de las economías de los países y las
agencias de viaje son pieza fundamental como parte del negocio turístico, es por ello por lo que es
importante que los profesionales estén cualificados para llevar a cabo el trabajo de agentes de viajes
en un mercado cada vez más competitivo. Con este master obtendrás las herramientas necesarias para
poder realizar cualquier tipo de gestión en una agencia de viajes y conocer todas las características y
peculiaridades del mercado turístico.

Objetivos

Proporcionar conocimientos sólidos y actualizados sobre la gestión de agencias de viajes,
sistemas de reservas y software GDS.
Desarrollar habilidades de gestión y liderazgo en el ámbito de las agencias de viajes.
Aprender a manejar los principales sistemas de reservas y software GDS utilizados en la industria
del turismo.
Estudiar las herramientas para la gestión eficaz de los recursos humanos, financieros y
tecnológicos de una agencia de viajes.

A quién va dirigido
Este Master en Gestión de Agencias de Viajes, Sistemas de Reservas y Software GDS está dirigido a
personas que deseen desarrollar su carrera profesional en la industria del turismo y, en particular, en
el sector de las agencias de viajes, estando diseñado para estudiantes con diferentes perfiles
académicos y profesionales.

Para qué te prepara
Este Master en Gestión de Agencias de Viajes, Sistemas de Reservas y Software GDS te prepara para
desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo en el ámbito de las agencias de viajes, incluyendo la
capacidad de tomar decisiones efectivas y estratégicas, planificar y gestionar recursos, y liderar
equipos de trabajo y también para conocer en profundidad los principales sistemas de reservas y
software GDS utilizados en la industria del turismo.
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Salidas laborales
El Master en Gestión de Agencias de Viajes, Sistemas de Reservas y Software GDS ofrece diversas
salidas profesionales en el sector turístico. Algunas de las salidas que destacan son: la de director de
una agencia de viajes, gerente de negocios de empresas turísticas, gestor de marketing y ventas o para
montar tu propio negocio de agencia de viajes.
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TEMARIO

MÓDULO 1. LAS AGENCIAS DE VIAJES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LAS AGENCIAS DE VIAJES: CONCEPTUALIZACIÓN

Conceptualización de la Agencia de Viajes1.
Cometidos de la agencia de viajes: asesoramiento, mediación y producción2.
Tipos de agencias de viajes: mayoristas, minoristas y mayoristas-minoristas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ESTRUCTURA DE LA AGENCIA DE VIAJES

Evolución de la agencia de viajes como organización1.
Estructura interna de las agencias de viajes2.
Órganos de dirección y gestión en la agencia de viajes3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MARCO NORMATIVO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Legislación Sectorial: Agencias de Viaje1.
Las Agencias de Viaje: Servicios Turísticos de Intermediación2.
Los contratos Turísticos3.
Régimen Jurídico del Empresario Turístico4.
Los usuarios de servicios turísticos o turistas5.
Derecho de los consumidores6.
La sanción administrativa Turística7.

MÓDULO 2. DIRECCIÓN DE AGENCIAS DE VIAJES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL CONCEPTO DE ESTRATEGIA EN LA AGENCIA DE VIAJES

Concepto y clasificación de la estrategia1.
Los niveles de la estrategia2.
El proceso de planificación estratégica3.
Teoría de Recursos y Capacidades4.
Implicaciones estratégicas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DISEÑO DE DIRECTIVAS ESTRATÉGICAS

Proceso de dirección estratégica1.
Diagnóstico estratégico externo2.
Diagnóstico estratégico interno3.
Estrategia competitiva4.
Valoración estratégica5.
Viabilidad estratégica6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

El plan estratégico en la empresa1.
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Niveles de planificación estratégica2.
Objetivos estratégicos3.
Características del plan estratégico4.
Tipos de planes estratégicos5.
Etapas en la planificación6.
Elementos del plan estratégico7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DIRECCIÓN DE OPERACIONES EN LA AGENCIA DE VIAJES

Organización de la operatividad diaria1.
Gestión operativa de las reservas: solicitud, confirmación, pago y anulaciones2.
Control y archivo del expediente de la reserva3.
Documentación del viaje: emisión y entrega al cliente4.
Caso práctico de aplicación5.

MÓDULO 3. COMPETENCIAS PARA LA DIRECCIÓN DE UNA AGENCIA DE VIAJES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. COMPETENCIAS CLAVE EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Concepto de competencia1.
Desarrollo de las competencias2.
Tipos de competencias3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMPETENCIAS DE EFICACIA PERSONAL

Tipos de competencias de eficacia personal1.
La proactividad como competencia de eficacia personal2.
El autogobierno como competencia de eficacia personal3.
La gestión personal como competencia de eficacia personal4.
El desarrollo personal como competencia de eficacia personal5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMPETENCIAS DIRECTIVAS ESTRATÉGICAS

Análisis de competencia directiva estratégica1.
Desarrollo de competencias directivas estratégicas2.
El factor "resolución de problemas"3.
Planificación de recursos disponibles4.
La importancia de la competencia de orientación al cliente5.
Gestión de relaciones efectivas6.
Competencias negociadoras7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMPETENCIAS DIRECTIVAS INTRATÉGICAS

Concepto de competencia directiva intratégica1.
Habilidades conversacionales y comunicación2.
La organización como base de las competencias intratégicas3.
La fundamentalidad de la empatía4.
Integración en capacidad de decisiones5.
Desarrollo profesional a través del coaching6.
Aspectos básicos del trabajo en equipo7.
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MÓDULO 4. MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Definición1.
Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes2.
Proceso de marketing y marketing management3.
Mercadotecnia y actividad turística4.
Planeación estratégica de Agencias de Viajes5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ANÁLISIS DEL MERCADO TURÍSTICO

Concepto de mercado turístico1.
Investigación de mercado turístico2.
Características y políticas del mercado turístico3.
La base del producto turístico4.
Estudio del turista como consumidor5.
Decisión de compra del turista6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ELABORACIÓN DEL PLAN DE MARKETING

El plan de marketing1.
Aspectos básicos para su elaboración2.
División estructural del plan3.
Paso a paso de la elaboración del plan4.
El plan de marketing y la promoción en agencias de viajes5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MARKETING DEL PRODUCTO TURÍSTICO

El producto turístico1.
Política de precios2.
Distribución del producto turístico3.
Comunicación en turismo4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL MARKETING DIGITAL

Concepto de Marketing Digital1.
Funciones y objetivos del Marketing Digital2.
Ventajas del Marketing Digital3.
Características de Internet como medio del Marketing Digital4.
Integración de Internet en la Estrategia de Marketing5.
Estrategia de marketing digital6.
La agencia de viajes on-line7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA PUBLICIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Marketing del producto turístico1.
Comercialización del producto turístico en las Agencias de Viajes2.
Distribución del producto3.
Imagen y publicidad4.
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Publicidad y marketing directo5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PLAN ESTRATÉGICO DE COMUNICACIÓN

Definición y conceptos básicos1.
Dirección de comunicación2.
Plan estratégico de comunicación3.
La comunicación de destinos turísticos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TÉCNICAS DE VENTA

Introducción1.
Teoría de las ventas2.
Tipos de ventas3.
Técnicas de ventas4.
La venta y su desarrollo El contacto con el cliente5.

MÓDULO 5. REVENUE MANAGEMENT

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS ESTRATÉGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipología del entorno1.
Análisis del entorno general PEST/EL2.
Análisis del entorno específico3.
Análisis de PORTER4.
Grado de rivalidad existente entre los competidores5.
Amenaza de entrada de nuevos competidores6.
Amenaza de productos sustitutivos7.
Poder de negociación de los clientes8.
Poder de negociación de los proveedores9.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ¿QUÉ ES EL REVENUE MANAGEMENT?

El concepto de revenue management1.
El revenue manager en el organigrama de la empresa2.
Los ratios3.
Interpretación de ratios4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. FORECASTING Y ESTRATEGIAS DE REVENUE MANAGEMENT

Planteamiento estratégico1.
Análisis y gestión del valor de los clientes2.
El calendario de demanda3.
Plan estratégico4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MÉTRICA Y FIJACIÓN DE PRECIOS EN REVENUE MANAGEMENT

Medición de la eficacia del revenue management1.
Gestión de costes y precio2.
Criterios de distribución de costes3.
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El pricing: fijación estratégica de precios4.
Aplicaciones informáticas del Revenue Management5.

MÓDULO 6. ADMINISTRACIÓN LABORAL Y FINANCIERA DE LA AGENCIA DE VIAJES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PLANIFICACIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Introducción1.
Concepto de planificación de Recursos Humanos2.
Importancia de la planificación de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas3.
Objetivos de la planificación de Recursos Humanos4.
Modelos de planificación de los Recursos Humanos5.
El caso especial de las Pymes6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA RELACIÓN LABORAL

El contrato de trabajo1.
Las empresas de trabajo temporal (ETT)2.
Tiempo de trabajo3.
Contratos indefinidos4.
Contratos formativos5.
Contratos de duración determinada6.
El Salario7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN FINANCIERA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Identificación de las fuentes de ingresos1.
Gestión y control de los costes de la Agencia de Viajes2.
Presupuestos y Cuenta de Resultados3.
Control y seguimiento de cobros y pagos4.
Programas informáticos en la gestión de una Agencia de Viajes5.

MÓDULO 7. SISTEMAS DE DISTRIBUCIÓN GLOBAL (GDS)

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LOS SISTEMAS GLOBALES DE DISTRIBUCIÓN (GDS)

Estructura de los GDS1.
Funcionamiento de los GDS2.
Amadeus3.
Galileo4.
Sabre5.
Worldspan6.
Otros sistemas de distribución global7.
Gestión de documentos de servicios turísticos8.
Información adicional para la expedición del localizador9.
Proceso para realizar una consulta y posterior reserva10.
Consulta de disponibilidad11.
Reserva y emisión de la documentación12.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA DISTRIBUCIÓN TURÍSTICA EN INTERNET
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROGRAMAS DE VENTA O FRONT-OFFICE

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN DE EXPEDIENTES DENTRO DE UNA AGENCIA DE VIAJES
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
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https://www.youtube.com/@euroinnova
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https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
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https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
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