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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

%
Lo
St
%

UCAV

www.ucavila.es

SAN IGNACIO
UNIVERSITY

MIAMI, FL

Centro
Universitario

UANE UTE

@w % UDAVINCI @

G FONDO
Junta ! ks SOCIAL
de Andalucia * oy X EUROPEO

Unién Europea

GESTION

GESTION
AMBIENTAL

©CAMPUS

UNIVERSITY

..

DELA CALIDAD

1509001 15014001

®©5°cecar ©

CONFIANZA
ONLINE

3 Microsoft®

o000

ffice

dMADEUS

Your technology partner

software

X UCAM

18 UNIVERSIDAD

/" CATOLICA DE MURCIA

utc «ua

Universidad Tres Culturas

Asociacién de Proveedores de e-Learning A E N OA

"‘ CERTIFIED
ASSOCIATE
IQNET  pdobe

Google

for Education

7) ATA

Accredited Technical Associate
HP ExpertONE

OINNg
ﬁﬁ
3 3
) @ 3
%‘95
&
N

D
0y
Y4, o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/sanp0108-tanatopraxia-online
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SANPO0108 Tanatopraxia (Certificado de Profesionalidad Completo)

DURACION
@ 520 horas
@ MODALIDAD
IRCER | ONLINE

PERSONALIZADO

ACOMPANAMIENTO
W

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad SANP0108 Tanatopraxia, regulada en el
Real Decreto 1535/2011, de 31 de Octubre, del cual toma como referencia la Cualificacién Profesional
SAN491_3 Tanatopraxia (Real Decreto 140/2011, de 4 de febrero). De acuerdo a la Instruccién de 22
de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisién de la formacién aportada por las
personas solicitantes de participacién en el procedimiento de evaluaciony acreditacién de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales de
formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del
Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

ST
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

i6n de acciones formativas

como centro acreditado

expide el presente titulo propio

5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

vvvvvvvvvv de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

vvvvvvvv duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Descripcion

Desde hace algunos anos, el sector funerario se ha convertido en uno de los sectores mas dindmicos
de la economia espafnola. En este sentido es evidente la preocupacién de las empresas por adaptarse a
las nuevas tendencias y por mejorar la profesionalizacién en sus distintos campos de actuacién, como
es la tanatopraxia. Sin duda alguna, la tanatopraxia constituye uno de los campos mas demandados y
de ahi la necesidad de profesionales especializados.

Objetivos

Realiza nuestro curso de tanatopraxia, con el cual podras alcanzar los siguientes objetivos:

- Aplicar técnicas de conservacion transitoria o embalsamamiento del cadaver con productos biocidas.
- Realizar restauraciones y reconstrucciones en cadaveres.

- Aplicar técnicas estéticas para la presentacidon o exposicion del cadaver.

- Realizar extracciones de tejidos, protesis, marcapasos y otros dispositivos contaminantes del cadaver.
- Manejar las técnicas y habilidades relacionales para prestar el servicio de tanatopraxia.

A quién va dirigido

El presente curso esta dirigido para todas aquellas personas que quieran orientar su futuro laboral en
el dmbito sanitario, concretamente en el desarrollo de técnicas de tanatopraxia y tanatoestética, asi
como asesoramiento funerario. También para todas aquellas personas que estén interesadas en
ampliar sus conocimientos sobre este tema.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario Formativo del Certificado de Profesionalidad SANP0108
Tanatopraxia certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia en élincluidas, y
va dirigido a la acreditacién de las Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia
laboraly de la formacién no formal, via por la que va a optar a la obtencién del correspondiente
Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las
distintas Comunidades Auténomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 659/2023,
de 18 dejulio, que desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacion Profesional y establece un
procedimiento permanente para la acreditacién de competencias profesionales adquiridas por
experiencia laboral o formacién no formal).

Salidas laborales

Desde hace algunos anos, el sector funerario se ha convertido en uno de los sectores mas dindmicos
de la economia espanola. En este sentido es evidente la preocupacién de las empresas por adaptarse a
las nuevas tendencias y por mejorar la profesionalizacion en sus distintos campos de actuacién, como
es la tanatopraxia. Sin duda alguna, la tanatopraxia constituye uno de los campos mas demandados y
de ahi la necesidad de profesionales especializados.

EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

PARTE 1. MF1605_3 CONSERVACION TRANSITORIA Y EMBALSAMIENTO DE CADAVERES CON
PRODUCTOS BIOCIDAS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF0473 PROCESOS Y TECNICAS DE CONSERVACION O EMBALSAMAMIENTO
DE CADAVERES

UNIDAD DIDACTICA 1. ANATOMIA HUMANA APLICADA AL PROCESO DE CONSERVACION Y
EMBALSAMAMIENTO DEL CADAVER.

El cuerpo humano y sus sistemas.
El sistema circulatorio.

El sistema respiratorio.

El sistema endocrino.

El sistema digestivo.

El sistema nervioso.

El sistema esquelético.

El sistema muscular.

El sistema tegumentario.

Vo NL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ANATOMIA PATOLOGICA E HISTOLOGIA APLICADA AL PROCESO DE
CONSERVACION Y EMBALSAMAMIENTO DEL CADAVER.

La célula

La membrana
El citoplasma
El nicleo

Los tejidos

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA APLICADA AL PROCESO CONSERVACION
Y DESCOMPOSICION DEL CADAVER.

1. Bacterias.
2. Virus.

3. Parasitos.
4. Micologia.

UNIDAD DIDACTICA 4. PREVENCION DE LA TRANSMISION DE ENFERMEDADES EN EL PROCESO DE
CONSERVACION Y EMBALSAMAMIENTO DEL CADAVER.

1. Epidemiologia: prevencién de enfermedades.

2. Desinfeccion especifica: areas de trabajo, superficies e instrumental.
3. Salud publica. Prevencién de enfermedades transmisibles.

4. Esterilizacién y desinfeccion.

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS DE MEDICINA LEGAL Y FORENSE APLICADOS A LA ACTIVIDAD DE

ST
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TANATOPRAXIA.

Signos de la muerte.

Fenémenos cadavéricos.

Fenédmenos putrefactivos.

Procesos cadavéricos conservadores.

Data de la muerte.

Muerte natural y muerte violenta: la autopsia judicial.
Lesiones vitales y postmortem.

Diligencia para levantamiento del cadaver.
Necropsia.

Causa de muerte violenta.

Toxicologia.

SovYeNaURAWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE CONSERVACION O EMBALSAMAMIENTO DEL CADAVER.

1. Resena historica de las técnicas de conservacion cadavérica.
2. Técnicas de conservacion.
3. Aplicacién del frio como método de conservacion.

UNIDAD DIDACTICA 7. INSTRUMENTAL, EQUIPAMIENTO, MATERIALES Y PRODUCTOS DE
TANATOPRAXIA.

Instrumental.

Material quirdrgico.

Equipos

Métodos y productos de desinfeccion y esterilizacién.
Productos y formulas conservantes.

Equipos de proteccién individual.

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS AUXILIARES DE TANATOPRAXIA.

1. Técnicas de sutura.
2. Técnicas de vendajes.
3. Retirada de apésitos y sondajes.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF0474 GESTION DE LA ACTIVIDAD DE TANATOPRAXIA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

1. Trabajoy salud:
2. Danos derivados del trabajo.
3. Normativa de prevencion de riesgos laborales.

UNIDAD DIDACTICA 2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES APLICADOS AL AMBITO DE LA
TANATOPRAXIA.

1. Riesgos generalesy su prevencién
2. Riesgos especificos y su prevencion en el ambito de la tanatopraxia.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 3. ELEMENTOS BASICOS DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS
APLICADOS AL AMBITO DE LA TANATOPRAXIA.

1. Organismos publicos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo.

2. Gestioén de la prevencion de riesgos laborales:

3. Documentacién en el ambito de la prevencién de riesgos laborales: recogida, elaboraciény
archivo.

4. Primeros auxilios.

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE RESIDUOS DERIVADOS DE LA TANATOPRAXIA.

Residuos sanitarios. Definicién y situacién de los residuos sanitarios.
Clasificacion de los residuos sanitarios.

Gestion de residuos sanitarios.

Obligaciones de los agentes que intervienen en la gestién de residuos sanitarios.
Responsabilidad y titularidad de los residuos sanitarios.

kN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LEGISLACION Y REGLAMENTACION DE POLICIA MORTUORIA.

Normativa comunitaria.

Normativa estatal.

Reglamentacién de las comunidades auténomas.

Ordenanzas municipales.

Registro Oficial de Biocidas. Productos de embalsamamiento (TP22).
Otras normativas que repercuten en este ambito.

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. TRAMITACION DOCUMENTAL EN EL PROCESO DE ACONDICIONAMIENTO,
CONSERVACION O EMBALSAMAMIENTO DEL CADAVER.

1. Servicio funerario.
2. El fallecimiento.
3. Transporte funerario

UNIDAD DIDACTICA 7. RITOS Y CULTOS FUNERARIOS RELATIVOS A LAS NECESIDADES MORTUORIAS.

Ritos y costumbres populares funerarias.
Ritos occidentales

Ritos musulmanes o isldmicos

Ritos orientales.

Ritos afro-asiaticos

Ritos africanos.

Ritos funerarios en la cultura americana.
Otros ritos.

Protocolo funerario.

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. DEONTOLOGIA Y ETICA PROFESIONAL RELATIVAS A LA TANATOPRAXIA.

1. Etica profesional.
2. Secreto profesional.
3. Codigo de ética profesional del tanatopractor.

EUROINNOVA
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PARTE 2. MF1606_3 RESTAURACION Y RECONSTRUCCION EN CADAVERES

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 1. LESIONES DEL CADAVER OBJETO DE RESTAURACION Y RECONSTRUCCION.

nhwn=

Heridas:

Multi-heridas de pequefo tamano.
Quemaduras.

Quistes y fistulas.

Fracturasy heridas complejas.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE RESTAURACION DEL CADAVER.

1.
2.
3.
4.

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE RECONSTRUCCION DEL CADAVER.

N AWM=

N

10.
11.
12.

Técnicas de camuflaje de elementos de restauracioén.
Técnicas de expansion tisular.

Técnicas de sutura aplicadas a la restauracion.
Técnicas de reparacion de fisuras.

Técnicas de reconstruccion auricular.

Técnicas de reconstruccion nasal.

Técnicas de reconstruccion de labios.

Técnicas de reconstruccion de parpados y cejas.
Técnicas de reconstruccion de. brazo, antebrazo y mano.
Técnicas de reconstrucciéon de rodilla, piernay pie.
Técnicas de reconstruccion de pared abdominal.
Técnicas de reimplantes.

Técnicas de modelaje del cuerpo humano:

Técnicas de camuflaje de elementos de reconstruccién.
Técnicas de sutura y anclaje aplicadas a la reconstruccioén.
Entramados.

UNIDAD DIDACTICA 4. INSTRUMENTAL, MATERIALES Y PRODUCTOS ESPECIFICOS DE LA
RESTAURACION Y RECONSTRUCCION DEL CADAVER.

1.
2.
3.

Instrumental.
Material fungible y no fungible.
Productos especificos.

PARTE 3. MF1607_3 TANATOESTETICA

UNIDAD DIDACTICA 1. PRESENTACION DEL CADAVER.

NounbkhwnN=

Recogiday recepcion del cadaver.

Colocacion del cadaver.

Trabajo con el cadéver.

Hidratacion de tejidos, masajes y eliminacion de livideces.
Ruptura de rigidez.

Técnicas de vestido y amortajado del cadaver.

Posicion del cadaver (casos especiales).

EUROINNOVA
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8. Situacionesy casos especiales.
9. Peinado.
10. Materiales, Utiles y equipos.
11. Gestion de residuos.

UNIDAD DIDACTICA 2. TANATOESTETICA.

El color, y sus atributos:

Teoria del color.

El circulo cromdtico y sus familias:

Centros de interés estético del rostro:

Técnicas de maquillaje para cadaver.

Técnicas de camuflaje cosmético.

Técnicas basicas de restauracion menor:

Materiales, Gtiles y productos.

Procedimientos y técnicas de utilizacion de los diferentes productos.
Gestioén de residuos derivado de la aplicacién de técnicas de tanatoestética.

eV NoUnh~WLN =
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UNIDAD DIDACTICA 3. EXPOSICION DEL CADAVER.

Enferetrado del cadaver.

Condiciones de exposicion ambientales
Condiciones no ambientales del cadaver
Lugares de exposicion del cadaver

PN

PARTE 4. MF1608_3 EXTRACCIONES DE TEJIDOS, PROTESIS, MARCAPASOS Y OTROS DISPOSITIVOS
CONTAMINANTES DEL CADAVER

UNIDAD DIDACTICA 1. EXTRACCION DE TEJIDO PARA ANALISIS DE ADN.

1. Zonas de extraccién de la muestra.
2. Materiales.
3. Embalaje refrigerado para el traslado de la muestra.

UNIDAD DIDACTICA 2. ENUCLEACION DEL GLOBO OCULAR PARA BANCO DE CORNEAS.

1. Anatomia del globo ocular.
2. Procedimiento de enucleacién.
3. Colocacién de prétesis ocular.

UNIDAD DIDACTICA 3. EXTRACCION DEL MARCAPASOS, CLAVOS INTRAMEDULARES Y OTROS
ELEMENTOS QUE DISTORSIONEN LA ESTETICA DEL CUERPO.

Definicién.

Elementos que componen el marcapasos.
Funciones del marcapasos.

Clases de marcapasos.

Funcionamiento del marcapasos.

Zonas de localizacion habitual.
Procedimiento de extraccién.
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8. Gestién del marcapasos extraido.

9. Sistemas de fijacion de los clavos intramedulares y otros elementos.
10. Extraccion.
11. Gestion de clavos intramedulares y otros elementos extraidos.

PARTE 5. MF1609_3 MANEJO DE TECNICAS Y HABILIDADES RELACIONALES PARA LA PRESTACION DE
UN SERVICIO DE TANATOPRAXIA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION: EL LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL APLICADO EN LOS
SERVICIOS DE TANATOPRAXIA.

La comunicacién, los principales elementos que intervienen.

Barrerasy errores de la comunicacién.

Técnicas de comunicacién.

El lenguaje verbal y no verbal.

Actitudes en la comunicacién.

Habilidades sociales aplicadas a la relacién con los fFamiliares del difunto.
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UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE TRABAJO EN EQUIPO EN LOS SERVICIOS DE TANATOPRAXIA.

El trabajo en equipo.

La formacion del equipo de trabajo: etapas.

Estructura del equipo.

Caracteristicas y tipos de equipos.

Diagnéstico de la situacién del trabajo en equipo.

Competencias a desarrollar.

Herramientas para autodiagnostico.

Aptitudes personales que dificultan la comunicacion y las medidas de control a tomar en el
trabajo en equipo y durante la aplicacién de las técnicas de tanatopraxia.
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UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION Y MANEJO DE CONFLICTOS EN LOS SERVICIOS DE TANATOPRAXIA.

1. Etiologia. Tipos mas frecuentes.
2. Valoracién de los conflictos.

3. Estudio de soluciones.

4. Resolucion de conflictos.

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE MOTIVACION Y AUTO-MOTIVACION EN LOS SERVICIOS DE
TANATOPRAXIA.

1. Teoriasy técnicas de motivacion.

2. Factores relacionados con la motivacion del personal.
3. Diferencias entre motivacién y satisfaccion.

4. Satisfaccion en el trabajo.

5. Estrategias y motivacién del equipo.

6. Técnicas de auto motivaciény su aplicacion.

7. La participacion de los miembros del equipo.

8. Gestiény apoyo psicolégico en situaciones dificiles

9. Psicologia del trabajo en equipo en tanatopraxia.
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UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA EN LOS SERVICIOS DE
TANATOPRAXIA.

Importancia de la comunicacién interna.

Identificacién del sistema de comunicacién interna.

Elaboracion de un sistema de comunicacion interna.

Evaluacién del sistema: Aspectos que se evalGan. Métodos y herramientas.
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UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE ATENCION AL CLIENTE / USUARIO EN LOS SERVICIOS DE
TANATOPRAXIA.

Tipologia del cliente.

Caracteristicas y tratamiento.
Comportamiento del cliente/usuario.
Deseos y expectativas del cliente.
Gestién de quejas y reclamaciones.
Aprender de las quejas y su importancia.
Recepcion y acogida a fFamiliares: atencién a visitantes.
Atencién telefdnica.

Comportamiento profesional.

La imagen de la empresa.

El respeto al dolor.

SoveNOURWDN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 7. LA MUERTE Y EL DUELO: ASPECTOS PSICOLOGICOS BASICOS.

La muerte en nuestra sociedad.

Aspectos psicolégicos basicos de la muerte.

El shock y el trauma psicoldgico.

Caracteristicas del duelo. Fases del duelo.

Tipos de duelo en funcién del contexto y circunstancias de la muerte.
Predictores de mala evolucién del duelo.

El duelo en los nifos.

Cuidados primarios de duelo.

Atencion “in situ” a familiares del difunto.
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @
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