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SOMOS INESALUD

INESALUD es una institucion educativa online imprescindible para profesionales sanitarios que ansian
conocimiento. Ofrecemos una plataforma donde adquirir nuevas habilidades y actualizarse sin limites de
tiempo o espacio. Nuestro enfoque mas valioso esta en la cercania entre docentes y alumnos, creandose asi,
un vinculo especial que trasciende las barreras virtuales

Dedicacién, vocacién y profesionalidad son atributos que reflejan a la perfeccion nuestro persistente
objetivo por dar respuesta a la dindmica del sector. Proporcionamos a nuestros estudiantes una
experiencia educativa comprometida, interactiva y de apoyo para que puedan enfrentarse a los desafios del
campo de la salud y desarrollarse como profesionales competentes y empaticos.

Mas de Hasta un

18 98%

anos de tasa
experiencia empleabilidad

Hasta un Hasta un

00% | 25%

de los estudiantes § de estudiantes
repite internacionales

“nesalud


https://www.euroinnova.com/relacion-paciente-farmaceutico







INESALUD

RANKINGS DE INESALUD

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online.

Todas las entidades que lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan

por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion. Gracias a ello ha
conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCAEDTECH

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que lo
forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacion y apuestan por la transferencia de
conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altomente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de I+D+i, con participaciéon de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cudndo y cémo quera.

2. Accesibilidad

Cercaniay comprensién. Democratizando el acceso a la
educaciéon trabajondo para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formdéndose.

3. Personalizacién

ltinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafiamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucién impulsados
por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque diddctico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje préctico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.






INESALUD

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESALUD

CONTENIDO DE CALIDAD

Diseflado cuidadosamente y actualizado dia a dia
para adaptarse por completo a la realidad laboral
del momento.

OPOSICIONES

Obtén puntos para la bolsa de trabajo gracias
a los cursos de formacidn sanitaria acreditada
baremables.

METODOLOGIA ONLINE

Apostando claramente por la inmediatez y la
adaptabilidad requeridas en este nuevo paradigma
educacional.
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4. CLAUSTRO DE RENOMBRE

Profesores que trabajan en el sector sanitario.

5. FLEXIBILIDAD DE ESTUDIO

Garantizando la calidad y excelencia estés
donde estés o sea cuando sea el momento en
el que decidas estudiar.

6. BECAS Y FINANCIACION

Beneficiate de las mejores becas y de un facil
sistema de financiacion.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles.
jContacta con nuestro equipo experto para saber cudl se adapta mas a tu perfill
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INESALUD

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de;
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Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.
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INESALUD

Curso en la Relaciéon Clinico-farmacéutica con el Paciente

DURACION
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacion

Titulaciéon expedida por INESALUD, centro especializado en formacion sanitaria

< v
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INESALUD

como centro acreditado pora la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con ndmero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

con una duracién de XXX horas, perteneciente ol Plan de Formacién de Inesalud.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacidn XXXXXXXXXXXXXXX.

Y para que conste expido la presente titulacién en Granado, a (dia) de (mes) del (afio).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER!

Firma del Alumno/a Lo Direccién Académica

Descripcion

La atencién farmacéutica es aquel proceso que se lleva a cabo para ofrecer provision responsable de la
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INESALUD

terapia farmacolégica, considerando a un paciente de forma individual. Esta atencion pretende buscar,
prevenir y resolver diferentes problemas relacionados con los medicamentos, de forma que se pueda
mantener o mejorar la calidad de vida del paciente. En este aspecto, la relacion paciente farmaceutico es
fundamental. A través de este curso de relacion paciente farmaceutico se ofrece los conocimientos
necesarios para llevar a cabo una correcta atencion farmacéutica.

Entre los principales objetivos del curso de la relacion paciente farmaceutico podemos destacar los
siguientes: - Desarrollar las principales habilidades sociales y de comunicacion no verbal en el ambito
sanitario. - Conocer las nociones psicolégicas basicas a tener en cuenta en la relacion paciente
farmaceutico. - Conocer los principios de la atencion farmacéutica. - Gestionar el seguimiento
farmacoterapéutico y la farmacoviligancia. - Saber qué es un SPD y aprender a implantarlo en la farmacia. -
Aprender arealizasr un seguimiento farmacoterapéutico con un SPD. - Conocer la normativa aplicable y los
fundamentos basicos en relacidn con la proteccion de datos personales en el sector farmacéutico.

El curso de relacion paciente farmacuetico esta dirigido a profesionales y estudiantes de farmacia y otras
areas afines que quiera ampliar o actualizar sus conocimientos en este ambito, asi como a auxiliares de
farmacia que quieran mejorar su desempefo profesional.

El curso de la relacion paciente farmaceutico te ofrece los conocimientos necesarios para llevar a cabo una
correcta atencion farmacéutica, que permita mejorar el seguimiento del paciente y la efectividad del
tratamiento.

Atencion farmacéutica, seguimiento farmacoterapicio, Oficina de farmacia, Atencién al cliente
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UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL

1. ;Qué son las habilidades sociales?
1. - Cémo se desarrollan las habilidades sociales
2. -Laempatia
3. - Laasertividad
4. - Laautoestima
2. Escucha activa
3. ¢Qué es la comunicacién no verbal?
4. Componentes de la comunicacion no verbal
1. - Expresiones faciales
2. - Postura corporal
3. - Laproxémica
4. - Lakinesia
5. - El paralenguaje
6. - Nuestraimagen
7. - Bloqueos y barreras corporales

UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

1. Concepto de salud
1. - Salud y enfermedad
2. - Proteccién de la salud
3. - Factores que determinan la salud
2. Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
3. Lamotivacién
4. Frustraciony conflicto
5. Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

Introduccion
Niveles, principios y funciones de la comunicacion interpersonal
1. - Principios y funciones de la comunicacién
Clases de comunicacién interpersonal
Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
Los estilos de comunicacidon entre el personal sanitario y el paciente
Las barreras de la comunicacién en el ambiente hospitalario

N
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UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION FARMACEUTICA

1. Atencion farmacéutica: conceptos y ambitos de aplicacion
1. - Ambitos de aplicacion de la atencion farmacéutica
2. Dispensacién activa
1. - Disefo del sistema de dispensacién
2. - Procesos que integran el acto de la dispensacién activa
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3. - Evaluacion del servicio de dispensacion
4. - Elementos indispensables para una buena dispensacién
3. Indicacion farmacéutica
1. - Objetivos
2. - Requisitos
3. - Diseio del servicio de consulta o indicacion farmacéutica
4. - Evaluacién del servicio de consulta o indicacion farmacéutica
5. - Elementos indispensables para la adecuada consulta o indicacion farmacéutica

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO (SFT)

1. Problemas relacionados con los medicamentos (PRM) y resultados negativos asociados a la
medicacién (RNM)

2. Seguimiento Farmacoterapéutico

1. - Objetivos del Seguimiento farmacoterapéutico

2. - Requisitos del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado

3. - Diseino del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado

4. - Evaluacién de la practica del seguimiento farmacoterapéutico personalizado

5. - Elementos indispensables para el adecuado seguimiento farmacoterapéutico personalizado
3. Metodologia del seguimiento del tratamiento farmacolégico

UNIDAD DIDACTICA 6. FARMACOVIGILANCIA

1. Farmacovigilancia
2. Sistema Espanol de Farmacovigilancia
3. Programa de Notificacién Espontanea de reacciones adversas
4. Reacciones adversas: concepto y clasificacion
1. - Clasificacion

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION. QUE ES UN SPD

1. La Oficinade Farmacia
1. - Definicion de la Oficina de Farmaciay servicios ofrecidos
2. - Ellocal de la Oficina de Farmacia
3. -Titularidad y personal de la Oficina de Farmacia
4. - Productos que se pueden encontrar en la Oficina de Farmacia
5. - Dispensacion y venta en la Oficina de Farmacia
2. Aspectos generales de los SPD
3. Elserviciode SPD vy la adherencia al tratamiento

UNIDAD DIDACTICA 8. COMO IMPLANTAR EL SISTEMA SPD EN LA FARMACIA

1. Los SPD en lafarmacia

2. Procedimiento de implantacién del servicio de SPD
1. - Comprobacién de los requisitos basicos
2. - Pacientes a los que ofrecer el servicio
3. - Proceso de preparacién de un SPD

UNIDAD DIDACTICA 9. EL PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE TRABAJO (PNT)
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1. Procedimiento normalizado de trabajo

1. - Objetivosy aplicacién

2. - Seleccién de pacientes

3. - Responsabilidades del farmacéutico, técnico auxiliar y paciente
2. Aspectos formales

1. -Formato

2. - Apartados de los procedimientos

3. - Redaccién de los procedimientos

4. - Distribucién del documento

5. - Revision del PNT y control de cambios
3. Ladocumentacién del PNT

1. - Documentacion basica

2. - Documentacién general

3. - Documentacion de operaciones farmacéuticas
4. Personal implicado en la preparacion
5. Los Gtiles empleados en el proceso

UNIDAD DIDACTICA 10. SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO MEDIANTE UN SPD

1. Problemas relacionados con los medicamentos (PRM) y resultados negativos asociados a la
medicacién (RNM)

2. El Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT)

1. - Objetivos del seguimiento farmacoterapéutico

2. - Requisitos del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado

3. - Diseno del servicio de seguimiento farmacoterapéutico personalizado

4. - Evaluacién de la practica del seguimiento farmacoterapéutico personalizado

5. - Elementos indispensables para el adecuado seguimiento farmacoterapéutico personalizado
3. Metodologia del seguimiento del tratamiento farmacolégico

UNIDAD DIDACTICA 11. REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (RGPD).
FUNDAMENTOS

1. El Reglamento UE 2016/679
2. Ambito de aplicaciéon del RGPD
3. Definiciones
1. - Otras definiciones
4. Sujetos obligados

UNIDAD DIDACTICA 12. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS

El binomio derecho/deber en la proteccién de datos
Licitud del tratamiento de los datos

Lealtad y transparencia

Finalidad del tratamiento de los datos: la limitacion
Minimizacion de datos

Exactitud y conservacién de los datos personales

S e o

UNIDAD DIDACTICA 13. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN EL
RGPD
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El consentimiento del interesado en la proteccion de datos personales

El consentimiento: otorgamiento y revocacioén

El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservacién, informacion y deber de
comunicacién al interesado

Eliminacién del Consentimiento tacito en el RGPD

Consentimiento de los nifios

Categorias especiales de datos

Datos relativos a infracciones y condenas penales

Tratamiento que no requiere identificacion

Bases juridicas distintas del consentimiento

w ™
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UNIDAD DIDACTICA 14. DERECHOS DE LAS CIUDADANOS EN LA PROTECCION DE SUS DATOS
PERSONALES

1. Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales
1. - Impugnacién de valoraciones
2. - Tutelade derechos

Transparencia e informacién

Acceso, Rectificacidn, Supresion (Olvido)

Oposicién

Decisiones individuales automatizadas

Portabilidad de los Datos

Limitacion del tratamiento

Excepciones a los derechos

Casos especificos

Ejercicio resuelto. Ejercicio de derechos de los ciudadanos

OV NoOU A WD

=
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Telefonos de contacto
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IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana (][]
Latino America E| E|
Reublica Dominicana [x][=]
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https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
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