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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD CONTINENTAL

La Universidad Continental (UCON) y Euroinnova comparten una visión común en relación con el
aprendizaje basado en tecnologías de vanguardia. Ambas instituciones se unen en el propósito de
democratizar el acceso a la educación, mediante el empleo de métodos innovadores y flexibles que se
adapten  a  las  necesidades  de  los  estudiantes.  Buscan  ofrecer  una  formación  de  alta
calidad,aprovechando al máximo las posibilidades que brinda la tecnología, con el objetivo de hacer
que la educación sea accesible para un público diverso.

La colaboración entre la UCON y Euroinnova se centra en proporcionar experiencias educativas que no
solo sean rigurosas en términos académicos, sino también flexibles y adaptadas a los desafíos del
aprendizaje actual.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Programa en Negociación y Resolución de Conflictos

DURACIÓN
96 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Título de Programa en Negociación y Resolución de Conflictos expedido por Euroinnova International
Online Education en colaboración con el Centro de Educación Continua de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Continental.
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Descripción
El proceso de negociación no siempre es sencillo por lo que es preciso valorar todas las variantes que
influyen, como las condiciones de la oferta, el poder de negociación de cada parte y las necesidades de
las personas implicadas. Conocer y manejar técnicas y herramientas como la escucha activa es
fundamental para que la intervención se realice de forme efectiva y se alcance un acuerdo entre las
partes. Con el Programa en Negociación y Resolución de Conflictos podrás conocer cómo se originan y
dimensionan los conflictos, así como el rol de la persona negociadora a la vez que conocerás qué
elementos pueden actuar como barrera en la resolución del conflicto y algunas tácticas básicas para
llevar a cabo una negociación efectiva.

Objetivos

Saber qué son los conflictos, así como la tipología y las dimensiones que los caracterizan.
Conocer el perfil de la persona negociadora y aquellas capacidades básicas para el desempeño
del rol.
Analizar el proceso de negociación y las fases que lo conforman.
Manejar los componentes de la negociación y las claves para efectuar una negociación efectiva.
Asimilar las tácticas básicas de negociación y los factores que la determinan.
Estudiar las técnicas aplicables en un proceso de negociación.

A quién va dirigido
Este Programa en Negociación y Resolución de Conflictos se dirige a estudiantes y profesionales de
cualquier ámbito profesional que deseen ampliar su perfil profesional y adquirir todas las
competencias necesarias para trabajar sobre los conflictos y aplicar técnicas adecuadas para su
resolución en ámbitos de cualquier entorno.

Para qué te prepara
Con el Programa en Negociación y Resolución de Conflictos podrás ampliar tu formación curricular de
base y adquirir todos los conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para conocer las
características del conflicto, así como su tipología a fin de poder aplicar las herramientas y técnicas
adecuadas para trabajar sobre los conflictos que afectan a las relaciones e interacciones del grupo.

Salidas laborales
Con el Programa en Negociación y Resolución de Conflictos podrás incorporarte a equipos
profesionales de cualquier ámbito profesional: especialista en la resolución de conflictos, profesional
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en mediación y negociación, con la intención de gestionar y resolver aquellas situaciones
problemáticas que afecten a la interacción y dinámica habitual del grupo.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. GESTIÓN DE CONFLICTOS

Definición del concepto1.
Modelos teóricos del conflicto organizacional2.
Tipologías de conflictos3.
La importancia de los grupos sociales4.
Dimensiones de estudio del conflicto5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. METODOLOGÍA DE RESOLUCIÓN: LA NEGOCIACIÓN

El objetivo de la negociación1.
Desarrollo de la negociación2.
Estrategias de negociación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL SUJETO NEGOCIADOR

Variables de la personalidad del buen negociador1.
Capacidades del negociador2.
Cualidades del negociador3.
Clases de negociadores4.
La psicología en la negociación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN

La negociación: concepto y habilidades del negociador1.
Tipos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. COMPONENTES DE LA NEGOCIACIÓN Y ASPECTOS QUE BLOQUEAN LA
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Barreras en la resolución de conflictos1.
Habilidades comunicativas en el conflicto2.
Motivación, frustración y mecanismos de defensa3.
Contexto y claves de la negociación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TÁCTICAS BÁSICAS DE NEGOCIACIÓN

Clasificación de las estrategias de negociación1.
Tácticas de negociación2.
Factores determinantes en la práctica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ESTILO Y TÉCNICAS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Técnicas de resolución de conflictos1.
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Mediación2.
Conciliación3.
Arbitraje4.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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