
Programa en Comercial y Ventas





EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ÍNDICE

1 | Sobre
Euroinnova 2 | Alianza 3 | Rankings

4 | Alianzas y
acreditaciones 5 |

By EDUCA
EDTECH
Group 6 | Metodología

7 |
Razones por
las que elegir
Euroinnova 8 | Financiación

y Becas 9 | Metodos de
pago

10 | Programa
Formativo 11 | Temario 12 | Contacto

https://www.euroinnova.com/programa-en-gestion-comercial-y-ventas-ucontinental


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD CONTINENTAL

La Universidad Continental (UCON) y Euroinnova comparten una visión común en relación con el
aprendizaje basado en tecnologías de vanguardia. Ambas instituciones se unen en el propósito de
democratizar el acceso a la educación, mediante el empleo de métodos innovadores y flexibles que se
adapten  a  las  necesidades  de  los  estudiantes.  Buscan  ofrecer  una  formación  de  alta
calidad,aprovechando al máximo las posibilidades que brinda la tecnología, con el objetivo de hacer
que la educación sea accesible para un público diverso.

La colaboración entre la UCON y Euroinnova se centra en proporcionar experiencias educativas que no
solo sean rigurosas en términos académicos, sino también flexibles y adaptadas a los desafíos del
aprendizaje actual.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.

https://www.euroinnova.com/programa-en-gestion-comercial-y-ventas-ucontinental


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Programa en Comercial y Ventas

DURACIÓN
96 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Título de Programa en Comercial y Ventas expedido por Euroinnova International Online Education en
colaboración con el Centro de Educación Continua de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Continental.
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Descripción
El paisaje comercial contemporáneo evoluciona con velocidad, demandando profesionales versátiles y
con una visión innovadora. Nuestro Programa en Comercial y Ventas es el reflejo de estas exigencias,
proporcionando un entendimiento profundo de la gestión de ventas y el liderazgo efectivo de equipos
comerciales. A través de este programa, se abordará la determinación y estructuración de fuerzas de
ventas, estrategias de reclutamiento, y esquemas de retribución. Además, se explorarán técnicas de
liderazgo e impulso del rendimiento del equipo, así como métodos de resolución de conflictos.
Sumergirse en nuestro programa significa ampliar competencias en formación y capacitación de
vendedores, clave para el escenario de ventas actual. Se ofrecerán también herramientas para la
promoción de ventas online, esenciales para quien desea dominar las técnicas de comercio electrónico
y diseño de páginas web comerciales. Elegir este Programa en Comercial y Ventas abre la puerta a la
comprensión y aplicación práctica de conocimientos, orientado a una mejora continua y estratégica en
el campo comercial. Al finalizar, los participantes no solo habrán expandido sus capacidades, sino que
también estarán preparados para enfrentar y prosperar en el dinámico y siempre cambiante mundo de
las ventas.

Objetivos

Definir con éxito la fuerza de ventas y responder adecuadamente a las demandas de los
consumidores.
Diseñar el proceso de reclutamiento que permitirá seleccionar los perfiles de vendedores más
adecuados según el negocio.
Desarrollar habilidades de liderazgo que permitan conseguir inspirar y motivar a los equipos.
Organizar y controlar equipos comerciales para el cumplimiento de los objetivos planificados.
Impartir formación a vendedores para desarrollar todo su potencial.
Adquirir las herramientas necesarias para solucionar los conflictos que pueden generarse en los
equipos de ventas.

A quién va dirigido
El Programa en Comercial y Ventas está especialmente concebido para vendedores, miembros de
equipos comerciales y emprendedores que buscan fortalecer sus habilidades en la gestión y dirección
de ventas. A través de unidades didácticas que abarcan desde la determinación y organización de la
fuerza de ventas, hasta estrategias de liderazgo, este programa es ideal para quienes aspiran a
mejorar sus competencias comerciales y liderar equipos con eficacia, además de incursionar en las
ventas digitales y el diseño comercial en la web.
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Para qué te prepara
El Programa en Comercial y Ventas te prepara para impulsar y gestionar equipos de éxito en el área
comercial. Aprenderás a determinar y organizar una fuerza de ventas efectiva, abordando desde el
reclutamiento hasta la retribución de vendedores. Profundizarás en técnicas de liderazgo y en la
creación de estrategias para un equipo cohesionado, capaz de resolver conflictos y alcanzar metas. Te
capacitarás en el uso de Internet como canal de venta, incluyendo el diseño comercial de páginas web,
y en la gestión de la venta profesional con un enfoque práctico y actual.

Salidas laborales
Al completar el Programa en Comercial y Ventas, podrás liderar equipos comerciales, diseñar
estrategias de venta y optimizar el canal online. Estarás capacitado para roles de jefe de ventas,
coordinador de equipo comercial, especialista en formación de vendedores y gestor de e-commerce,
aplicando tus conocimientos en reclutamiento, formación y resolución de conflictos para impulsar el
rendimiento de las ventas y la presencia digital de la empresa.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DETERMINACIÓN DE LA FUERZA DE VENTAS.

Definición y conceptos clave1.
Establecimiento de los objetivos de venta2.
Predicción de los objetivos de ventas3.
El sistema de dirección por objetivos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. RECLUTAMIENTO Y RETRIBUCIÓN DE VENDEDORES

El reclutamiento del vendedor1.
El proceso de selección de vendedores2.
Sistemas de retribución de vendedores3.
La acogida del vendedor en la empresa4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS

Dinamización y dirección de equipos comerciales1.
Estilos de mando y liderazgo2.
Las funciones de un líder3.
La motivación y reanimación del equipo comercial4.
El líder como mentor5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ORGANIZACIÓN Y CONTROL DEL EQUIPO COMERCIAL

Evaluación del desempeño comercial1.
Las variables de control2.
Los parámetros de control3.
Los instrumentos de control4.
Análisis y evaluación del desempeño de los miembros del equipo comercial5.
Evaluación general del plan de ventas llevado a cabo y de la satisfacción del cliente6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. FORMACIÓN Y HABILIDADES DEL EQUIPO DE VENTAS

Necesidad de la formación del equipo1.
Modalidades de la formación2.
La formación inicial del vendedor3.
La formación permanente del equipo de ventas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN EL EQUIPO COMERCIAL.

Teoría del conflicto en entornos de trabajo1.
Identificación del conflicto2.
La resolución del conflicto3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE LA VENTA PROFESIONAL
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El vendedor profesional1.
Organización del trabajo del vendedor profesional2.
Manejo de las herramientas de gestión de tareas y planificación de visitas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

Las relaciones comerciales a través de Internet.1.
Utilidades de los sistemas «online».2.
Modelos de comercio a través de Internet.3.
Servidores «online».4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. DISEÑO COMERCIAL DE PÁGINAS WEB

El internauta como cliente potencial y real.1.
Criterios comerciales en el diseño comercial de páginas web.2.
Tiendas virtuales.3.
Medios de pago en Internet.4.
Conflictos y reclamaciones de clientes.5.
Aplicaciones a nivel usuario para el diseño de páginas web comerciales: gestión de contenidos.6.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  

https://www.euroinnova.com/programa-en-gestion-comercial-y-ventas-ucontinental
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
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https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
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