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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD CONTINENTAL

La Universidad Continental (UCON) y Euroinnova comparten una visión común en relación con el
aprendizaje basado en tecnologías de vanguardia. Ambas instituciones se unen en el propósito de
democratizar el acceso a la educación, mediante el empleo de métodos innovadores y flexibles que se
adapten  a  las  necesidades  de  los  estudiantes.  Buscan  ofrecer  una  formación  de  alta
calidad,aprovechando al máximo las posibilidades que brinda la tecnología, con el objetivo de hacer
que la educación sea accesible para un público diverso.

La colaboración entre la UCON y Euroinnova se centra en proporcionar experiencias educativas que no
solo sean rigurosas en términos académicos, sino también flexibles y adaptadas a los desafíos del
aprendizaje actual.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Programa en Redes Sociales y Community Management

DURACIÓN
96 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Título de Programa en Redes Sociales y Community Management expedido por Euroinnova
International Online Education en colaboración con el Centro de Educación Continua de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Continental.
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Descripción
El Programa en Redes Sociales y Community Management es una formación esencial para
especializarse en la gestión eficaz de comunidades online y el desarrollo de estrategias en redes
sociales. Verás cómo crear, gestionar y optimizar la presencia de marcas en plataformas digitales,
fomentando la interacción y el compromiso con la audiencia. A través de un enfoque práctico,
aprenderás a diseñar estrategias de contenido que refuercen el branding, a utilizar herramientas de
analítica web para medir el impacto de sus acciones y a colaborar con influencers para amplificar su
mensaje. Este programa cubre desde los fundamentos del community management hasta técnicas
avanzadas de SEO aplicadas a redes sociales, garantizando que puedas liderar proyectos de
comunicación digital exitosos.

Objetivos

Adquirir habilidades fundamentales en la gestión de redes sociales y comunidades online.
Desarrollar estrategias de contenido efectivas que aumenten el engagement.
Utilizar analítica web y herramientas de medición para optimizar estrategias en redes. sociales.
Implementar técnicas de SEO específicas para mejorar la visibilidad en redes sociales.
Colaborar eficazmente con influencers para extender el alcance de la marca.

A quién va dirigido
El Programa en Redes Sociales y Community Management está dirigido a profesionales del marketing,
comunicación, y cualquier persona interesada en dominar la gestión de redes sociales y la construcción
de comunidades online. Es ideal para potenciar tu carrera en el ámbito del marketing digital y
desarrollar estrategias de contenido que generen impacto.

Para qué te prepara
Este Programa en Redes Sociales y Community Management te prepara para dominar la gestión de
redes sociales y el community management. Tendrás las competencias necesarias para desarrollar e
implementar estrategias digitales innovadoras, gestionar la reputación online de marcas, y crear
comunidades activas y comprometidas. Podrás maximizar el engagement y tomar decisiones
estratégicas en redes sociales.

Salidas laborales
Al finalizar el Programa en Redes Sociales y Community Management podrás ocupar roles como
community manager, especialista en marketing digital, social media manager, y otros puestos

https://www.euroinnova.com/programa-de-community-manager-ucontinental


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

relacionados con la gestión de la presencia digital de las marcas. Podrás trabajar en agencias de
marketing, empresas de medios, y ofrecer servicios de consultoría de redes sociales.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL MARKETING DIGITAL

Introducción1.
Concepto de Marketing Digital2.
Funciones y objetivos del Marketing Digital3.
Ventajas del Marketing Digital4.
Características de Internet como medio del Marketing Digital5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTRODUCCIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales1.
La importancia actual del social media2.
Prosumer3.
Contenido de valor4.
Marketing viral5.
La figura del Community Manager6.
Social Media Plan7.
Reputación Online8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SOCIAL CRM Y ATENCIÓN AL CLIENTE

Introducción1.
Marketing relacional2.
Experiencia del usuario3.
Herramientas de Social CRM4.
Atención al Cliente en Facebook5.
Atención al Cliente en Twitter6.
Atención al Cliente en Instagram7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INTRODUCCIÓN AL COPYWRITING

¿Qué es el copywriting?1.
Conectar, emocionar y convencer2.
Principales técnicas de copywriting3.
SEO para Copywriting4.
La importancia de los títulos5.
El proceso de copywriting6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. BLOGGING, SEO Y ANALÍTICA

Sistema de Gestión de contenidos CSM1.
Blogs y Wordpress2.
Posicionamiento SEO3.
Contenido inteligente4.
Monitorización Social5.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE FACEBOOK

Primeros pasos con Facebook1.
Facebook para empresas2.
Configuración de la Fanpage3.
Configuración de mensajes: Facebook Messenger4.
Tipo de publicaciones5.
Creación de eventos6.
Facebook Marketplace7.
Administración de la página8.
Facebook Insights9.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE INSTAGRAM

Introducción a Instagram1.
Instagram para empresas2.
Creación de contenido3.
Uso de Hashtags4.
Instagram Stories5.
Herramientas creativas6.
Colaboración con influencers7.
Principales estadísticas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. GESTIÓN DE TWITTER

Introducción a Twitter1.
Elementos básicos de Twitter2.
Twitter para empresas3.
Servicio de atención al cliente a través de Twitter4.
Contenidos5.
Uso de Hashtags y Trending Topic6.
Twitter Analytics7.
TweetDeck8.
Audiense9.
Hootsuite10.
Bitly11.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. GESTIÓN DE YOUTUBE

Introducción a Youtube1.
Vídeo Marketing2.
Crear una canal de empresa3.
Optimización del canal4.
Creación de contenidos5.
Gestión de comentarios6.
Youtube Analytics7.
Youtube vs Vimeo8.
Keyword Tool9.
Youtube Trends10.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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