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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación

https://www.euroinnova.com/postgrado-promocion-derechos-consumidores


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Promoción de los Derechos de los Consumidores y Consumo
Responsable + Titulación Universitaria

DURACIÓN
425 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

Titulación

Doble Titulación: - Titulación de Postgrado en Promoción de los Derechos de los Consumidores y
Consumo Responsable con 300 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de
Negocios Acreditada para la Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional
a Nivel Internacional - Titulación Universitaria en Investigación de Mercados y Comportamiento del
Consumidor con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y
concursos oposición de la Administración Pública.

Descripción
En el ámbito del comercio y marketing, es necesario conocer los diferentes campos del control y
formación en consumo, dentro del área profesional compraventa. Así, con el presente curso se
pretende aportar los conocimientos necesarios para promoción de los derechos de los consumidores y
consumo responsable.
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Objetivos

Determinar las necesidades de información de colectivos de consumidores, empresas y
organizaciones en materia de producción y consumo responsable de bienes y servicios.
Definir acciones de comunicación precisas para divulgar los derechos de los consumidores y de
acuerdo con unas especificaciones establecidas, contemplando las ayudas y subvenciones
disponibles.
Sensibilizar y desarrollar acciones para la divulgación de información sobre el consumo
responsable y responsabilidad social de las empresas.
Valorar la importancia de evaluar la calidad y eficacia de una acción de información a
consumidores aplicando métodos y técnicas para su comprobación y evaluación de acuerdo con
unas especificaciones establecidas.
Aprender a utilizar el proceso de venta consultiva de forma adecuada.
Analizar la eficacia comercial a través de las herramientas PNL.
Gestionar las emociones de los clientes a través de la inteligencia emocional.
Analizar estrategias de marketing y comunicación, para llevar a cabo el proceso de venta.
Conocer la importancia de los estudios de mercado y su relación con el éxito comercial.

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a los profesionales del mundo del comercio y marketing, concretamente en
control y formación en consumo, dentro del área profesional compraventa, y a todas aquellas
personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la promoción de los derechos de los
consumidores y consumo responsable.

Para qué te prepara
El presente curso dotará al alumno de todos los conceptos, conocimientos y procedimientos, que
necesita para ejercer su profesión en lo que respecta al coaching comercial y a la formación de ventas,
llevando a cabo una serie de comportamientos y conductas, que marcaran el éxito profesional.

Salidas laborales
Desarrolla sus funciones en establecimientos comerciales: tiendas, supermercados e hipermercados,
por cuenta ajena, o propia en el caso del reparto de proximidad, siguiendo las instrucciones recibidas y
bajo la supervisión directa de un responsable del establecimiento o reparto comercial.
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TEMARIO

PARTE 1. PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y CONSUMO RESPONSABLE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES.

Políticas publicas en consumo.1.
- Planes de acción en materia de consumo: prevención, protección y promoción.1.
- Objetivos de las actividades de promoción de los derechos de los consumidores.2.
- La información, la formación y la educación como herramientas de promoción.3.
- El fomento de la participación, la representación y la consulta como derecho de los4.
consumidores.

Iniciativas privadas en la promoción de los derechos de los consumidores.2.
- El movimiento asociativo de consumidores y usuarios.1.
- La relación cliente-consumidor en el ámbito empresarial.2.
- Los consumidores como grupos de interés en la responsabilidad social de las empresas.3.

El rol de otros actores en la promoción de los derechos de los consumidores.3.
- Profesionales.1.
- Medios de comunicación.2.
- Partidos políticos y sindicatos.3.
- Organizaciones No Gubernamentales.4.
- Redes sociales.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CAMPAÑAS DIVULGATIVAS EN MATERIA DE CONSUMO.

Diseno y planificación de una campana informativa.1.
- Mensaje.1.
- Imagen.2.
- Soportes.3.
- Población diana.4.
- Medios y recursos.5.

Edición de materiales divulgativos.2.
- Elaboración de contenidos.1.
- Maquetación y edición.2.

Evaluación de los resultados de la campana divulgativa.3.
- Elección de Indicadores de evaluación.1.
- Medida de indicadores.2.
- Valoración de la campana y propuestas de acción.3.
- Conclusiones.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CONSUMO RESPONSABLE.

Hábitos de consumo.1.
- Modelos de comportamiento del consumidor.1.
- Problemas relacionados con las conductas de consumo y gasto.2.

Consumo saludable.2.
- Hábitos alimentarios y nutrición.1.
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- Hábitos higiénicos.2.
- Hábitos de ejercicio físico.3.

Consumo ecológico.3.
- Consumo agroecologico y permacultura.1.
- Uso racional de los recursos.2.
- Eficiencia energética.3.
- Reducir, reciclar y reutilizar.4.
- Conducción eficiente.5.
- Uso responsable de los espacios compartidos.6.

Consumo solidario.4.
- Cooperativismo de consumo.1.
- Comercio justo.2.
- Economía solidaria.3.
- Soberanía alimentaria.4.
- Intercambios sociales y bancos de tiempo.5.

Compra responsable.5.
- Compra compulsiva y adicción al consumo.1.
- Educación financiera.2.
- Alternativas de compra responsable.3.

PARTE 2. INVESTIGACIÓN DE MERCADOS Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DEFINICIÓN Y DELIMITACIÓN DEL MERCADO RELEVANTE

El entorno de las organizaciones1.
El mercado: concepto y delimitación2.
El mercado de bienes de consumo3.
El mercado industrial4.
El mercado de servicios5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA SEGMENTACIÓN DEL MERCADO

Importancia de la segmentación del mercado en la estrategia de las organizaciones1.
Los criterios de segmentación de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una2.
segmentación eficaz
Las estrategias de cobertura del mercado3.
Las técnicas de segmentación de mercados a priori y a posteriori4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SELECCIÓN DE LAS FUENTES DE INFORMACIÓN DE MERCADOS

Tipología de la información de mercados1.
Descripción y características de los principales sistemas de obtención de información primaria2.
cualitativa
Descripción y características de los principales sistemas de obtención de información primaria3.
cuantitativa
Fuentes de información secundaria sobre mercados nacionales e internacionales4.
Procedimientos para cumplir los criterios en la selección de las fuentes y datos de información5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INVESTIGACIÓN DE MERCADOS Y MARKETING
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Los componentes de un sistema de información de marketing1.
Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigación de mercados2.
Metodología para la realización de un estudio de investigación de mercados3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONÓMICO Y EN LA GESTIÓN
EMPRESARIAL

Evolución del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de demarcación1.
del alcance del marketing
La función del marketing en el sistema económico2.
El marketing como filosofía o cultura empresarial: evolución del papel del marketing dentro de3.
la empresa. Las tendencias actuales en el marketing
Marketing y dirección estratégica4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INVESTIGACIÓN COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

Marketing digital vs. Marketing tradicional1.
Investigación Comercial en Marketing Digital2.
Integración de Internet en la Estrategia de Marketing3.
Estrategia de Marketing Digital4.
Marketing Estratégico en Internet5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

El plan de marketing digital1.
Análisis de la competencia2.
Análisis de la demanda3.
DAFO, la situación actual4.
Objetivos y estrategias del plan de marketing digital5.
Estrategias básicas: segmentación, posicionamiento, competitiva y de crecimiento6.
Posicionamiento e imagen de marca7.
Captación y fidelización de usuarios8.
Integración del plan de marketing digital en la estrategia de marketing en la empresa9.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PSICOLOGÍA DEL PUNTO DE VENTA Y PSICOLOGÍA DEL CONSUMIDOR

Principios y criterios para la distribución de la superficie de venta1.
La concepción del establecimiento2.
Gestión de recursos humanos en el punto de venta3.
Principales instrumentos de conocimiento del consumidor4.
Comportamiento del consumidor en el punto de venta5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PSICOLOGÍA DE LA COMPRA Y PSICOLOGÍA DEL CONSUMIDOR CLIENTE

Factores psicológicos de la compra1.
Psicología del consumidor cliente2.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Factores de influencia en el comportamiento del consumidor1.
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El proceso de la cultura2.
Semejanzas y diferencias de los valores culturales3.
Factores sociológicos de consumo4.
El proceso de decisión del consumidor5.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. ENGAGEMENT CON EL CLIENTE Y ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO DE
COMPRA

El ciclo de vida del cliente1.
El estudio del comportamiento de compra: ciclo de compra y consumo del cliente2.
El momento de la verdad “zeromoment of truth”3.
Estrategias de Fidelización del cliente4.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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