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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.




Programas

PROPIOS
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Curso Experto en Direccién de Personas y Desarrollo Organizativo

DURACION
500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulo Propio del Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Ensefianza no oficial y no
conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

n ndmero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

s, perte: nte al Plan de Formacién de Inesem Business School

con numero de expediente XXXX/XXX-XXXX-XXXXXX.

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

La Direccion Académica
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Descripcion

La gran importancia que han tomado las personas en la organizacién ha provocado que cada vez se
prime mas en las empresas un trato especial por el talento, desarrollo y, en general, las habilidades de
las personas. Por ello, se hace necesario conocer las herramientas principales para poder convertir el
capital humano en elemento diferenciador en la organizacién dentro del mercado econémico. Este
motivo hace que una formacién transversal y generalista en todos los ambitos que engloba el
departamento de recursos humanos nos puede ayudar a diferenciarnos del resto y poder trabajar con
un equipo humano que ejerza como principal baza de nuestra empresa.

Objetivos

¢ Concienciarse de la importancia vital que han adquirido en estos Gltimos afios las personas como
elemento diferenciador de la organizacién, siendo claves para marcar tendencia en un mercado
econémico cada vez mas cambiante.

¢ Estudiar el coaching como elemento importante en el desarrollo profesional y personal de los
empleados en la organizacién, conociendo su aplicacién practicay su uso en el departamento de
recursos humanos.

¢ Profundizar en cémo evaluar, valorar, atraer y gestionar el talento de las personas dentro de la
organizacion, sabiendo captar el potencial de las personas para desarrollarlo en relacién a la
organizacion.

¢ Estudiar las nuevas tendencias en liderazgo de equipos y en dindmicas de grupo para aumentar
la eficiencia en el trabajo. A su vez, saber detectar las necesidades competenciales para alcanzar
los objetivos de la organizacion.

¢ Realizar un proceso de reclutamiento y seleccién de personal basandonos en las nuevas técnicas
que engloban una busqueda eficiente en el mercado laboral con las mas modernas tendencias
respecto a la imagen corporativa que proyectamos al exterior.

A quién va dirigido

Dirigido a titulados universitarios en la rama de recursos humanos, derecho y administracién de
empresas, interesados en encaminar su carrera profesional hacia el desarrollo de una de las
profesiones con mas futuro: Técnico de recursos humanos. En general, a todas aquellas personas
interesadas en formarse en el ambito de la direccién de personasy todo lo relacionado con la gestién
de personal y desarrollo organizativo.

Para qué te prepara

El curso experto te prepara para liderar un departamento de recursos humanos y para desarrollary
liderar equipos de todos los ambitos, te forma en las competencias necesarias para trabajar como
técnico de recursos humanos generalista o bien técnico especialista de uno de los departamentos

inesem
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especificos dentro de los recursos humanos, desde técnico de seleccién, pasando por técnico de
formacién de personal y llegando a consultor de talento, clima laboral y motivacion. Te dard una visiéon
modernay de nuevas tendencias en direccidon de personas. Por su contenido en temas de liderazgo y
direccién de equipos también estd disefiado para directivos y ejecutivos de departamentos de
recursos humanos o gerentes de empresas que quieran adquirir formacién en este dmbito.

Salidas laborales

El curso experto esta orientado a personas dedicadas a liderar y gestionar el departamento de
recursos humanos de las empresas, enfocado para la profesién de técnico de recursos humanos en
organizaciones modernas como para lideres y jefes de proyectos que quieran aprender a captary
desarrollar el talento humano. A su vez tiene relaciéon con la consultoria en general y con la consultoria
de recursos humanos en particular.

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. PERSONAS, EL EPICENTRO DE LA ORGANIZACION
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

1. Laimportancia de las organizaciones

2. Aproximacién conceptual a la organizacién

3. Tipos de organizaciones

4. La estructura

5. Cambio y desarrollo en la organizacién

6. El coach como agente de cambio

7. Impactos derivados de la introduccién de una cultura de Coaching
8. Profesionales con vocacion de persona

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
Composicién de equipos, recursos y tareas

Los procesos en los equipos

PN

MODULO 2. INNOVACION, ESTRATEGIA Y LIDERAZGO DE LAS PERSONAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Los ingredientes de la innovacion

Gestion de la innovacion

Requisitos para la innovacién

Caso de estudio voluntario: La innovacion segun Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

ounphpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

1. Conceptualizacion
2. Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos
3. Larelacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos

inesem
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4. Modelos de gestion estratégica de RRHH
5. Proceso de DERRHH
6. Barreras a la DERRHH

UNIDAD DIDACTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 6. LA DINAMICA DE GRUPOS

Definicién

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social
Técnicas de dinamicas de grupos

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
El papel del dinamizador

nhwpn~

MODULO 3. GESTION LABORAL A TRAVES DE CONTRAT@, DELT@, SISTEMA RED Y SILTRA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION LABORAL: ASPECTOS INTRODUCTORIOS

El contrato de trabajo

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

El Sistema de la Seguridad Social

Campo de aplicacion del sistema de seguridad social
Regimenes de la Seguridad Social

El Salario

ounpwNn-~

UNIDAD DIDACTICA 2. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Nociones generales

Incapacidad temporal (IT)

Requisitos para acceder a la prestacion
Contenido y duracién de la prestacion
Invalidez y sus diferentes grados

Requisitos para acceder a la prestacion
Contenido de las prestaciones y su duracion
Prestacién no contributiva de invalidez
Lesiones permanentes no invalidantes

. Jubilacion

. Desempleo

. Requisitos para acceder a la prestacion por desempleo (nivel contributivo)
. Contenido y duracién

inesem
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14. Modalidad asistencial de la prestacién por desempleo (Subsidio por desempleo)
15. Riesgo durante el embarazo, maternidad, paternidad y lactancia

16. Riesgo durante el embarazo

17. Maternidad

18. Riesgo durante la lactancia

19. Paternidad

20. Asistencia sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA RED

1. Nuevas tecnologias para la gestion laboral
2. ElSistema Red
3. Elsistema RED a través de la WinSuite32

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMA CONTRAT@

Comunicacion de contratos: los sistemas Contrat@
Comunicacion de la contratacién

Correccién de datos

Incluir contrato de oficina de empleo
Comunicacién de la copia basica

Seguimiento de las comunicaciones realizadas

oaunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DELT@

1. Comunicaciéon de accidentes: el sistema Delt@

2. Iniciacion al sistema

3. Gestién de partes de accidentes de trabajo

4. Importary consultar remesas de partes de accidente

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE LIQUIDACION DIRECTA

Introduccién

Sistema de liquidacion directa

Ficheros emitidos y de respuesta a la seguridad social
Tablas de nomenclatura del sistema

Sistema de Liquidacién directa

nuhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMA SILTRA

Asignar Cédigos de cuenta de cotizacion
Escritorio de SILTRA

Cotizacion

Envio de ficheros

Informes de entrega de ficheros
Consulta de envios

Seguimiento de liquidaciones

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA SILTRA I

inesem
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Imprimir documentos

Relacién Nominal de trabajadores (RNT)
Recibo de Liquidacion de cotizaciones (RLC)
Documento de Cdlculo de la Liquidacién (DCL)
Configuracion

Procesar remesas Afiliacion

Envio de ficheros de afiliaciéon

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMA SILTRA I

1. Procesar remesas INSS

2. Buzones

3. Consulta de envios Afiliacion/INSS
4. Utilidades

UNIDAD DIDACTICA 10. ANEXO. BONIFICACIONES Y REDUCCIONES
UNIDAD DIDACTICA 11. ANEXO. BASES Y TIPOS DE COTIZACION
UNIDAD DIDACTICA 12. ANEXO. TARIFAS AT Y EP

MODULO 4. SELECCION, TALENTO Y FORMACION DE PERSONAS
UNIDAD DIDACTICA 1. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de selecciéon

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

VN hAWLUN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. El uso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de trabajo
2. La estrategia del Employer Branding

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1. Introduccién

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensenary aprender
3. Marco teorico

4. Ventajas del e-learning en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

Ver en la web

inesem
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La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacion

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASAy la gestién del conocimiento

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS DE FORMACION

La formacion como opcién estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacién continua

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. FINANCIACION Y BONIFICACION DE LA FORMACION

1. Financiacion de la formacién bonificada
2. Formacion continua con base en las empresas

MODULO 5. GESTION POR COMPETENCIAS, MOTIVACION Y ESTRES LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ACTUALES EN LA GESTION POR COMPETENCIAS

1. Visién histérica de la gestion de personas
2. Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
3. Reconceptualizacion del trabajo humano Del Taylorismo a la competencia laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
Competencias en el contexto laboral

;Cémo se adquieren las competencias?

Competencias, tipologia y significado

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestién por competencias

Caracteristicas de la gestion por competencias

Beneficios del modelo de gestiéon por competencias

Definicién e implantacién de un sistema de gestion por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias
Metacompetencias

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE RETRIBUCION

1. Importancia de la politica retributiva

inesem
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Objetivos del sistema retributivo

Elementos del paquete retributivo

Factores que afectan al disefno de la estrategia de retribuciones
Evaluacién del desempeino por competencias y retribucion

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

NoukrwbhN =

Importancia de la comunicacién en la empresa
Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicaciéon interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

Clima laboral

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

1.
2.

Teorias de la motivacion
Tipos de motivacién y estdndares de eficacia

UNIDAD DIDACTICA 7. EL ESTRES LABORAL

NoubkrwnN=

Introduccion Antecedentes historicos del estrés
Concepto y Modelos Teéricos del estrés laboral
Desarrollo del Estrés Laboral

Tipos de estrés Laboral

Causas del Estrés Laboral

Sintomas del estrés laboral

Consecuencias del Estrés Laboral

UNIDAD DIDACTICA 8. EL BURNOUT

NouvbkwbN =

(Qué es el Burnout?

Tipos de Burnout

Fases del Burnout

Causas del Burnout

Sintomas del Burnout
Consecuencias del Burnout
Relaciones entre Estrés y Burnout

UNIDAD DIDACTICA 9. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL

1.

Medidas de prevencién e intervencién

2. Técnicas para la prevencién del estrés

3.

Intervencion en situaciones de crisis

MODULO 6. EL CONFLICTO LABORAL Y LA MEDIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL CONFLICTO

Ver en la web

inesem
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Conceptualizacién del conflicto
Origenesy causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencion de los conflictos

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. RESOLUCION DEL CONFLICTO

1. Introduccién

2. Actitudes ante el conflicto

3. Estilos de resolucion de conflictos
4. Ellenguaje

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MEDIACION

Introduccion

Origeny concepto de la mediaciéon

Principios inspiradores y rectores del proceso de mediacién
Ventajas y desventajas de la mediacion

La mediacién como proceso

nhwn=

MODULO 7. PROFUNDIZACION EN EL COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. EL GESTOR DEL PROCESO DEL COACHING: EL COACH

1. El coach: funciones y tareas
2. Actuacion del coach en la empresa
3. El coach ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS 11 COMPETENCIAS CLAVE DEL COACH

1. Las competencias clave del coach
2. Aptitudesy actitudes basicas
3. Perfiles de empresay desarrollo de organizaciones liberadoras

UNIDAD DIDACTICA 3. PREPARACION INTEGRAL DEL COACH

1. Formacioén técnicay practica
2. Fallosy errores mas frecuentes
3. Entrenamiento en la conduccién de sesiones

UNIDAD DIDACTICA 4. EL COACHEE

El coachee como protagonista del proceso de cambio
Caracteristicas personales, sociales y cognitivas del coachee
Receptividad del coachee en el proceso de coaching

Mejora del nivel de autoconciencia

Cédigo deontolégico y ético del coaching
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Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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