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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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MF1468_2 Coordinación y Ejecución de las Actividades Propias de
Empresas de Floristería

DURACIÓN
100 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF1468_2 Coordinación y ejecución de las actividades
propias de empresas de floristería, regulada en el Real Decreto 1519/2011, de 31 de octubre, por el
que se establece el Certificado de Profesionalidad AGAJ0110 Actividades de floristería. De acuerdo a
la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión de la
formación aportada por las personas solicitantes de participación en el procedimiento de evaluación y
acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no
formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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Descripción
En el ámbito agraria, es necesario conocer los diferentes campos de actividades de floristería, dentro
del área profesional jardinería. Así, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos
necesarios para la coordinación y ejecución de las actividades propias de empresas de floristería.

Objetivos

Organizar la limpieza y realizar el mantenimiento de las instalaciones, equipos, máquinas y
herramientas de una floristería, describiendo sus condiciones óptimas de uso y las formas de
organización eficientes de dichas operaciones.
Organizar y realizar las actividades propias de un taller de floristería, describiendo dichas
actividades y enunciando los métodos organizativos.
Organizar el almacenamiento de materiales, materias primas y productos habituales en
floristería identificando las operaciones utilizadas.
Controlar el servicio reparto de encargos garantizando la calidad del mismo.
Realizar con eficiencia el montaje de escaparates y exposiciones en la sala de ventas de la
floristería con fines comerciales, definiendo los criterios estéticos y funcionales empleados.

A quién va dirigido
Este curso está dirigido a los profesionales del mundo de agraria, concretamente en actividades de
floristería, dentro del área profesional de jardinería, y a todas aquellas personas interesadas en
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adquirir conocimientos relacionados con la coordinación y ejecución de las actividades propias de
empresas de floristería.

Para qué te prepara
La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF1468_2:Coordinación
y ejecución de las actividades propias de empresas de floristería, certificando el haber superado las
distintas Unidades de Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias
Profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la que
va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las
respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el
propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, que desarrolla la ordenación del
Sistema de Formación Profesional y establece un procedimiento permanente para la acreditación de
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral o formación no formal).

Salidas laborales
Desarrolla su actividad profesional en las áreas de creación y elaboración de composiciones y
ornamentaciones con flores y plantas, y de comercialización y distribución de las mismas, en empresas
de floristería y de servicios florales de cualquier tamaño, tanto por cuenta propia como ajena,
dependiendo, en su caso, funcional y jerárquicamente de un superior y pudiendo tener a su cargo
personal de nivel inferior.
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TEMARIO

MÓDULO 1. COORDINACIÓN Y EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE EMPRESAS DE
FLORISTERÍA

UNIDAD FORMATIVA 1. ORGANIZACIÓN DE LA LIMPIEZA Y DEL MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES, EQUIPOS, MÁQUINAS Y HERRAMIENTAS DE UNA FLORISTERÍA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INSTALACIONES DE FLORISTERÍAS

Zona de taller y almacén: funcionalidad y características.1.
Zona de exposición y venta: funcionalidad y características.2.
Cámara frigorífica de mantenimiento de flores: clases y características.3.
Otras dependencias (oficinas, zonas de uso común, entre otras).4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. UTILIZACIÓN DE LA MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS EN LAS
INSTALACIONES DE FLORISTERÍA

Equipamiento de almacenaje y exposición (estanterías, mostradores, vitrinas, entre otros).1.
Medios de transporte (vehículos de reparto, carretillas, entre otros).2.

- Características y usos.1.
Maquinaria para acondicionamiento de materias primas (máquina de entutorar, limpiadora de3.
tallos, entre otros).

- Características y usos.1.
Equipos de protección individual (gafas, guantes, mascarillas, entre otros).4.

- Características y usos.1.
Herramientas (pistola de silicona, taladros, cierra de calar, tijeras, entre otras).5.

- Características y usos.1.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES, MAQUINARIA,
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE LA FLORISTERÍA

Limpieza de las infraestructuras.1.
- Limpieza de la zona de taller y almacén: características.1.
- Limpieza de zona de ventas y escaparates.2.
- Productos y utensilios de limpieza: características e instrucciones de uso.3.

Mantenimiento de maquinaría, equipos y herramientas.2.
- Sustitución y reposición de consumibles (papel de impresora y datafono, cartucho de1.
tinta, cinta de impresora de coronas, entre otros)
- Anomalías y averías más frecuentes en el funcionamiento.2.

Residuos generados durante la actividad.3.
- Clasificación según su tipología.1.
- Gestión de residuos (sistema y frecuencia de recogida).2.

Planificación de las tareas de limpieza y mantenimiento durante la jornada laboral.4.
- Elaboración de cronogramas de tareas.1.

Riesgos relacionados con la limpieza (riesgo eléctrico, riesgos ergonómicos, contacto con5.
sustancias químicas, entre otros).

https://www.euroinnova.com/mf1468_2-coordinacion-y-ejecucion-de-las-actividades-propias-de-empresas-de-floristeria-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Riesgos relacionados con el mantenimiento (riesgo eléctrico, riesgos ergonómicos, riesgo6.
térmico, entre otros).
Riesgos relacionados con las infraestructuras (condiciones ambientales en el local de trabajo,7.
riesgos ergonómicos, entre otros).
Riesgos relacionados con la contaminación (disolventes, aerosoles, entre otros).8.

UNIDAD FORMATIVA 2. ORGANIZACIÓN Y REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DEL TALLER,
EL ALMACÉN Y DEL SERVICIO DE REPARTO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ORGANIZACIÓN DE TAREAS EN EL TALLER DE FLORISTERÍA

Tareas propias del taller de floristería.1.
- Organización de las instalaciones.1.
- Distribución de las tareas del taller (recursos humanos, materiales, volúmenes de trabajo,2.
entre otros).
- Carga y descarga de las materias primas y materiales.3.

Materias primas propias de la floristería.2.
- Identificación de flores, plantas y verdes de corte (familia, género, especie y variedad).1.
- Zonas de producción, adquisición y canales de distribución.2.
- Duración y formas de almacenaje.3.
- Disponibilidad durante el año.4.

Tipos y características de fabricación de los materiales de la floristería.3.
- Recipientes (vidrio, cerámica, cestería, barro, entre otros).1.
- Esponjas.2.
- Materiales auxiliares (alambres, rafias, entre otros).3.
- Materiales decorativos (cintas, pin, velas, papel de envoltorio, entre otros).4.

Proceso de adquisición de materias primas y materiales de la floristería.4.
- Zonas de producción y adquisición.1.
- Canales de distribución.2.
- Criterios de calidad, estéticos, económicos, de embalaje y presentación.3.

Condiciones de mantenimiento, etiquetado y ubicación en el taller.5.
Documentos generados en el taller: características, funciones y contenido.6.

- Formularios de compra y venta, albaranes, notas de entrega, entre otros.1.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES EN LA FLORISTERÍA

Características del almacén.1.
Realización y recepción de pedidos.2.

- Control y documentación necesaria para su tramitación (albaranes, hojas de entregas,1.
entre otros).
- Clasificación de materias primas y materiales.2.

Gestión de reclamaciones a proveedores (recepción de productos defectuosos).3.
Tipos de inventarios: finalidad y características.4.
Control de existencias.5.
Almacenajes específicos.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SERVICIO DE ENTREGA Y REPARTO A DOMICILIO.

Formas de realizar un pedido (presencial, telefónico, Internet, entre otros).1.
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Formularios de pedido:2.
- Tipos y características (entrega en tienda, entrega en domicilio, transmisión floral, entre1.
otros).
- Sistemas de clasificación de pedidos (por día y hora, por fecha de entrega, entre otros).2.
- Tratamiento de mensajes (caligrafía, ortografía y gramática) en: tarjetas, cintas, entre3.
otros.
- Organización del formulario interno.4.

Rutas de reparto a domicilio:3.
- Organización del reparto en función de las circunstancias.1.
- Materiales específicos de entrega.2.
- Carga y ubicación de pedidos en el vehículo: requisitos.3.

Requisitos necesarios para prestar un servicio de calidad según la norma UNE 175001-5.4.
Tratamiento de datos personales. Normativa vigente.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. APLICACIÓN DE MEDIDAS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES Y
MEDIOAMBIENTALES RELACIONADAS CON LAS TAREAS DEL TALLER, EL ALMACÉN Y EL CONTROL
DEL SERVICIO DE ENTREGA Y REPARTO A DOMICILIO.

Riesgos relacionados con la carga y ubicación de pedidos en el vehículo (riesgos ergonómicos,1.
caída de objetos en manipulación, caídas al mismo nivel, caídas a distintos nivel, entre otros.
Riesgos relacionados con las tareas propias del taller y almacén (riesgos ergonómicos, pinchazos2.
y cortes, golpes contra objetos, manipulación de cargas, sobresfuerzos, riesgos posturales, entre
otros).
Riesgos relacionados con la contaminación (generación de residuos).3.

UNIDAD FORMATIVA 3. RALIZACIÓN Y MONTAJE DE ESCAPARATES Y EXPOSICIONES EN LA SALA DE
VENTAS DE UNA FLORISTERÍA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MONTAJE DE ESCAPARATES CON FINES COMERCIALES.

Escaparate:1.
- Concepto.1.
- Características.2.
- Requisitos.3.
- Criterios estéticos (iluminación, color, mobiliario, elementos auxiliares, entre otros).4.
- Materiales.5.

Fases de planificación de la realización de escaparates.2.
- Interpretación de bocetos (escalas, medidas, proporciones, entre otros).1.
- Elementos auxiliares (etiquetas, carteles temáticos, carteles de precio, entre otros).2.

Campañas comerciales3.
- Tradicionales (fiestas locales).1.
- Temáticas (Navidad, San Valentín, Día de las Madres, entre otros).2.

Montaje de escaparates4.
- Técnicas de montaje.1.
- Secuencia de realización.2.
- Limpieza y mantenimiento (necesidades de riego, reposición de productos, entre otros).3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MONTAJE DE LA ZONA DE VENTAS DE LA FLORISTERÍA
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Zona de ventas.1.
- Concepto.1.
- Características.2.

Criterios de implantación y exposición del producto.2.
- Zonas frías y calientes.1.
- Promociones, productos estacionales y permanentes.2.
- Zonas interiores y exteriores.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. APLICACIÓN DE MEDIDAS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES Y
MEDIOAMBIENTALES RELACIONADAS CON EL MONTAJE DE ESCAPARATES Y EXPOSICIONES
INTERIORES.

Riesgos de caída al mismo nivel, riesgo eléctrico, caídas de objetos de manipulación, riesgos1.
ergonómicos, entre otros.
Riesgos relacionados con la contaminación (gasto energético, generación de residuos, productos2.
de limpieza, disolventes, entre otros).
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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