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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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MF1435_3 Supervisión de los Trabajos de Limpieza y Establecimiento de
Procedimientos de Comunicación en el Entorno Laboral

DURACIÓN
60 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF1434_3 Planificación del Trabajo de Limpieza y la
Gestión de los Trabajadores, regulado en el Real Decreto 990/2013 de 13 de diciembre, por el que se
establece el Certificado de Profesionalidad SSCI0209 Gestión y Organización de Equipos de Limpieza.
De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admisión
de la formación aportada por las personas solicitantes de participación en el procedimiento de
evaluación y acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral
o vías no formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del
fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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Descripción
En el ámbito de los servicios socioculturales y a la comunidad, es necesario conocer los diferentes
campos de la gestión y organización de equipos de limpieza, dentro del área profesional de servicios al
consumidor. Así, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para
supervisar los trabajos de limpieza.

Objetivos
Los objetivos a alcanzar por el alumnado de este Curso de Trabajos de limpieza son los siguientes:
- Interpretar los conceptos de suciedad, limpieza, desinfección e higiene para valorar su implicación en la
concepción del plan de trabajo.
- Diferenciar los tipos de materiales que cubren las superficies a limpiar, relacionándolos con la determinación de
los procedimientos y técnicas que requieren su limpieza.
- Definir los controles que permitan verificar la ejecución del trabajo de los profesionales, en función de las
tareas asignadas y de los resultados esperados, valorando la elección de útiles, productos, maquinaria y
accesorios para comprobar su adecuación a la tarea a realizar.
- Determinar las pautas a seguir para mantener una comunicación fluida y permanente en el entorno laboral,
garantizando la gestión de necesidades y/o conflictos.
- Generar protocolos de actuación para verificar el uso de los equipos de protección, contribuyendo a la
seguridad de los operarios de limpieza.

A quién va dirigido
Este Curso de Trabajos de Limpieza está dirigido a los profesionales del mundo de los servicios
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socioculturales y a la comunidad, concretamente en gestión y organización de equipos de limpieza,
dentro del área profesional servicios al consumidor. Y en general a todas aquellas personas
interesadas en adquirir conocimientos relacionados para supervisar los trabajos de limpieza.

Para qué te prepara
La presente formación se ajusta al itinerario formativo del Módulo Formativo MF1435_3 Supervisión
de los Trabajos de Limpieza y Establecimiento de Procedimientos de Comunicación en el Entorno
Laboral. Certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia en él incluidas. Y va
dirigido a la acreditación de las Competencias Profesionales adquiridas a través de la experiencia
laboral y de la formación no formal. Vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente
Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las
distintas Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

Salidas laborales
Tras realizar este Curso de Trabajos de Limpieza, podrás desarrollar tu actividad profesional en el
sector de la limpieza e higienización de toda clase de edificios. Dirige equipos de limpieza en locales,
hospitales, centros o instituciones sanitarias y de salud, públicos o privados. También podrás dedicarte
a los sectores de industrias, elementos de transporte (terrestre, aéreo, marítimo) máquinas, espacios e
instalaciones, soportes publicitarios y mobiliario urbano.
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TEMARIO

MÓDULO 1. SUPERVISIÓN DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA Y ESTABLECIMIENTO DE
PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACIÓN EN EL ENTORNO LABORAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONCEPTOS GENERALES DE LIMPIEZA Y MATERIALES O SUPERFICIES

Conceptos generales de limpieza:1.
- Limpieza.1.
- Suciedad.2.
- Desinfección.3.
- Tipología de residuos y basuras en las tareas de limpieza.4.

Tipos de materiales:2.
- Composición, propiedades y características1.

Proceso de limpieza vinculado con cada material: Inconvenientes de una mala selección del3.
producto y de la técnica

UNIDAD DIDÁCTICA 2. APLICACIÓN DE TÉCNICAS, PRODUCTOS Y MAQUINARIA EN LA DEFINICIÓN
DEL PLAN DE TRABAJO DE LOS EQUIPOS DE LIMPIEZA

Técnicas de limpieza y secuenciación de actividades para:1.
- Suelos, paredes, techos.1.
- Mobiliario.2.
- Cristales.3.
- Aseos.4.

Identificación, técnicas de utilización y conservación de útiles de limpieza.2.
- Suelos, paredes, techos.1.
- Mobiliario.2.
- Cristales.3.
- Aseos.4.

Productos de limpieza: Identificación, propiedades, aplicaciones y almacenamiento.3.
- Tipología de productos de limpieza y desinfección.1.
- Criterios para la utilización de productos de limpieza y desinfección.2.
- Interpretación del etiquetaje.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESO DE SUPERVISIÓN DE TRABAJOS DE LOS EQUIPOS DE LIMPIEZA

Análisis y evaluación en la transmisión de ordenes: ejecución y resultados.1.
Análisis y evaluación de los métodos y técnicas de limpieza utilizados:2.

- Seguimiento y control durante la ejecución y a la finalización de la jornada.1.
- Sistemáticas de revisión periódica de útiles, máquinas y accesorios.2.
- Gestión de no conformidades: corrección de deficiencias.3.

Control de calidad de las actividades de limpieza:3.
- Control de tareas: registros de tareas.1.
- Gestión de quejas o reclamaciones del cliente.2.
- Gestión de acciones correctivas y preventivas.3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROCESO DE COMUNICACIÓN EN LOS EQUIPOS DE LIMPIEZA

Identificación de canales de comunicación entre equipo-superiores-cliente.1.
Técnicas de comunicación con trabajadores y con equipo de trabajo.2.
Técnicas para la gestión de conflictos.3.
Mecanismos de motivación del equipo de trabajo.4.
Gestión de quejas y sugerencias del personal.5.
Técnicas de atención al cliente.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE LA PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

Valoración de los riesgos asociados a la presencia de personal del cliente en el centro de trabajo.1.
Medidas de seguridad asociados a trabajos de riesgo.2.
Identificación y gestión del uso de equipos de protección individual.3.
Responsabilidades de los mandos intermedios en la integración de la prevención.4.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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