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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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MF0957_2 Mantenimiento del Subsistema Físico de Sistemas Informáticos

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF0957_2 Mantenimiento del Subsistema Físico de
Sistemas Informáticos regulada en el Real Decreto 1531/2011, de 31 de Octubre, modificado por el RD
628/2013, de 2 de Agosto, por el que se establece el Certificado de Profesionalidad IFCT0210
Operación de Sistemas Informáticos. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se
determinan los criterios de admisión de la formación aportada por las personas solicitantes de
participación en el procedimiento de evaluación y acreditación de competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o vías no formales de formación. EUROINNOVA
FORMACIÓN S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo
y Economía Social.
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Descripción
El curso Mantenimiento del Subsistema Físico de Sistemas Informáticos está diseñado para responder
a la creciente demanda de expertos en el mantenimiento y gestión de componentes físicos de
sistemas informáticos. En una era donde la tecnología y la infraestructura digital son esenciales para el
funcionamiento de cualquier organización, las habilidades en la monitorización, inventario y
diagnóstico de incidencias se vuelven indispensables. Este curso te proporcionará conocimientos
detallados sobre componentes de un sistema informático, dispositivos de almacenamiento masivo y
técnicas avanzadas de monitorización y gestión de incidencias. Aprenderás a utilizar herramientas de
monitorización y a aplicar técnicas de diagnóstico para mantener la eficiencia y el rendimiento de los
sistemas físicos. Con un enfoque práctico y actualizado, este curso te prepara para enfrentar los
desafíos del sector, que se encuentra en pleno auge debido a la digitalización global. Además, la
metodología online te permite acceder a los contenidos desde cualquier lugar, facilitando tu
formación y adaptándose a tu ritmo de vida. No pierdas la oportunidad de especializarte en un área
con alta demanda laboral y conviértete en un profesional imprescindible en el ámbito de la tecnología
informática.

Objetivos

Identificar los componentes de un sistema informático.
Analizar los dispositivos de almacenamiento masivo.
Evaluar el rendimiento de dispositivos de disco.
Describir el funcionamiento de dispositivos de almacenamiento en cinta.
Seleccionar el material fungible adecuado para dispositivos físicos.
Comparar diferentes tipos de impresoras.
Implementar técnicas de inventario en sistemas informáticos.
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Utilizar herramientas de monitorización de rendimiento.
Aplicar técnicas de diagnóstico de incidencias y alarmas.

A quién va dirigido
El curso Mantenimiento del Subsistema Físico de Sistemas Informáticos está dirigido a profesionales y
titulados del sector informático interesados en ampliar o actualizar sus conocimientos. Se abordan
temas como componentes de sistemas informáticos, dispositivos de almacenamiento y técnicas de
monitorización. Este curso no habilita para el ejercicio profesional.

Para qué te prepara
El curso Mantenimiento del Subsistema Físico de Sistemas Informáticos te prepara para identificar,
mantener y gestionar componentes esenciales de sistemas informáticos, incluyendo dispositivos de
almacenamiento masivo y discos, así como diversas impresoras. Aprenderás técnicas de inventario y
monitorización de rendimiento, utilizando herramientas específicas y aplicando modelos de gestión
como ITIL. Además, serás capaz de diagnosticar y resolver incidencias en el subsistema físico. Este
curso no habilita para el ejercicio profesional. La presente formación se ajusta al itinerario formativo
del Módulo Formativo MF0957_2 Mantenimiento del Subsistema Físico de Sistemas Informáticos
certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a
la acreditación de las Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la
formación no formal, vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de
Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 659/2023, de 18 de
julio, que desarrolla la ordenación del Sistema de Formación Profesional y establece un procedimiento
permanente para la acreditación de competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral o
formación no formal).

Salidas laborales
- Técnico en mantenimiento de hardware - Especialista en almacenamiento masivo - Técnico de
soporte en impresoras - Administrador de sistemas físicos - Consultor en monitorización y diagnóstico
de incidencias - Coordinador de inventarios informáticos - Analista de rendimiento de dispositivos
físicos - Operador de sistemas bajo ITIL
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TEMARIO

MÓDULO 1. MANTENIMIENTO DEL SUBSISTEMA FÍSICO DE SISTEMAS INFORMÁTICOS

UNIDAD FORMATIVA 1. MANTENIMIENTO E INVENTARIO DEL SUBSISTEMA FÍSICO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. COMPONENTES DE UN SISTEMA INFORMÁTICO.

Los sistemas informáticos.1.
El sistema central.2.
El sistema de E/S.3.
Conexión entre componentes.4.
Puertos y conectores.5.
Arquitecturas multiprocesador.6.
Arquitecturas escalables y distribuidas.7.
Herramientas de diagnóstico.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LOS DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO MASIVO.

Conceptos sobre dispositivos de almacenamiento masivo.1.
Tipos de dispositivos.2.
Interfaces de almacenamiento/ tecnologías de conexión.3.
Arquitecturas / Tecnologías avanzadas de almacenamiento.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. DISPOSITIVOS DE DISCO.

Componentes de un subsistema de almacenamiento en disco.1.
Procedimientos de diagnóstico.2.
Actualización o sustitución de componentes.3.
Cableado del subsistema de almacenamiento en disco.4.
Configuraciones básicas del Hardware.5.
Gestores de almacenamiento.6.
Conceptos generales sobre Instalación de armarios de montaje.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO EN CINTA.

Tareas básicas de un operador.1.
Unidades de cinta.2.
Sistema de cintas.3.
Librería de cintas.4.
Virtualización en cinta.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MATERIAL FUNGIBLE DE DISPOSITIVOS FÍSICOS EN UN SISTEMA
INFORMÁTICO.

Tipos de dispositivos que utilizan material fungible.1.
Clasificación del material fungible.2.
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Reciclaje.3.
Las Fichas de Datos de Seguridad.4.
Reutilización del material fungible.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. IMPRESORAS MATRICIALES DE PUNTOS Y DE LÍNEAS.

Seguridad en el manejo de impresoras matriciales.1.
Componentes principales y su localización.2.
Tipos de interfaces.3.
El panel de control.4.
Cintas de impresora.5.
Colocación y/o sustitución de cartuchos de cinta.6.
Alimentación de papel manual y continuo.7.
Sistemas de gestión de las impresoras.8.
Realización de pruebas de impresión.9.
Configuración de la impresora.10.
Búsqueda de errores y diagnósticos.11.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. IMPRESORAS LÁSER.

Seguridad en el manejo de impresoras láser.1.
Componentes principales y su localización.2.
Áreas funcionales.3.
Tipos de interfaces.4.
El panel de control.5.
Tipos de material fungible y su duración.6.
Alimentación de papel manual y continuo. Almacenamiento.7.
Reemplazo del material fungible.8.
Responsabilidades y tareas del operador.9.
Limpieza de la impresora.10.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. IMPRESORAS DE INYECCIÓN DE TINTA.

Seguridad en el manejo de impresoras de inyección de tinta.1.
Piezas de una impresora de inyección de tinta.2.
Limpieza de la impresora.3.
Lubricación.4.
Consumibles.5.
Sustitución de consumibles.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. TÉCNICAS DE INVENTARIO EN SISTEMAS INFORMÁTICOS.

Registros de inventario de dispositivos físicos.1.
Herramientas software de inventario del sistema informático.2.

UNIDAD FORMATIVA 2. MONITORIZACIÓN Y GESTIÓN DE INCIDENCIAS DE LOS SISTEMAS FÍSICOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA EVALUACIÓN Y A LAS MÉTRICAS DE RENDIMIENTO.

Definiciones y conceptos básicos de la evaluación del rendimiento.1.
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Recursos y componentes críticos de los sistemas informáticos.2.
Técnicas de evaluación del rendimiento.3.
Sistemas de referencia.4.
Métricas de rendimiento5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TÉCNICAS DE MONITORIZACIÓN Y MEDIDA DE RENDIMIENTO DE LOS
DISPOSITIVOS FÍSICOS.

Representación y análisis de los resultados de las mediciones.1.
Rendimiento de los dispositivos físicos.2.
Parámetros de configuración y rendimiento.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. HERRAMIENTAS DE MONITORIZACIÓN.

Procedimiento de instalación de una plataforma de monitorización.1.
Requisitos técnicos.2.
Conceptos generales relacionados con la monitorización.3.
Arquitectura de una plataforma de monitorización.4.
La consola de monitorización.5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MONITORIZACIÓN DE DISPOSITIVOS FÍSICOS.

El estándar IPMI.1.
Herramientas de monitorización en distintas plataformas.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MODELOS DE GESTIÓN Y MONITORIZACIÓN: GESTIÓN DE SERVICIOS SEGÚN
ITIL

Estructura de procesos en ITIL y la relación entre ellos.1.
Responsabilidades, funciones, niveles de personal, etc., del Centro de Servicio al Usuario.2.
Procesos y procedimientos del Centro de Servicio al Usuario.3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TÉCNICAS DE DIAGNÓSTICO DE INCIDENCIAS Y ALARMAS DEL SUBSISTEMA
FÍSICO.

Clasificación de incidencias y alarmas de los dispositivos físicos.1.
Estrategias para detectar situaciones anómalas en el funcionamiento del subsistema.2.
Herramientas de diagnóstico de incidencias y alarmas de los dispositivos físicos.3.
Métodos establecidos para solución incidencias.4.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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