EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

MFO0574_3 Organizaciéon y Gestion en Industrias de Proceso Quimico




Elige aprender en la escuela
lider en fFormacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

INDICE

Somos Rankinas Alianzas y
Euroinnova 9 acreditaciones

Razones por

By EDUCA
4‘ EDTECH 5 ‘ Metodologla 6‘ lals que
Group clegir
Euroinnova

Financiacién Métodos de Programa
y Becas pago Formativo
1 O ‘ Temario 1 1 ‘ Contacto

£c1) EUROINNOVA
E‘ES INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://www.euroinnova.com/mf0574_3-organizacion-y-gestion-en-industrias-de-proceso-quimico-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.

STARS' —
RATING SYSTEM i ankin ucativo
AR ococ

|| ExiR
PEERT) ELEMUNDO

h ”

* LOS »

MEJORES MASTERS

EN
CIBERSEGURIDAD

* Cyber *

PROINN,

ah
z
]
®[E J
18/E)

Q S
Q &
Y4 o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/mf0574_3-organizacion-y-gestion-en-industrias-de-proceso-quimico-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA

J  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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MFO0574_3 Organizacién y Gestion en Industrias de Proceso Quimico
DURACION
@ 90 horas
MODALIDAD
AN | onUne

ACOMPANAMIENTO

gﬁ%_ﬁg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Médulo Formativo MF0574_3 Organizaciéon y Gestién en Industrias de
Proceso Quimico regulada en el Real Decreto 1374/2008, de 1 de agosto, modificado por el RD
623/2013, de 2 de agosto por el que establece el correspondiente Certificado de Profesionalidad. De
acuerdo a la Instruccion de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admision de
la fFormacién aportada por las personas solicitantes de participacion en el procedimiento de evaluacion
y acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no
formales de Formaciéon. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de
entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

ST
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

como centro acreditado i6n de acciones formativas

expide el presente
H NOMBRE DEL ALUMNO/A

vvvvvvvvvv de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

vvvvvvvv duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

tulo propio

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Descripcion

En el dmbito de la Quimica es necesario conocer los diferentes campos de la gestion y control de
planta quimica, dentro del drea profesional del Proceso Quimico. Asi, con el presente curso se
pretende aportar los conocimientos necesarios para organizar las operaciones de la planta quimica.

Objetivos

Los objetivos de este Curso de Procesos Quimicos son:

- Analizar e interpretar los principales procesos de produccion en la industria quimica, relacionandolos
con sus productos y los campos de aplicaciéon de los mismos. - Establecer programas de produccion de
materias quimicas, relacionando las distintas fases de fabricacion con las trasnsfromaciones quimicas
de la materia. - Relacionar los sistemas de gestién de la calidad con la programacién, desarrollo y
control de los procesos quimicos. - Analizar las actuaciones y documentos que se requieren par ala
planificacion y control de la produccién quimica. - Analizar la estructura organizativa y funcional de la
industria quimica. - Analizar y desarrollas [sa actividades relacionadas con la dindmica de trabajo en
equipo.

A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a los profesionales del mundo de la Quimica, dentro del drea profesional del
proceso quimico, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos para organizar las
operaciones de la planta quimica.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/mf0574_3-organizacion-y-gestion-en-industrias-de-proceso-quimico-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Médulo Formativo MF0574_3 Organizaciéon
y Gestion en Industrias de Proceso Quimico, certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en élincluidas, y va dirigido a la acreditaciéon de las Competencias Profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no fFormal, via por la que va a optar a la
obtencién del correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de sus respectivas
convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el propio
Ministerio de Trabajo (Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, que desarrolla la ordenacién del Sistema
de Formacion Profesional y establece un procedimiento permanente para la acreditacion de
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral o formaciéon no formal).

Salidas laborales

Con este Curso de Procesos Quimicos el alumno podrd ampliar sus conocimientos en el sector quimico.
Ademds, mejorard sus expectativas profesionales en el area de produccién de plantas quimicas o de
energiay servicios auxiliares.

EUROINNOVA
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TEMARIO

MODULO 1. ORGANIZACION Y GESTION EN INDUSTRIAS DE PROCESO QUIMICO
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE LOS PROCESOS QUIMICOS.

1. Procesos quimicos industriales.
1. - Introduccién. Breve historia. Importancia actual. Tipos de procesos y "procesos tipo" en la
industria quimica. Estructuray relaciones.
2. - Industria Quimica y Planta Quimica.

1. * Las materias primas.

2. * Los productos quimicos. Los 50 productos quimicos principales.

3. *Subproductos y residuos. Importancia, utilizaciéon y tratamiento.

4. * Esquema general de un proceso quimico-industrial. Partes de que consta una
planta quimica.

2. Representacién grafica de los procesos de fabricacién.
1. - Simbologia de la industria quimica. Representaciones graficas de los procesos,
(importancia, descripcion, funcién, utilidad etc.).
2. - Diagramas de proceso.

1. * Diagramas de bloques. Diagramas de flujo. Diagramas de flujo simplificado.

2. * Diagramas de proceso e instrumentacion (P&l, Piping & Instrumentation).

3. * Otros diagramas: en Planta, Isométricos, Constructivos, de Detalle,...

4. * Andlisis de diagramas de procesos.

3. - Sistemas de representacién de maquinas y elementos:
1. *Simbolos e identificacion de elementos, instrumentacién, equipos e instalaciones.
2. * Representacién y nomenclatura de maquinas y equipos de proceso.
3. Procesos quimicos industriales.
1. - Conversién, productividad y rendimiento de los procesos quimicos.
2. - Descripcion basica de los procesos que se relacionan.

1. * Refino de petréleo: Exploracion, extraccién y transporte de crudo. Refinerias de
primera generacion. Procesos de conversién. Petroquimica.

2. * Quimica orgdnica: Aceites, grasas y ceras. Jabones y detergentes. Fermentaciéon
industrial.

3. * Quimica inorganica: Procesos de obtencién de: Sosa Solvay o Carbonato Sédico,
Acido Sulfurico, Nitrégeno y Oxigeno, Acido Nitrico, Amoniaco, Fertilizantes,
Electrolisis del CINa, Obtencién de Cloro y Acido Clorhidrico.

4. * Fabricacion de farmacos. Al menos un ejemplo representativo.

5. * Fabricacién de pulpay papel. Materias primas. Procesos obtencién de pulpa:
proceso KRAFT, proceso de la pulpa sulfitica. Celulosa mecanicay termomecanica,
nuevos procesos de pulpa. Fabricacion de papel; proceso himedo, proceso seco.

6. * Transformacién de polimeros. Proceso de moldeo del polietileno.

4. A partir del Diagramas de flujo simplificado de los procesos quimicos anteriores:
1. - Identificar reactivos, productos, subproductos, residuos, tipos de reacciones puestas en
juego.
2. - ldentificar de campos de aplicacion de los productos fabricados.
3. - Definir pardmetros caracteristicos de cada etapa: naturaleza de las fFases temperatura,

EUROINNOVA
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presion, concentraciones, pH, otras variables.
4. - Desglosar las etapas de proceso y su cronologia.
5. - Realizar balance de materia en las lineas principales de fabricacién.
6. - Describir las fases, operaciones basicas y auxiliares de los procesos.
5. Operaciones basicas y operaciones auxiliares.
1. - Gestién de edificios, estructuras, instalaciones, maquinas, equipos y materiales.
2. - La organizacién de la planta de proceso: Secuencia de operacion del proceso.
3. - El mantenimiento.
1. * Clases. Funciones. Planes de mantenimiento.
2. * Mantenimiento preventivo. Mantenimiento correctivo.
3. * Mejoras (reingenieria): propuestas de mejora y optimizacion.
6. Normas de Correcta Fabricacién.
1. - Fundamentos.
- Especificaciones de materiales.
- Férmulas y métodos patron.
- Instrucciones de acondicionamiento.
. - Protocolos de fabricacién por lotes.
- Procedimientos normalizados de operacioén.

Qv A wWN

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS Y METODOS DE TRABAJO EN PLANTA QUIMICA.

1. Métodos de trabajo.
1. - Estudio y organizacion del trabajo en planta quimica.
2. -La mejora de métodos.
3. - Andlisis de las tareas.
4. - Descripcién de puestos de trabajo en las industrias quimica y de proceso.
5. - Laimportancia de la seguridad y condiciones ambientales en la organizacién del proceso
productivo.
2. Ladocumentacion en la planta quimica.
1. - Documentacion disponible:
1. * Manuales de operacién de la unidad. Manuales de ingenieria.
2. * Procedimientos normalizados de trabajo.
3. * Manuales de operacion y fichas técnicas de los equipos principales. Ejemplo
2. - Elaboracién de manuales:
1. * Hojas de instrucciones para la produccion.
2. * Procedimientos normalizados de trabajo.
3. * Manuales de operacion.
4. * Planes de vigilancia, control y mantenimiento preventivo de los equipos
principales.
5. * Fichas de vida de equipos principales y equipos dindmicos.
6. * Ellibro de relevo o libro de incidencias de la unidad.
3. - Archivo, gestién y control de la documentacién en la unidad. Importancia.

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION CONTINUA Y DISCONTINUA.

1. Conceptos generales sobre la gestion de la produccién.
1. - Nociones de coste y productividad.
2. - Sistemas de planificacion de la produccién.
3. - MRP (Planificaciéon de Requerimientos de Materiales).

ST
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4. - OPT (Gestion de los Cuellos de Botella.
5. - JIT (Justo a Tiempo).
2. Aprovisionamiento/Compras.
1. - Gestién y sistemas de compras.
2. - Gestién y control de existencias.
3. -Integracion de los sistemas de compras y existencias.
4. - Gestion de stocks para reducir costes.
5. - Aplicaciones informaticas. Programas de control de procesos y de control de la
produccion.
3. Elaboracion de un plan de produccion.
1. - Descripcién del proceso.
2. - Materias primas. Precio. Produccién maxima-minima.
3. - Fases de la fabricacién. Técnicas utilizadas. Control de calidad.
4. Programacion de una produccién por lotes.
1. - Modelos de programacion.
1. * El presupuesto.
2. * La programacion lineal.
3. * La simulacién mediante computador.
4. * Modelos especificos desarrollados para ciertas industrias o empresas.
5. Métodos de promociéon de un producto.
1. - Publicidad.
2. - Promocion de ventas.
3. - Relaciones publicas.
4. -Ventas personales.
6. Control del progreso de la produccion.
1. - Funciones del control de produccioén.
. - Planeacién de la produccion.
. - Programacion de la produccioén.
. - Evolucién del control de produccion.
- Factores necesarios para lograr que el control de produccién tenga éxito.
- Los sistemas productivos y sus caracteristicas.
- Clasificaciones del sistema productivo.
- Aplicaciones informaticas. Programas de control de procesos y de control de la
produccion.

PNV AWN

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTROL DE CALIDAD EN PLANTA QUIMICA.

1. Concepto de calidad total y mejora continua.
1. - Evolucioén histérica del concepto de calidad.
- El modelo Europeo de excelencia: La autoevaluacion.
- Sistemas de aseguramiento de la calidad: ISO 9000.
. - Elmanual de calidad, los procedimientos y la documentacién operativa.
- Diseno y planificacién de la calidad.
- Técnicas avanzadas de gestion de la calidad: benchmarking.
7. - Técnicas avanzadas de gestién de la calidad: La reingenieria de procesos.
2. Normas de calidad.
1. - Normativa de la calidad.
2. -LanormaISO 9000: 2000.
3. - El modelo EFQM (El Modelo Europeo de Excelencia Empresarial).

ovAWN
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3. Calidad en el disefo del producto.
1. - Las necesidades de los clientes.
2. - Planificacién del disefo.
3. - Definir los datos de partida del disefo.
4. - Realizacion del diseno.
5. - Comprobar la validez del disefo.
4. Desarrollo de un producto.
1. - La légica del desarrollo de productos.
2. - Fases:
1. * Investigacion Desarrollo de la concepcién del producto.
2. * Desarrollar el producto y el proceso de produccion.
3. * Preparacion final del disefio y el proceso de produccion.
4. * Produccion regular.
5. Calidad en la fabricacién.
1. - Analisis del proceso.
2. - Variaciones en los procesos y su medida.
3. - Las normas de correcta fabricacion en relacién con la calidad. Guia de fabricacién.
4. - Garantia de calidad en los suministros de proveedor.
5. - Toma de muestras. Técnicas de muestreo.
6. - Control de las condiciones del lugar de almacenamiento para productos sélidos, liquidos
y gases.
. -Homologacion y certificacion.

~

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE CALIDAD.

1. Andlisis del proceso.
1. - Sistema Fisico.
1. * Analisis del sistema de fabricacién.
2. * Niveles de integracion.
3. * Logistica y almacenaje.
2. - Estado del inventario de maquinaria e instalaciones.
3. - Sistema de informacion.
4. - Modelo de analisis.
2. Las normas de correcta fabricacién con relacién a la calidad.
1. - Concepto y objetivos de las normas de correcta fabricacion.
2. - Breve historia de las normas de correcta fabricacién.
3. - Concepto de garantia de calidad diferenciado de control de calidad.
4. - La unidad de control de calidad segln la FDA.
5. - Requisitos del sistema de gestion de la calidad segln la unién europea.
6. - Autoinspecciones. Sistemas de gestién de la calidad
7. - Estructura organizativa: departamento de calidad o responsable de la direccién de la
empresa.
8. - Planificaciéon de la calidad.
9. - Los procesos de la organizacion.
10. - Recursos que la organizacion aplica a la calidad.
11. - Documentacién que se utiliza.
3. Auditorias internas y externas.
1. -Introduccién a la gestion de auditorias.
1. * Objetivos Definiciones y normas aplicables.
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2. - Auditorias internas. Auditorias externas.

3. - Proceso de auditoria. La necesidad de la auditoria interna de calidad.

4. - Documentacion de la auditoria.

5. - Auditorias exigidas por la norma ISO 9000. Norma 19011

6. - Requisitos a auditar ISO 9001:2000.

7. - Valor anadido a las auditorias.

8. - Casos practicos.

4. Variaciones en los procesos y su medida.

1. - Recogida de datos y presentacion, estadistica.

2. - Representacion grafica.

3. - Tipos de gréficos de presentacion de datos y resultados.
1. * Graficos de control por variables y atributos.
2. *Interpretacion de los graficos de control.

UNIDAD DIDACTICA 6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONAL DE LA INDUSTRIA DE PROCESOS.

1. Estructura funcional y organica de la empresa.
1. - Descripcién. Importancia de su conocimiento para el proceso de produccion.
2. - Relaciones funcionales del departamento de produccién con otros departamentos:
1. *Ingenieria. Laboratorio de Control y Calidad. Seguridad. Recursos Humanos.
Compras-Almacén. 1+D+l. Mantenimiento. Servicios auxiliares.
2. * Resto de unidades de produccion.
2. Objetivos, funciones y subfunciones de la produccion.
1. - Importancia de los mecanismos de relacion comunicacién entre los diversos responsables
de las unidades de Produccién de la Planta Quimica.

UNIDAD DIDACTICA 7. DINAMICA DE GRUPO APLICADA A LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN
INDUSTRIA QUIMICA.

1. Principios de organizacion empresarial.
1. - Direccién y coordinacion de acciones de los miembros de un grupo o equipo:
1. *1°, Asignacioén de tareas.
2. *2°. Analisis de los resultados.
2. - Factores claves en la organizacion.
3. - Elementos formales basicos de una organizacién empresarial tipo.
4. -Variables instrumentales basicas de una organizacién empresarial tipo.
2. Caracteristicas de los grupos.
1. - Técnicas de dindmica de grupos. Aplicacion de las técnicas de dinamizacion de grupos.
2. - Elliderazgo. Forma de asignarlo. Trabajo en equipo.
3. - Capacidadesy actitudes. Modelos de actuacion.
4. - Técnicas de mando y motivacién.
5. - Dificultades para la coordinacién. Senales de conflicto.
3. Técnicas grupales:
1. - Preparacién de sesiones de trabajo. Objetivos.
2. - Técnicas para la direccién de reuniones.
3. - Roles especiales en una reunién.
4. - Técnicas de preparacion de una reunién.
5. - Técnicas de andlisis y solucién de problemas.
6. - Tormenta de ideas. Principio de Pareto. Diagramas causa-efecto, otros.
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4. Métodos de comunicaciony formacion.
1. - Laimportancia de la informacién, formacion y participacion del grupo
2. - Produccion de documentos conteniendo las tareas asignadas a los miembros
5. del equipo.
1. - Comunicacion oral de instrucciones para la consecucion de unos objetivos.
2. - Tipos de informacién/comunicacién. Elementos del proceso comunicativo.
3. - Estrategias para comunicacién eficaz y concisa.
4. - Deteccion de necesidades de formacién en su area. Deficiencias. Nuevos ingresos.
Cambios en los sistemas de producciéon. Nuevas maquinas y equipos.
. - Métodos y estrategias de formacion en la empresa.
. -La comunicacién en la empresa. La comunicacién en el grupo. Conocimiento y transmision
por parte del responsable de las inquietudes y propuestas de mejora del grupo.
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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Latino America @
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