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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/mf0266_3-promocion-y-venta-de-servicios-turisticos-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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MF0266_3 Promocién y Venta de Servicios Turisticos
DURACION
@ 250 horas
MODALIDAD
AN | onUne

ACOMPANAMIENTO

gﬁ%_ﬁg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Médulo Formativo MF0266_3 Promocién y Venta de Servicios Turisticos
regulada en el Real Decreto 1376/2008, de 1 Agosto por el que se establece el Certificado de
Profesionalidad HOTG0208 Venta de Servicios y Productos Turisticos, modificado por el Real Decreto
685/2011, de 13 de mayo. De acuerdo a la Instruccién de 22 de marzo de 2022, por la que se
determinan los criterios de admision de la formacion aportada por las personas solicitantes de
participacién en el procedimiento de evaluacién y acreditacion de competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales de formacion. EUROINNOVA
FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo
y Economia Social.
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

10 centro acreditado iones formativas

expide el presente

ftulo pr
5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

nero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

vvvvvvvv duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Descripcion

El turismo ha evolucionado en la misma medida que el desarrollo econémico, politico y social lo ha
hecho. Hoy en dia el turista consume diversos tipos de turismo como pueden ser: turismo urbano,
cultural, de salud, sol y playa, cruceros, ecoturismo, nautico, aventura y safaris, religioso, etc. los cuales
han aparecido a raiz de las demandas y usos frecuentes de sus clientes. En este sentido la promociony
venta de servicios turisticos también ha evolucionado y continla en proceso de cambio permanente ya
que tienen que estar en continuo reciclaje porque es importante adaptarse al cambio, a la demanda
social y a las nuevas expectativas. El presente curso dotara al alumno de los conocimientos necesarios
para ser capaz de vender servicios turisticos y viajes.

Objetivos

¢ Analizar la evolucién del concepto de turismo.

Analizar el mercado turistico.

Analizar la distribucion turistica y las entidades y medios que la configuran.

Analizar las relaciones comerciales, operativas y contractuales de las agencias de viajes y tour
operadores con los diferentes proveedores de servicios turisticos.

Analizar los procesos de informacion, asesoramiento y venta.

Desarrollar los procesos de ventas y reservas de transportes, viajes combinados, excursionesy
traslados y aplicar los procedimientos establecidos

Desarrollar acciones promocionales aplicables en agencias de viajes y describir y aplicar técnicas
de promocion de ventas y de negociacion.

Utilizar los soportes informaticos de uso habitual en el sector.

Aplicar técnicas y habilidades de comunicacién y atencion al cliente de uso comuin en
establecimientos turisticos.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

Aquellas personas que deseen ampliar o mejorar sus conocimientos al respecto de la promociony
venta de servicios turisticos. Profesionales que estén vinculados con el mundo del turismo y pretendan
potenciar sus habilidades relacionadas con su tarea laboral. En general, a todas aquellas personas que
estén interesadas en conocer los las aptitudes y actitudes que deberdn tener para ejercer esta
profesion.

Para qué te prepara

La presente formacion se ajusta al itinerario formativo del Médulo Formativo MF0266_3 Promociény
Venta de Servicios Turisticos, certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia en
élincluidas, y va dirigido a la acreditacion de las Competencias Profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que va a optar a la obtencién del
correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan
publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el propio Ministerio de Trabajo (Real
Decreto 659/2023, de 18 de julio, que desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacion Profesional y
establece un procedimiento permanente para la acreditacién de competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral o formacién no formal).

Salidas laborales

Lleva a cabo su actividad en unidades productivas de agencias de viajes y de otras entidades dedicadas
a la distribucién turistica (centrales de reservas, sistemas de distribuciéon, representantes de
prestatarios de servicios, etc.), tanto en el nivel de personal de contacto como en puestos de
supervisién.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. PROMOCION Y VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS
UNIDAD FORMATIVA 1. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO.

1. La comunicacion 6ptima en la atencion al cliente.

2. Asociacién de técnicas de comunicacion con tipos de demanda mds habituales.
3. Resolucion de problemas de comunicacién.

4. Analisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica.

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO.

Clasificacion de clientes

La atencién personalizada

El tratamiento de situaciones dificiles.

La proteccién de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espafnay Unién Europea.

PN

UNIDAD FORMATIVA 2. PRODUCTOS, SERVICIOS Y DESTINOS TURISTICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO.

1. Concepto de Turismo. Evolucién del concepto de Turismo.

2. Elsistema turistico. Partes o subsistemas.

3. La demanda turistica. Tipos de demanda turistica. Factores que determinan la demanda turistica
individual y agregada.

4. La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica.

. Evolucioén histérica del turismo. Situacién y tendencias.

6. Anadlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafola: destinos y productos
asociados.

7. Andlisis de la ofertay comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantesy
productos asociados.

(9,

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALOJAMIENTO COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO.

La hosteleria. Los establecimientos de alojamiento. Clasificaciones y caracteristicas.
Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes y touroperadores.
Principales proveedores de alojamiento.

Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y condiciones de
aplicacién. Cadenas hoteleras. Centrales de reservas.

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. EL TRANSPORTE COMO COMPONENTE DEL PRODUCTO TURISTICO.

1. Transporte por carretera:
2. Transporte por ferrocarril:
3. Transporte acuatico:

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Transporte aéreo:

UNIDAD DIDACTICA 4. OTROS ELEMENTOS Y COMPONENTES DE LOS VIAJES COMBINADOS,
EXCURSIONES O TRASLADOS.

1.
2.

W

El transporte discrecional en autocar. Relaciones. Tarifas. Contrastes. Normativa.
El alquiler de automéviles con y sin conductor. Tarifas. Seguros. Procedimientos de reservas.
Bonos y boletines de presentacion. El viaje combinado fly-drive.

. Los cruceros maritimos y fluviales y sus caracteristicas. Tipos. Tarifas. Prestaciones. Reservas.

Los servicios de acompafamiento y asistencia turistica. El servicio de guia turistico.

. Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje. Gestién de visados y otra

documentacion requerida para los viajes.

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES.

AN =

Turismo de sol y playa:

Turismo de naturaleza y turismo activo:
Turismo cultural y religioso:

Turismo profesional:

Turismo social y de salud:

UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES.

ounpkpwn-=

Europa:

Africa:

América del Norte:

América Central y América del Sur:
Asia:

Oceania:

UNIDAD FORMATIVA 3. ASESORAMIENTO, VENTA Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA DISTRIBUCION TURISTICA.

NoubkhwnN=

Concepto de distribucion de servicios.

Las agencias de viajes.

Normativas y reglamentos reguladores de la actividad de las agencias de viajes.

Las centrales de reservas.

Analisis de la distribucién turistica en el mercado nacional e internacional.

Andlisis de las motivaciones turisticas y de los productos turisticos derivado.

Las centrales de reservas. Tipos y caracteristicas. Los sistemas globales de distribuciéon o GDS.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA VENTA DE ALOJAMIENTO.

AR e

Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes:
Fuentes informativas de la oferta de alojamiento:

Reservas directas e indirectas:

Tipos de tarifas y condiciones de aplicacién.

Bonos de alojamiento:

ST
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Principales proveedores de alojamiento:

UNIDAD DIDACTICA 3. LA VENTA DE TRANSPORTE.

1.

5.

El transporte aéreo regular. Principales companias aéreas. Relaciones con las agencias de viajes
y tour-operadores. Tipos de viajes aéreos. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte
aéreo regular.

. Eltransporte aéreo charter. Companias aéreas charter y brokers aéreos. Tipos de operaciones

charter. Relaciones. Tarifas

. Eltransporte por carretera regular. Principales companias. Relaciones con las agencias de viajes

y tour-operadores. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte pro carretera.

. Eltransporte maritimo regular. Principales companias. Relaciones con las agencias de viajes y

tour-operadores. Tipos de viajes. Tarifas: tipos. Fuentes informativas del transporte maritimo
regular.
El transporte margitimo charter. Companias maritimas charter. Relaciones. Tarifas.

UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA DE VIAJES COMBINADOS.

PN

El producto turistico integrado.

Relaciones entre tour-operadores y agencias de viajes minoristas.
Procedimientos de reservas.

Principales tour-operadores nacionales e internacionales.

UNIDAD DIDACTICA 5. OTRAS VENTAS Y SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.

ounpkpwn-~

La venta de autos de alquiler.

La venta de seguros de viaje y contratos de asistencia en viaje.

La venta de excursiones.

Informacién sobre requisitos a los viajeros internacionales.
Gestién de visados y otra documentacion requerida para los viajes.
Aplicacién de cargos por gestion.

UNIDAD DIDACTICA 6. EL MARKETING Y LA PROMOCION DE VENTAS EN LAS ENTIDADES DE
DISTRIBUCION TURISTICA.

WoOoNL A WN =

Concepto de Marketing.
Segmentacién del mercado.

El Marketing Mix.

El Plan de Marketing.
Marketing directo.

Planes de promocién de ventas.
clientes actuales y potenciales.
de ventas.

El merchandising.

UNIDAD DIDACTICA 7. INTERNET COMO CANAL DE DISTRIBUCION TURISTICA.

1.
2.
3.

Las agencias de viajes virtuales:
Las relaciones comerciales a través de Internet: (B2B, B2C, B2A).
Utilidades de los sistemas online:

ST
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4. Modelos de distribucién turistica a través de Internet.
5. Servidores online.
6. Costey rentabilidad de la distribucidn turistica on-line.

UNIDAD DIDACTICA 8. PAGINAS WEB DE DISTRIBUCION TURISTICA Y PORTALES TURISTICOS.

1. Elinternauta como turista potencial y real.

2. Criterios comerciales en el disefio comercial de sitios de distribucion turistica.
3. Medios de pago en Internet.

4. Conflictosy reclamaciones on line de clientes.

UNIDAD FORMATIVA 4. GESTION DE SISTEMAS DE DISTRIBUCION GLOBAL (G.D.S.)

UNIDAD DIDACTICA 1. UTILIZACION DE TERMINALES DE SISTEMAS DE DISTRIBUCION (GDS) Y DE
APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION DE AGENCIAS DE VIAJES.

Los sistemas globales de distribucién (GDS).

La distribucion turistica en Internet.

Programas de ventas o “front office”.

Gestion de expedientes de servicios, hojas de cotizacion, fichas de clientes, bonos, etc.

PN

EUROINNOVA
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @
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EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://www.euroinnova.com/mf0266_3-promocion-y-venta-de-servicios-turisticos-online
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/mf0266_3-promocion-y-venta-de-servicios-turisticos-online

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

By

EDUCA EDTECH
Group


https://www.euroinnova.com/mf0266_3-promocion-y-venta-de-servicios-turisticos-online

