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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

https://www.euroinnova.com/mediacion-y-resolucion-de-conflictos


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

https://www.euroinnova.com/mediacion-y-resolucion-de-conflictos


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

https://www.euroinnova.com/mediacion-y-resolucion-de-conflictos


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

MÉTODOS DE PAGO

https://www.euroinnova.com/mediacion-y-resolucion-de-conflictos


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Especialista en Habilidades Sociales y Técnicas de Resolución de Conflictos
en Mediación

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings

Descripción
Por medio de la mediacion y resolucion de conflictos se pone en marcha un proceso voluntario,
flexible y participativo por medio del cual dos partes enfrentadas recurren de forma voluntaria a una
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tercera persona imparcial, la figura del mediador, con la finalidad de llegar a un acuerdo satisfactorio
para ambas, que ponga fin al conflicto. Por medio del presente curso en mediacion y resolucion de
conflictos se pretende ofrecer al alumnado la formación necesaria para especializarse en este ámbito
laboral.

Objetivos
Entre los principales objetivos del Curso de Mediación y Resolución de Conflictos podemos destacar
los siguientes: - Definir el concepto de habilidades sociales, determinar cuáles son las básicas y
aprender a mejorarlas. - Conocer el proceso de mediación como método de resolución de conflictos,
así como el marco normativo que lo regula o las cláusulas y el acuerdo de mediación. - Abordar la
gestión y afrontamiento de conflictos, así como la negociación como metodología de resolución.

A quién va dirigido
El curso online se dirige principalmente a profesionales y estudiantes del ámbito de la mediación y
otros afines, que quiera ampliar o actualizar sus conocimientos en esta materia. Igualmente, la
formación está recomendada para cualquiera que tenga interés en formarse en mediación y resolución
de conflictos, ya sea por cuestiones personales o para orientar su carrera laboral a este sector.

Para qué te prepara
Gracias a esta acción formativa podrás desarrollar los conocimientos y competencias profesionales
adecuadas para dedicarte de forma profesional al ámbito de la mediación, mejorando tus habilidades
sociales.

Salidas laborales
Los conocimientos de este programa educativo son aplicables, profesionalmente, en las áreas de
mediación y/o resolución de conflictos. Así, podrás desarrollar tu perfil laboral como mediador en
temas familiares o de pareja.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. QUÉ SON LAS HABILIDADES SOCIALES: DEFINICIÓN

Habilidades sociales y de comunicación1.
¿Cuáles son las habilidades sociales y de comunicación?2.
Cómo se desarrollan las habilidades sociales3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. HABILIDADES SOCIALES BÁSICAS

La asertividad1.
- Estilo asertivo1.
- Estilo pasivo2.
- Estilo agresivo3.

Autoestima2.
- Formación de la autoestima1.

Autocontrol emocional3.
Resiliencia: aprendiendo a superar los problemas4.
Escucha activa5.
La inteligencia emocional6.

- Clasificación de las emociones1.
- ¿Qué no es inteligencia emocional?2.
- Habilidades de la IE3.
- Aptitudes de la IE4.

Resolución de conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CÓMO AUMENTAR LAS HABILIDADES SOCIALES

Entrenamiento en asertividad1.
Técnicas para mejorar la autoestima2.

- Fomento de autoestima en infantil1.
- Juegos para aumentar la autoestima infantil2.

Técnicas para el control de emociones negativas3.
Estrategias cognitivo conductuales para fomentar la resiliencia4.

- Estrategias racionales: reestructuración cognitiva1.
- Estrategias para afrontar el estrés2.
- Estrategias para la solución de problemas3.

Técnicas para potenciar la Inteligencia Emocional5.
Técnicas de resolución de conflictos: la negociación y la mediación6.

- Negociación1.
- Mediación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TALLER DE HABILIDADES SOCIALES

Enseñanza en habilidades sociales1.
Entrenamiento en HHSS2.

- Modelado1.
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- Instrucción verbal y práctica dirigida2.
- Feedback o retroalimentación3.
- Otras técnicas utilizadas4.

Entrenamiento en HHSS en menores con discapacidad3.
- Pictogramas1.
- Guiones sociales2.

Programas de entrenamiento y enseñanza de habilidades sociales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MEDIACIÓN COMO MÉTODO DE GESTIÓN Y SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

Aproximación al concepto de mediación1.
Principios informadores de la mediación2.
Ventajas de la mediación3.
La mediación en diferentes ámbitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil4.
Mediación por medios electrónicos5.
Mediación transfronteriza6.
Otros medios alternativos extrajudiciales de resolución de conflictos: arbitraje y conciliación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACIÓN

Normativa Europea1.
Normativa Estatal2.
Normativa autonómica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. EL PROCESO DE MEDIACIÓN

Ubicación institucional de la mediación: mediación intrajudicial y mediación extrajudicial1.
Inicio de la mediación2.
Voluntariedad de la mediación3.
Obligación de mediar derivada de la voluntad de las partes4.
Sesiones de mediación5.
Acuerdo de mediación, procedimiento y resolución del conflicto6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LAS CLÁUSULAS DE MEDIACIÓN

Las Cláusulas de Mediación1.
Eficacia de las cláusulas de mediación2.
Cláusula de mediación: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a los3.
Tribunales
Cláusulas tipo4.
Ventajas de la mediación frente al proceso judicial5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EL ACUERDO DE MEDIACIÓN

Introducción1.
Eficacia jurídica del Acuerdo de Mediación2.
Impugnación del Acuerdo de Mediación3.
Ejecución del acuerdo de mediación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. GESTIÓN DE CONFLICTOS
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Conceptualización del conflicto1.
Orígenes y causas de los conflictos2.
Tipos de conflictos3.
Elementos del conflicto4.
Importancia del conflicto5.
La conflictología6.
Prevención de los conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto1.
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea2.
Los conflictos como oportunidad o como riesgo3.
Cómo y porque aparecen los conflictos4.
Ganadores o perdedores5.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. METODOLOGÍA DE RESOLUCIÓN: LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Estilos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.
Estrategias de negociación5.
Tácticas de negociación6.
Cuestiones prácticas7.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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