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SOMOS INEAF

INEAF es una institución especializada en formación online fiscal y jurídica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catálogo formativo en constante actualización nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificación que se dirige a
la formación de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posición en este.
Para ello, empleamos programas formativos prácticos y flexibles con los que los estudiantes podrán
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formación que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La  empresa  INEAF  ha  conseguido  el  reconocimiento  de  diferentes  rankings  a  nivel  nacional  e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, así como un modelo de formación en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad de la institución, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Mediación de Conflictos en Derecho Sanitario + (Acceso a
Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia)

DURACIÓN
560 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Doble TItulación: - Titulación de Postgrado en Mediación de Conflictos en Derecho Sanitario con 360
horas expedida por el Instituto Europeo de Asesoría Fiscal (INEAF), avalada por el Instituto Europeo de
Estudios Empresariales (INESEM) “Enseñanza no oficial y no conducente a la obtención de un título con
carácter oficial o certificado de profesionalidad.” - Titulación Expedida por el Instituto Europeo de
Asesoría Fiscal - INEAF es una Institución colaboradora con el Ministerio de Justicia para la impartición
de formación en el área de mediación civil y mercantil, adaptada al Real Decreto 980/2013 del 13 de
diciembre. El alumnado que cumpla los requisitos puede darse de alta en el Registro de Mediadores
Civiles y Mercantiles del Ministerio de Justicia solicitándolo en la siguiente Web del Ministerio
(https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/inscripcion-registro). Por Ley es obligatorio que sea el
propio interesado el que realice el registro y aporte al Ministerio la documentación pertinente para
dicha inscripción, una vez inscrito, INEAF validará la formación realizada. “Enseñanza no oficial y no
conducente a la obtención de un título con carácter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripción
Hoy en día, en cualquier interacción entre personas, es inevitable que surjan todo tipo de conflictos,
que pueden convertirse si no se remedian en una fuente de problemas, gastos y pérdidas de diferente
naturaleza, no solo económica. En el ámbito sanitario conviene estudiar la generación de estos
conflictos entre personal sanitario y usuarios. Por medio de las diferentes técnicas de resolución de
conflictcos así como de la mediación, es posible alcanzar una solución al conflicto de forma segura, en
tiempo y coste reducidos, y que permite tener en cuenta aspectos e intereses adicionales de las
partes. A través de este curso de mediacion sanitaria se ofrecen los conocimientos, técnicas,
habilidades adecuadas para la comunicación en contextos sanitarios, a fin de mejorar la calidad de la
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práctica clínica, necesarios para actuar de una forma eficaz, clara y concisa en el tratamiento de
conflictos surgidos entre pacientes y profesionales sanitarios.

Objetivos
Entre los objetivos de este curso en mediacion sanitaria destacamos: - Conocer los fundamentos de la
mediación como método de gestión y solución de controversias. - Conocer el marco normativa
referente a la mediación. - Adquirir los conocimientos sobre las funciones del mediador, así como los
procesos, cláusulas y acuerdos de la mediación. - Entender la mediación en asuntos civiles y
mercantiles, conociendo sus procedimientos, sistemas de ejecución así como los distintos marcos de la
mediación en asuntos civiles y mercantiles. - Conocer los conceptos básicos del derecho y la sanidad y
su conexión. - Aprender todos los detalles sobre la relación médico – paciente, y los deberes y
derechos del paciente y del personal sanitario. - Analizar las diferentes posiciones de la ética en la
sanidad y su conexión con el derecho. - Descubrir el alcance de la responsabilidad en la práctica
sanitaria en el ámbito civil y penal. - Estudiar la responsabilidad patrimonial de la Administración
Pública en la prestación del servicio público de salud. - Visualizar la mediación como un método
alternativo de resolución de conflictos en el ámbito sanitario. - Evaluar la importancia de la protección
de datos en la prestación del servicio sanitario. - Determinar el régimen jurídico de medicamentos y
productos sanitarios y la función de la Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios. -
Adquirir habilidades sociales adecuadas para el personal en los diferentes contextos sanitarios. -
Profundizar en las características de comunicación adecuadas para afrontar situaciones conflictivas en
contextos sanitarios. - Saber estrategias comunicativas para enfrentarse a situaciones de emergencia y
catástrofes. - Adquirir los conocimientos necesarios referentes al origen de los conflictos en el ámbito
sanitario. - Desarrollar las estrategias necesarias para la resolución de conflictos en el ámbito sanitario.
- Utilizar la negociación en la resolución de conflictos.

A quién va dirigido
El presente curso de mediacion sanitaria se dirige a profesionales del área de sanidad que desee
actualizar y ampliar sus conocimientos sobre las estrategias de resolución de conflictos y
comunicación en contextos sanitarios. De igual forma, se dirige a todos aquellos profesionales de la
mediación que tengan interés en especializarse en este ámito.

Para qué te prepara
Este curso de mediacion sanitaria pone a tu disposición los conocimientos necesarios referentes al
origen de los conflictos en entornos sanitarios, así como las estrategias necesarias para la resolución
de los mismos. Para ello, partirás del conocimiento de la mediación civil y el derecho sanitario.
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Salidas laborales
Con este Curso de Mediación de Conflictos Online el alumno podrá ampliar sus conocimientos sobre la
mediación y el arbitraje. Además, mejorará sus expectativas laborales en el ámbito sanitario.
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TEMARIO

PARTE 1. MEDIACIÓN CIVIL Y MERCANTIL

MÓDULO 1. ASPECTOS GENÉRICOS DE LA MEDIACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARCO JURÍDICO DE LA MEDIACIÓN

Normas reguladoras de mediación en el ámbito europeo e internacional1.
Normas reguladoras de mediación en España2.
Principios y garantías que establece la Ley3.
Asuntos no mediables4.
Respeto a los derechos y legítimas de terceros5.
Responsabilidad del mediador/a6.
Requisito de procedibilidad y libre disposición. Obligatoriedad de la mediación7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA FIGURA DEL MEDIADOR/A Y EQUIPO DE MEDIACIÓN

El mediador/a. Requisitos, funciones y rol1.
El equipo de mediación2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RESPONSABILIDAD DEL MEDIADOR/A O EQUIPO DE MEDIACIÓN

Responsabilidad de información1.
Responsabilidad de cumplimiento de los principios informadores del proceso2.
Responsabilidad civil3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. TÉCNICAS Y HABILIDADES EN MEDIACIÓN

Técnicas a emplear en el proceso de mediación1.
Habilidades necesarias para mediar2.
Procesos y técnicas de comunicación en mediación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ASPECTOS PSICOLÓGICOS EN LA MEDIACIÓN

Introducción a la psicología básica1.
Funciones psicológicas2.
La personalidad. Tipos de personalidad para la toma de decisiones3.
Pensamiento. Tipos de pensamiento4.
Funcionamiento de la mente humana5.
El razonamiento deductivo e inductivo6.
Solución de problemas en la psicología cognitiva7.
Emociones y su utilidad en mediación8.
La empatía en el proceso de mediación9.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. DEONTOLOGÍA Y ÉTICA DE LA MEDIACIÓN

Cuestiones previas1.
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Deontología profesional en la Mediación2.
Código de la profesión: origen del mediador3.
Códigos éticos4.
Estado actual de la deontología de la mediación en España5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. NEGOCIACIÓN Y DEMÁS MÉTODOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Negociación1.
Conciliación2.
Mediación3.
Arbitraje4.
Sistema judicial5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. IGUALDAD EN EL PROCESO DE MEDIACIÓN

Igualdad de género en mediación1.
Detección de la violencia de género en el proceso de mediación2.
Atención a las personas con discapacidad en mediación3.
Perspectiva de género4.
Atención a la infancia y familia en el proceso de mediación5.
Atención a la diversidad sexual en mediación6.
Atención a necesidades específicas de personas mayores de sesenta y cinco años. Garantías a su7.
participación en el proceso de mediación en condiciones de igualdad

MÓDULO 2. MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MEDIACIÓN EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

Aproximación a la mediación en asuntos civiles y mercantiles1.
Principios de la mediación civil y mercantil2.
La mediación civil y mercantil: aspectos jurídicos3.
Derivación a mediación de asuntos civiles y mercantiles4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LAS PARTES EN LA MEDIACIÓN CIVIL Y MERCANTIL

Las partes en el procedimiento civil y mercantil1.
Pautas legales de comportamiento2.
Efectos vinculados a la mediación de las partes3.
Relación de las partes con la institución de la mediación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACIÓN

Estructura del procedimiento1.
Solicitud de inicio del procedimiento2.
Elección del mediador3.
Sesión informativa: Apertura del procedimiento de mediación4.
Sesión constitutiva: formalización de la mediación bajo la supervisión del mediador designado5.
Duración y desarrollo del proceso de mediación6.
Terminación del procedimiento de mediación7.
Actuaciones desarrolladas por medios electrónicos8.
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. FINALIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO: ACUERDO DE MEDIACIÓN

El Acuerdo de mediación1.
Homologación del acuerdo2.
Elevación a escritura pública3.
Ejecución de los acuerdos4.
Competencia judicial5.
Ejecutividad: despacho de la ejecución6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. CUESTIONES DE MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO INTERNACIONAL

Aproximación a la mediación en el ámbito internacional1.
Delimitación del carácter transfronterizo2.
Reconocimiento y ejecutividad3.
Declinatoria internacional y examen de competencia4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA MEDIACIÓN EN EL PROCESO CIVIL Y MERCANTIL

Mediación como herramienta conciliadora intraprocesal1.
Allanamiento2.
Mediación y prueba3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO DEL DERECHO DE LA COMPETENCIA

El derecho de la competencia: concepto1.
Materias susceptibles de mediación2.
Procedimiento3.
Conflictos transfronterizos en el ámbito de la competencia4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO DEL DERECHO DE SOCIEDADES

Mediación en el Derecho de Sociedades: aproximación1.
Mediación societaria2.
Ámbito de aplicación de la mediación societaria3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Mediación y Propiedad industrial1.
Protección jurisdiccional de la propiedad industrial2.
La mediación en el ámbito de la Propiedad Industrial3.
Entidades mediadoras4.
Medidas cautelares en los procedimientos de mediación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO DEL DERECHO DEL CONSUMO

Mediación en el ámbito del Derecho del consumo: Concepto1.
Sujetos participantes en el conflicto2.
Conflictos de consumo3.
Mediación en los conflictos de consumo4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 11. MEDIACIÓN EN LAS COMUNIDADES DE VECINOS

Características esenciales1.
Ámbito de la mediación vecinal2.
Blocking o acoso vecinal3.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. MEDIACIÓN INTERCULTURAL Y MEDIACIÓN COMUNITARIA

La mediación intercultural1.
La mediación comunitaria2.

MÓDULO 3. PARTE PRÁCTICA DE MEDIACIÓN CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TRABAJO DE CAMPO DE MEDIACIÓN CIVIL Y MERCANTIL

PARTE 2. DERECHO SANITARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL DERECHO Y LA SALUD. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO A LA SALUD

El Derecho a la salud1.
- Salud como derecho humano1.

Derecho a la sanidad2.
Sistema Nacional de Salud3.
Normativa nacional relacionada con la salud y sanidad4.

- Organismos competenciales de la sanidad española1.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO INTERNACIONAL

Introducción al Derecho Sanitario1.
Ordenamiento jurídico español en el ámbito sanitario2.
Competencias Sanitarias por Comunidades Autónomas3.
El derecho internacional en sanidad4.

- Reglamento Sanitario Internacional1.
- ONU y Organización Mundial de la Salud2.
- Unión Europea3.

Comparativa entre sistema sanitario de España y Estados Unidos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA RELACIÓN MÉDICO -PACIENTE. DERECHOS Y DEBERES DE PACIENTES Y
PERSONAL SANITARIO

El rol del profesional sanitario1.
El rol del paciente2.
Comunicación entre el personal sanitario y el paciente3.

- Comunicación verbal y no verbal entre el profesional sanitario y el paciente1.
Modelos de relación entre el paciente y el personal sanitario4.
Derechos y deberes del paciente5.
Derechos y deberes del personal sanitario6.

- El deber profesional1.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA BIOÉTICA Y EL DERECHO. DEONTOLOGÍA
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Nacimiento de la Bioética1.
- Principios de la Bioética1.

La ética médica2.
- Ético, ¿quién lo decide?1.
- Éticas deontológicas2.

Códigos de deontología3.
- Definición y ámbito de aplicación1.
- Principios generales2.

Deontología. Código deontológico4.
- Código Deontológico Español1.
- Código deontológico enfermería2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN LA PRÁCTICA SANITARIA

Consideraciones generales1.
- Conceptos necesarios1.

Responsabilidad extracontractual médico-sanitaria2.
Responsabilidad contractual3.
Responsabilidad hospitalaria4.

- Responsabilidad extracontractual1.
- Responsabilidad contractual2.

La carga de la prueba en la responsabilidad sanitaria5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA RESPONSABILIDAD PENAL EN LA PRÁCTICA SANITARIA

Derecho penal1.
- Responsabilidad penal en derecho sanitario1.

El delito de omisión del deber de socorro2.
El delito de aborto3.
Los delitos de manipulación genética4.
El delito de descubrimiento y revelación de secretos5.

- Delitos de descubrimiento y revelación de secretos1.
- Delitos de descubrimiento de secretos ajenos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y LA ADMINISTRACIÓN SANITARIA

Situación actual1.
Presupuestos de la responsabilidad patrimonial2.

- Asistencia sanitaria en el marco del Sistema Nacional de Salud. Formas de gestión y1.
entidades responsables
- Funcionamiento del servicio público sanitario (normal o anormal)2.
- Existencia de una lesión resarcible3.

Cuestiones procedimentales3.
- Reclamación de la responsabilidad1.
- Prescripción de la acción2.
- Pruebas periciales e informes3.
- Novedades en cuestiones procedimentales en responsabilidad patrimonial sanitaria en4.
las Leyes 39/2015 y 40/2015

La indemnización4.
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- Baremos indemnizatorio de los daños y perjuicios sobrevenidos con ocasión de la1.
actividad sanitaria

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA INSPECCIÓN MÉDICA

Nacimiento de la Inspección de los Servicios Sanitarios1.
Marco legal nacional2.
Marco legal autonómico3.

- Andalucía1.
- Comunidad Valenciana2.
- Galicia3.

Marco legal regional4.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LA MEDIACIÓN SANITARIA

Origen y concepto de la mediación1.
Principios orientadores y rectores del proceso de mediación2.
Normativa Europea3.

- El Libro Verde1.
- Directiva 2008/52/CE, sobre Mediación en el ámbito Civil y Mercantil2.

Normativa Estatal4.
- Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación en asuntos civiles y mercantiles1.
- Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados2.
aspectos de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación en asuntos civiles y mercantiles

El coaching sanitario5.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. LA PROTECCIÓN DE DATOS Y EL SISTEMA SANITARIO

Aspectos más significativos de la protección de datos1.
Normativa sobre la Protección de Datos de Carácter Personal2.
La Agencia Española de Protección de Datos3.

- Órganos que intervienen en el funcionamiento de la Agencia Española de Protección de1.
Datos
- La Agencia de Protección de Datos en las Comunidades Autónomas2.

Plazos para implantar las medidas de seguridad en el ámbito sanitario4.
Deber de información al afectado en la recogida de datos personales5.
Consentimiento del afectado6.
Datos especialmente protegidos7.
Seguridad de los datos8.
Deber de secreto9.
Cesión o comunicación de datos10.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. RÉGIMEN JURÍDICO DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS. AEMPS

Definición, características y clasificación1.
- Clasificación de los productos sanitarios1.

Legislación General de Sanidad en Farmacia2.
Legislación Farmacéutica sobre Medicamentos3.
Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios4.
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- Garantías y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios1.

PARTE 3. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS SANITARIOS: PACIENTE-PROFESIONAL SANITARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LA COMUNICACIÓN EN CONTEXTOS SANITARIOS

Fundamentos de la comunicación1.
- Principales elementos de comunicación1.
- Niveles de la comunicación2.

Estilos de comunicación2.
Dificultades en la comunicación3.
Habilidades básicas: escucha activa4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMUNICACIÓN ORAL EN CONTEXTOS SANITARIOS

Introducción1.
Las actitudes para el diálogo entre el profesional sanitario y el paciente2.
Claves para la comprensión de la información sanitaria3.
Problemas psicológicos de la comunicación entre el profesional sanitario y el paciente4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. HABILIDADES SOCIALES BÁSICAS

La asertividad1.
- Estilo asertivo1.
- Estilo pasivo2.
- Estilo agresivo3.

Autoestima2.
- Formación de la autoestima1.

Autocontrol emocional3.
Resiliencia: aprendiendo a superar los problemas4.
Escucha activa5.
La inteligencia emocional6.

- Clasificación de las emociones1.
- ¿Qué no es inteligencia emocional?2.
- Habilidades de la IE3.
- Aptitudes de la IE4.

Resolución de conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. HABILIDADES SOCIALES EN EL CONTEXTO SANITARIO

Aspectos introductorios1.
Asertividad2.
Empatía3.

- Fases de la empatía1.
- Efectos de la empatía2.
- Dificultades de la empatía3.

Negociación4.
Técnicas de comunicación y relación grupal5.
Composición de equipos6.
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- Causas por las que puede fracasar un equipo1.
- Eficacia de los equipos2.

Dinámica de grupos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. RELACIÓN ENTRE EL PERSONAL SANITARIO Y EL PACIENTE

El rol del profesional sanitario1.
El rol del paciente2.
Comunicación entre el personal sanitario y el enfermo3.

- Comunicación verbal entre el profesional sanitario y el enfermo1.
- Comunicación no verbal entre el profesional sanitario y el enfermo2.

Modelos de relación entre el paciente y el personal sanitario4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. CUANDO NO SE PRODUCE LA COMUNICACIÓN

La naturaleza de la agresión1.
- Entorno sanitario1.
- Actuación frente a un agresor2.
- Mediadores sociales3.

Acondicionamiento ambiental2.
Valoración de conductas agresivas3.
Actuación legal4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE CONFLICTOS

Conceptualización del conflicto1.
Orígenes y causas de los conflictos2.
Tipos de conflictos3.
Elementos del conflicto4.
Importancia del conflicto5.
La conflictología6.
Prevención de los conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto1.
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea2.
Los conflictos como oportunidad o como riesgo3.
Cómo y porque aparecen los conflictos4.
Ganadores o perdedores5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. METODOLOGÍA DE RESOLUCIÓN: LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Estilos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.
Estrategias de negociación5.
Tácticas de negociación6.
Cuestiones prácticas7.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  

https://www.euroinnova.com/mediacion-sanitaria
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/mediacion-sanitaria


INEAF BUSINESS SCHOOL

https://www.euroinnova.com/mediacion-sanitaria

