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RED EDUCA

SOMOS RED EDUCA

De docentes para docentes, estos son los valores que nos definen. Red Educa es una institucién
educativa de formacion online constituida por un sélido equipo de profesionales de la educacién que
persiguen un mismo objetivo: especializar al sector educativo a través de una amplia oferta formativa
para oposiciones y masteres europeos.

Con mas de 12 anos de experiencia formando docentes, estamos especializados en la formaciéon
didactico-pedagdgica y perseguimos la mejora continua de la calidad de nuestros contenidos. Esto nos
ha permitido especializar a los mas de 17.000 estudiantes que han confiado en nosotros.
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esde donde quieras y como quieras,

Elige Red Educa




QS, sello de excelencia académica
Red Educa: 5 estrellas en educacion online




RED EDUCA

RANKINGS DE RED EDUCA

Red Educase engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto
de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online.

Todas las entidades que lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y
apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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RED EDUCA

ALIANZAS Y ACREDITACIONES

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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RED EDUCA

BY EDUCA EDTECH

Red Educa es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados
del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos
virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de 1+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e
investigacion.

. 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
— estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

r@T—ll Cercaniay comprension. Democratizando el acceso a la educacion
= trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

SR, Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.
4. Acompainamiento / Seguimiento docente
%@0 Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
82182 en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa

adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

(o)} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RED EDUCA

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR RED EDUCA

1 « Nuestra Experiencia

v/ Mas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ Mas de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan.

v/ Alumnos de los 5 continentes. + Maéas de la mitad ha vuelto
a estudiar en Red Educa.
2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Red Educa cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos
o l

11 quieras. Accede al campus vir- conocimientos se incorporen de forma
tual desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

G . . G .

™ | Euroinnova cuenta con un equipo Acompafiamiento por parte del
de profesionales que haran de tu MM equipo de tutorizaciéon durante toda
estudio una experiencia de alta calidad tu experiencia como estudiante
educativa.
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RED EDUCA

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.

v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

v Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

%5
GESTION GESTION g
DE LA CALIDAD AMBIENTAL : IQNET

1509001 15014001 ' LTD

5. Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y o
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,

A.dmlnlstl.’auones Publlca!s y Empresas Software a CONFIANZA
nivel Nacional e Internacional. CDRLINE

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Red
Educa incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

C
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RED EDUCA

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P PayFai

mastercord maastro

' i’ L4 P
7. bizum amanpy @ Pay G Pay
Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

E}Z@ @ M piscevir  @efecty ()Punod CMR

y muchos mas...
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RED EDUCA

Curso Superior en Mediaciéon Comunicativa + Titulaciéon Universitaria

DURACION
@ 400 horas
@ MODALIDAD
IB=AL ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\‘ ,_”2 PERSONALIZADO
CREDITOS
5 ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Curso Superior en Mediacion Comunicativa con 400 horas expedida
por Red Educa, centro especializado en formacién en educacion - Titulacién Universitaria en Mediacion
Intercultural con 5 Créditos Universitarios ECTS y 125 horas . Curso puntuable como méritos para
oposiciones de acceso a la funcién publica docente en todas las CC. AA., segin R.D. 276/2007 de 23 de
febrero (BOE 2/3/2007). Este se lleva a cabo dentro del plan de formacién permanente del
profesorado de la Universidad Antonio de Nebrija

educa.nel
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RED EDUCA

RED EDUCA

1o XXXXXXXXX ha super,

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de RED EDUCA,

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Y para que conste expiden a presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

NOMBRE DEL ALUMNO/A NOMBRE DEL AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

El Curso Superior en Mediacién Comunicativa responde a una creciente demanda en un mundo cada
vez mas diverso y multicultural. La mediacién se ha convertido en una herramienta crucial para
resolver conflictos en ambitos tan variados como el social, familiar y educativo. Este curso te ofrece la
oportunidad de adquirir habilidades fundamentales en mediacién intercultural y familiar, asi como en
el uso de la lengua de signos, prepardndote para afrontar los retos de una sociedad en constante
evolucién. Participar en esta formacion es esencial no solo para enriquecer tu perfil profesional, sino
también para contribuir a la cohesiéon social y la inclusién. Ademas, el sector de la mediacién esta en
auge, con numerosas oportunidades laborales que requieren profesionales capacitados. Al final del
curso, contaras con las herramientas necesarias para desempenarte con éxito en este campo,
marcando una diferencia significativa en la vida de las personas.

Comprender la mediacién intercultural como herramienta para la resolucién de conflictos
sociales y culturales.

Analizar el marco juridico relacionado con la mediacién y su aplicacién en contextos diversos.
Identificar y aplicar técnicas de mediacion en situaciones de exclusion social y multiculturalidad.
Fomentar habilidades comunicativas necesarias para el mediador en contextos familiares y
comunitarios.

Conocer la historia y evolucién de la lengua de signos para una mejor integracion comunicativa.
Desarrollar competencias en la interpretacién de la lengua de signos y su uso en entornos
profesionales.

Aplicar principios éticos y normativas en la mediaciéony la interpretacion de la lengua de signos.

red
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RED EDUCA

El Curso Superior en Mediacion Comunicativa esta disefiado para profesionales y titulados del ambito
social, educativo, y de la mediacién que deseen actualizar y ampliar sus conocimientos en mediacion
intercultural, familiar y en lengua de signos. Este curso ofrece herramientas y técnicas practicas para
abordar conflictos y mejorar la comunicacién en contextos diversos. Ademads, fomenta el desarrollo de
habilidades esenciales para el mediador en situaciones sociales y familiares.

El Curso Superior en Mediacién Comunicativa te prepara para abordar de manera efectiva la mediacién
intercultural y familiar, asi como la comunicacién en lengua de signos. A lo largo del curso,
desarrollaras habilidades clave para resolver conflictos, facilitando un entendimiento profundo entre
diferentes culturas y contextos. Aprenderas a aplicar técnicas especificas de mediaciény a
comprender el entorno juridico y social en el que operas. Al finalizar, estards capacitado para
intervenir en situaciones complejas, promoviendo la inclusién y la cohesién social.

- Mediador intercultural en organizaciones sociales - Intérprete de lengua de signos en el ambito
educativo - Mediador familiar en conflictos legales - Consultor en politicas sociales y resolucién de
conflictos - Formador en mediacién intercultural y familiar - Asesor en inclusién para personas con
discapacidad auditiva - Coordinador de programas de mediaciéon en comunidades multiculturales

red
educa
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RED EDUCA

PARTE 1. MEDIACION INTERCULTURAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTERCULTURALIDAD EN LA MEDIACION

1. Definicion de mediacion
2. Interculturalidad
3. Mediacién intercultural y &mbitos de aplicacion

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO Y POLITICA SOBRE MEDIACION INTERCULTURAL

1. Normativa internacional
2. Normativa nacional
3. Programasy proyectos gubernamentales

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE MEDIACION INTERCULTURAL

Modelo Tradicional Lineal (Harvard)
Modelo Transformativo (Bush y Folger)
Modelo Circular Narrativo (Sara Cobb)
Programacién Neuro-Linguistica (PNL)

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. FORMACION PARA MEDIACION INTERCULTURAL

1. Formacién académica
2. Habilidades personales
3. Funciones del mediador

UNIDAD DIDACTICA 5. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Fundamentos teoéricos de la resolucién de conflictos
2. Tipos de conflictos que aborda la mediacién intercultural
3. Estrategias de resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESO DE MEDIACION INTERCULTURAL

Fase 1: Primer contacto y evaluacion previa
Fase 2: Presentacién del problema

Fase 3: Generar opciones

Fase 4: Negociacién y acuerdo

Fase 5: Seguimiento y evaluacién

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 7. TIPOS DE MEDIACION INTERCULTURAL

1. Mediacién preventiva
2. Mediacion rehabilitadora
3. Mediacion familiar

red
educa
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RED EDUCA

4. Mediacién comunitaria

UNIDAD DIDACTICA 8. DESAFIOS DE LA MEDIACION INTERCULTURAL

1. Barreras linglistica
2. Diferencias culturales
3. Prejuicios y estereotipos

UNIDAD DIDACTICA 9. CODIGO ETICO DE LA MEDIACION

1. Normas de conducta para mediadores

2. Confidencialidad, imparcialidad y formacién continua

3. Dilemas éticos en la mediacién
4. Codigos éticos internacionales y nacionales

UNIDAD DIDACTICA 10. RESPONSABILIDAD DEL MEDIADOR

1. Responsabilidad y rendicién de cuentas
2. Mecanismos de supervisiény control
3. Procedimientos disciplinarios

PARTE 2. MEDIACION FAMILIAR
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS GENERALES

1. La familia en la sociedad actual
2. Las etapas de transicion
3. Intervenir para facilitar el proceso

UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEDIACION FAMILIAR

Conceptualizacion

Caracteristicas de la mediacion familiar
Mediacién familiar en nuestro contexto
Principios basicos de la mediacién familiar
Premisas bdsicas para mediar en las familias

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR

La figura del mediador
Caracteristicas del mediador
Habilidades del mediador
Cédigo de conducta mediadora
Funciones del mediador

nhwn=

El &mbito de la actuacion de la mediacién familiar

UNIDAD DIDACTICA 4. TALLER DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR

1. Objetivos
2. Presentacion

red
educa
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Definicién de conflicto

Conflictos interpersonales

Enseflamos a resolver conflictos

Invitar a generar la mayor cantidad de soluciones posibles
Evaluamos y despedida

Nouybhw

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS SEGUN LOS OBJETIVOS DE LA MEDIACION FAMILIAR

Presentacion
Conocimiento
Confianza

Cooperacion
Integracion
Comunicacién
Resolucion de conflictos
Consenso

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACION DE EXPERTOS

1. Predomina la participacién del Mediador
2. Participacion del mediadory del grupo

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR

1. Habilidades comunicativas de mediacién

2. Técnicasy habilidades de mediacién

3. Técnicas para abordar diferentes interacciones conflictivas en mediacién familiar
4. La creatividad en la toma de decisiones

PARTE 3. LENGUAJE DE SIGNOS
MODULO 1. ASPECTOS TEOQRICOS DE LA LENGUA DE SIGNOS
UNIDAD DIDACTICA 1. HISTORIA DE LA LENGUA DE SIGNOS

Conocimiento de la lengua de signos y su evolucién

Elementos de la comunicacién

El éxico de la LSE

Tipos y formas del discurso

Rutinas y formulas basicas de interaccién social

Reglas que rigen la comprension y produccién de un discurso coherente
La dactilogia. Alfabeto dactilolégico de las personas sordas y sordociegas

Noukrwdh=

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

Introduccién a la Lengua de Signos Espanola (LSE)

La Lengua de Signos visual-gestual versus lengua auditiva-oral

La percepcion auditiva como informacion distinta a la percepcion visual
La percepcion visual como elemento principal de la comunicacién

La discriminacién visual

nhwpn=
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La memoria visual

Recursos expresivos propios del cuerpo

Emision correcta de los signos en la lengua de signos

La importancia del espacio en el desarrollo de la Lengua de Signos
Expresion corporal

SN

1
UNIDAD DIDACTICA 3. ESTUDIO DE LA MORFOLOGIA DE LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

1. Los parametros formacionales como determinantes de todos y cada uno de los signos en cuanto
a su significado

Las posibilidades de percepcion visual y del propio cuerpo como fundamentos de un signo
Estudio de la morfologia de la lengua de signos desde los siguientes aspectos

La descripcién de la lengua de signos en cuanto a:

Estudio de los aspectos de sinonimia, polisemia, niveles de uso, etc. de la lengua de signos

vuhwn

UNIDAD DIDACTICA 4. PSICOSOCIOLOGIA DE LA POBLACION SORDA Y SORDOCIEGA

1. Las personas oyentes como miembros de la Comunidad Sorda

2. La LSE como factor constituyente del sentimiento de pertenencia a la Comunidad Sorda

3. El organigrama asociativo de la Comunidad Sorda (Asociaciones, Federaciones, Confederaciéon
Nacional (CNSE), Secretariado Regional Europeo (ECRS), Federacién Mundial de Sordos (WFD))

4. Las manifestaciones culturalesy artisticas de la Comunidad Sorda

5. Las ayudas técnicas como recurso para la autonomia de las personas sordas y como medio de
integracion en la sociedad

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS PERSONAS CON DEFICIENCIA AUDITIVA. CONCEPTO Y CLASIFICACION

Introduccién

Definicién de sordera, discapacidad auditiva y sus causas

Clasificacion

La educacién de las personas sordas sus caracteristicas y las diferentes alternativas

La aceptacion y la reaccion de las familias de personas sordas como elemento importante para
su desarrollo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA SORDOCEGUERA Y SUS IMPLICACIONES

Cegueray deficiencia visual. Aspectos generales

La percepcion tactil. El sentido del tacto

Marco general de la sordoceguera

Sistemas de comunicacion con las personas sordociegas

Conocimiento y manejo del sistema Braille

Ayudas técnicas y tecnoldgicas para personas ciegas y sordociegas

Orientaciéon movilidad y actividades de la vida diaria de las personas ciegas y sordociegas
Integracion social de las personas sordociegas. Aspectos socioculturales

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. INTERPRETE DE LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA (ILSE)

1. Técnicas de interpretacién de la L.S.E
2. Situaciones en las que se precisa un intérprete de la L.S.E
3. La funcién del guia-intérprete

red
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RED EDUCA

Técnicas de interpretacion segun las distintas caracteristicas de la persona sorda o sordociega
Enfermedades propias de la profesién

UNIDAD DIDACTICA 8. CODIGO ETICO Y REGLAMENTO PROFESIONAL DE LOS INTERPRETES DE
LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

PN =

Cédigo ético

Reglamento profesional de la interpretacion

Las asociaciones de intérpretes

Organizacién y funcionamiento de los Servicios de Intérpretes de la Lengua de Signos (para
sordos y sordociegos) en Espafay otros paises

UNIDAD DIDACTICA 9. LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA COMO SISTEMA AUMENTATIVO Y
ALTERNATIVO DE COMUNICACION

1.
2.
3.
4.

Introduccion

Aplicaciones de los SAAC

Posibilidades para la utilizaciéon de un cédigo
Clasificacién de los SAAC

UNIDAD DIDACTICA 10. FORMACION Y ORIENTACION LABORAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA

0

10.
11.
12.
13.
14.
15.

N A WN =

Bases para la integracién laboral

Guia o técnicas de autoempleo

Cooperativas, S.A.L., Empresario individual

Contratos de trabajo

Seguridad Social

Néminas

Relaciones laborales

Tipos de empresa

Estrategias de busqueda de empleo

Estudio de la problemadtica laboral y sus causas en relacién con el analisis de la realidad previa
Busqueda de espacios de apoyo personal como parte del proceso de bisqueda de trabajo
La transicion al trabajo (demanday oferta de empleo)

Derechos y deberes de los trabajadores

Oficinas del INEM

Programas de Fomento de empleo

MODULO 2. PARTE PRACTICA

UNIDAD DIDACTICA 11. ACTIVIDADES, EJERCICIOS, JUEGOS, DIALOGOS, ETC., ENCAMINADOS A LA
ADQUISICION DE LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

AN =

Juego de roles

Simulaciones

Ejercicios de memorizacion

Ejercicios de atencién

Actividades de atencién visual (enfoque y vision periférica)

red
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6. Actividades de discriminacién visual
7. Actividades de memoria visual

UNIDAD DIDACTICA 12. ANALISIS MORFOLOGICO DE LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA (LSE).
ESTRUCTURA, ARTICULACION, SINTAXIS Y SEMANTICA DE LSE

1. Juegos de vocabulario

2. Juegos de estructuras gramaticales

3. Actividades para la practica del Sistema Braille
4. Actividades de dactilolégico en palma

UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE INTERPRETACION, EXPRESION Y ASPECTOS PROFESIONALES
EN LA LENGUA DE SIGNOS

1. Actividades de expresion facial y corporal y uso del espacio
2. Actividades de comprension y de expresion

3. Actividades para desarrollar la expresién natural

4. Ejemplo de Unidad Didactica: “La familia”

red
educa


https://www.euroinnova.com/mediacion-comunicativa

RED EDUCA

Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia & +5760150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica < +50640014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Perd Q  +51117075761

ElSalvador <  +50321130481 Replblica Dominicana &  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espafa @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @

\(‘ educa.nel
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https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
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https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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