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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.



Programas

PROPIOS
UNIVERSITARIOS

OFICIALES



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Social Media Legal + Titulacién Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IRCER | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

72
R

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Titulacion Miltiple: - Titulaciéon de Master en Social Media Legal con 1500 horas expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion Espaiola de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World
University Rankings - Titulacion Universitaria en Derecho Tecnolégico con 5 Créditos Universitarios

ECTS. Formaciéon Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administraciéon
Publica.
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

s formativas

io

expide el presen

e titulo pr

5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

vvvvvvvv duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Descripcion

En la era digital, la figura del experto en Social Media Legal se hace crucial. Este Master en Social
Media Legal es la respuesta formativa a la creciente interaccién comercial y de marketing en el mundo
online, la cual se encuentra regulada bajo un marco juridico en constante evolucién. Dotamos al
estudiante de conocimientos sobre comercio electrénico y marketing digital, con un enfoque legal
aplicado a las nuevas tecnologias y redes sociales, desde buscadores hasta marketplaces juridicos. El
programa integra desarrollo de proyectos LegalTech y pautas para la adecuada implantacion de la
LOPD, abarcando el derecho tecnolégico. Asimismo, fomenta una visidon estratégica para afrontar
desafios legales que surgen en entornos digitales y de social media, proporcionando fundamentos
solidos para el analisis y aplicacién de soluciones juridico-digitales. Este curso forma a profesionales
capaces de liderar, con responsabilidad y ética, la gestion legal en el &mbito de las redes sociales, un
imperativo en el actual contexto de comercio y comunicacién en linea. Con nuestra oferta educativa, el
participante se posicionara a la vanguardia de una especializacién cada vez mas demandada en el
mercado laboral.

Objetivos

Los objetivos que se pretenden alcanzar con este master social media son los siguientes: - Determinar
el marco normativo general del ciberespacio. - Conocer las medidas de proteccién de los derechos de
Empresas y personas. - Ofrecer los conocimientos que permitan conseguir un entorno de seguridad en
la red. - Analizar las caracteristicas y diferencias de un marketplace respecto a modelos anteriores de
plataformas de venta. - Conocer las ventajas de la integracion de este modelo de negocio en el
entorno legal. - Evaluar algunos modelos de referencia internacional de plataformas de negocio
basadas en el modelo de marketplace. - Detectar las necesidades relacionadas con desarrollo de
proyectos Legaltech. - Analizar la proteccién juridica del software y de las bases de datos con fruto del

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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desarrollo de proyectos Legaltech. - Dotar de las herramientas que permita conocer y gestionar las
plataformas de computacion en la nube. - Establecer el marco espanol de protecciéon de datos
personales y su desarrollo reglamentario. - Capacitar de forma teérica y practica en las competencias
profesionales necesarias para el cumplimiento de las previsiones de la Ley de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal y su normativa de desarrollo. - Ofrecer los conocimientos que permitan ejercitary
cumplir con los derechos que las personas tienen en relaciéon con sus datos personales. - Describir las
distintas medidas de seguridad aplicables a los ficheros en funcién del nivel de proteccién requerido. -
Describir las distintas personas que intervienen en el tratamiento de los datos de caracter personal,
las obligaciones que les afectan en relacién a los mismos y las consecuencias en caso de
incumplimiento. - Integrar y potenciar Internet en la estrategia comercial de la empresa -
Conocimiento de los principales aspectos legales referentes al comercio electrénico - Asimilacion de
las ventajas de Internet como canal de venta - Conocimiento acerca de cdmo mantener la seguridad en
las compras a través de Internet - Desarrollo de las habilidades que permitan llevar a cabo el
marketing interactivo - Desarrollo de técnicas de confianza para los clientes a la hora de realizar pagos
por Internet - Conocimiento de las principales leyes que regulan el marketing interactivo

A quién va dirigido

El "Master en Social Media Legal" esta especialmente disenado para abogados, asesores juridicos y
profesionales del derecho que deseen dominar las claves del comercio electrénico, marketing online y
legaltech. Ideal para quienes aspiren a liderar proyectos en marketplaces juridicos, desarrollar
iniciativas LegalTech o implementar normativas como la LOPD. Un curso esencial para la interseccién
entre derecho tecnoldégico y las redes sociales.

Para qué te prepara

El Master en Social Media Legal te capacita para dominar el comercio electrénico, aplicando técnicas
de marketing digital efectivas. Aprehenderas como potenciar marcas usando buscadores y redes, con
una base sélida en el servicio y tecnologia legales. Estaras listo para innovar en marketplaces juridicos,
desarrollar proyectos LegalTech y asegurar la implantacion de normativas de proteccién de datos. Este
curso es tu escalén a liderar en la interfaz del derecho y la tecnologia digital.

Salidas laborales

El Master en Social Media Legal abre puertas a carreras en e-commerce, asesoramiento en marketing
digital y legaltech. Profesionistas podrian convertirse en expertos en LOPD, consultores de derecho
tecnoldgico o gestores de marketplaces juridicos, capaces de liderar proyectos innovadores en el
cruce entre legalidad y redes sociales.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. COMERCIO ELECTRONICO

MODULO 1. COMERCIO ELECTRONICO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL COMERCIO ELECTRONICO: APROXIMACION

ounpkwn-=

El Comercio Electrénico como instrumento para crear valor

Marketing electrénico y Comercio Electrénico. Diferencias entre los términos
El Comercio Electrénico: Origen y antecedentes

Internet y sus ventajas en la estrategia de Marketing

El Comercio Electrénico en datos: Informes

Ejercicios complementarios: Aproximacion al Comercio Electrénico

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION PARA GENERAR INGRESOS: MODELOS DE NEGOCIO ONLINE

1.

Modelos de Negocio Online: Contextualizacién

2. Modelos de negocio online segln los participantes en las transacciones comerciales

7.

electroénicas: B2B, B2C, C2Cy otras

. Tipos de Negocio Online segin Hoffman, Novak y Chatterjee: Tiendas electrénicas, presencia en

internet, sitios web de contenido, email, agentes de bisqueday control del trafico

. Modelos de negocio basados en internet segiin Michael Rappa: BroKers, Publicidad,

Infomediarios, mayoristas y detallistas, canal directo del fabricante, afiliacion, Comunidad,
suscripcion y bajo demanda

. Basados en las redes inter-organizacionales: Informativo, Transaccional y Operacional
6.

Otros modelos de negocio: subastas online, plataformas de colaboracién, Comunidades virtuales
y mercado de productos usados
Ejercicios complementarios: Planificaciéon para generar ingresos

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE COMPRA EN COMERCIO ELECTRONICO: FASES, CADENA DE
VALORY BENEFICIOS

1.

w

5.

Fases del proceso de compra: informacién, argumentacion, producto y dinero, e Informacién y
soporte al consumidor

. Carro de la compra: medidas para favorecer el proceso de compra
. Cadena de valor en comercio electrénico: Mejoras
4,

Beneficios de Internet y del Comercio Electrénico desde el punto de vista del consumidor y de la
empresa
Ejercicios complementarios: Proceso de Compra en Comercio Electrénico

UNIDAD DIDACTICA 4. EL INTERCAMBIO DE PRODUCTOS ONLINE

1.

2.

La inmediatez en el intercambio de productos: Intercambio de productos y/o servicios a través
de Internet
Factores que influyen en la experiencia web para que se produzca el intercambio de productos

y/o servicios: usabilidad, interactividad, confianza, estética web y marketing mix

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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3.
4.
5.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Criterios empresariales para la fijacién de precios en internet
Atencioén al cliente antes y después de la venta en el intercambio de productos via internet
Ejercicios complementarios: Intercambio de productos online

UNIDAD DIDACTICA 5. INTERNET COMO CANAL DE COMUNICACION EN COMERCIO ELECTRONICO:
PROMOCION WEB

1.
2.

W

6.

Comunicacién transversal entre empresa y consumidor: Internet como canal de comunicacién
Herramientas en Comunicacién: Publicidad, Promocién, Marketing directo, Relaciones publicas 'y
Fuerza de Ventas

. Venta en internet: conseguir la venta y fidelizacion

Proceso de planificacién publicitaria: La campana publicitaria

. Campanas online: SEM, SEO, promocién de ventas online, marketing directo online y redes

sociales
Ejercicios complementarios: Internet como canal de comunicaciéon en Comercio Electrénico

UNIDAD DIDACTICA 6. FIDELIZACION DE CLIENTES EN EL COMERCIO ELECTRONICO

N A WN =

Introduccién: ;Captar al cliente o fidelizar al cliente?

Proceso de fidelizacion: claves

Fidelizacion en comercio electrénico: ventajas

Mantenimiento de cartera de clientes

Acciones a tener en cuenta para llevar a cabo la fidelizacién: férmula IDIP
Estrategias en fidelizacion: Cross Selling, Up Selling y Diversificacién a otros sectores
Nivel de fidelizacion de los clientes

Ejercicios complementarios: Fidelizacién de clientes en el Comercio Electrénico

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIOS DE PAGO EN EL COMERCIO ELECTRONICO

aunpkhwn-=

Medios de pago en las transacciones electrénicas

Clasificacion de los medios de pago: tradicionales y puramente online

El medio de pago por excelencia: Las tarjetas bancarias

Pago contra-reembolso: Ventajas e inconvenientes

Transferencia bancaria directa

Medios de Pago puramente online: paypal, pago por teléfono mévil, tarjetas virtuales, monedas
virtuales y mobipay

Seguridad en los pagos online: Secure Sockets Layer, Secure Electronic Transaction, 3D - Secure,
Certificados digitales - Firma electrénica

. Fraude para los consumidores online
. Ejercicios complementarios: Medios de pago en el Comercio Electrénico

UNIDAD DIDACTICA 8. NORMATIVA REGULADORA DEL COMERCIO ELECTRONICO

1.

Principales normas de ordenacion del Comercio Electrénico

2. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los

Derechos Digitales

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico (LSSI): Ley 34/2002,
de 11 dejulio

Proteccién de Datos en Marketing

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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5. Ejercicios complementarios: Normativa reguladora del Comercio Electrénico
MODULO 2. TECNICAS DE MARKETING ON LINE, BUSCADORES, SOCIAL MEDIA Y MOVIL

UNIDAD DIDACTICA 1. HERRAMIENTAS DEL MARKETING ON LINE

1. Coémo hacer una campana publicitaria OnLine

2. Otras modalidades de promocién Online

3. Los leads

4. Seleccion de palabras clave

5. Campanas de video marketing

6. E-mail marketing

7. La longitud del asunto, en gestores de correo y campanas de email marketing
8. Conseguir contactos y bases de datos para campanas de email marketing

9. Personalizacién de la oferta y permission marketing

10. Permission marketing

11. Marketing viral

12. Marketing de afiliacién

13. Qué es trade marketing

14. Indicadores clave de desempeiio (KPI)

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING DE BUSCADORES

Cémo funciona el marketing de buscadores

Diferencia entre posicionamiento natural y publicitario
Busqueda organica o SEO

Cémo funciona el algoritmo de Google

Conseguir ser presentado en las busquedas de Google
Relevancia del contenido

Eligiendo palabras objetivo

La importancia de los enlaces entrantes

Normas de calidad de contenido de Google. Directrices técnicas
10. Técnica para conseguir ser enlazado

11. La importancia de las palabras de enlace

12. Enlacesy textos de enlaces

13. Enlaces internos

14. Presentacién del contenido. La importancia de todos los detalles
15. Densidad de paginay densidad de keyword (Keyword density)
16. Utilizacion de etiquetas de clasificacion y énfasis

17. Equilibrio cédigo/contenido. Maquetacién con capasy css

18. Uso de frames

19. Redirects

20. Enlaces Javascripty Flash

21. Cloacking o paginas exclusivas para buscadores

22. Comandos Utiles de Google

23. SEMy Google adwords

24. Posicionamiento publicitario y pago por click

25. Compra de palabras clave y SEM

26. Publicidad basada en resultados

N AWM=

0
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27. Posicionamiento en Google maps

28. Herramientas de monitorizacién SERP
29. Google trends

30. Autopractica Google trends

31. Informes de Google

32. Google analitycs

33. Mediry analizar resultados

UNIDAD DIDACTICA 3. SMO (SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION)

El origen de los medios sociales

Social media

Tipos de medios sociales

Marketing en medios sociales

El Plan de medios sociales

Estrategias de social media

Campanas en medios sociales

Objetivos generales de una campana en redes sociales
El Crowdsourcing

10. Mediciéon de resultados de un social media plan
11. Analitica social y estrategia

12. Objetivos

13. IOR

14. Impact of relationship

N A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE MARKETING

Tipos de redes sociales

;Por qué hacer marketing en redes sociales?

El marketing viral y las redes sociales

La publicidad en las redes sociales. Donde, como y para qué
Herramientas para crear y organizar contenido en redes sociales
Facebook, MySpace, Tuenti, Twitter y Youtube y otras aplicaciones de video y fotografia
Redes sociales profesionales en Espana

Otras redes sociales importantes

Aplicaciones para la gestion de redes sociales

Geolocalizacion en las redes sociales

Social bookmarking- explicacion gréfica

SoeYvYeNoaURWDN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. LOS BLOGS COMO HERRAMIENTAS DE MARKETING

Los blogs como herramienta de marketing
Mis primeros pasos con el blog

Los factores del éxito en los blogs
Relaciona conceptos

Yammery las wikis

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. SINDICACION DE CONTENIDOS Y PODCASTING
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Sindicacién de contenidos

RSS

Lector de feed

;Qué tipos de contenidos puede ofrecernos el RSS?
Cémo reunir los feeds RSS

PodCasting

Radar de noticias personales

Lifestreaming

Crear nuestro propio feed RSS

Directorios RSS

YN hWN =
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UNIDAD DIDACTICA 7. MOBILE MARKETING, TELEVISION DIGITAL Y VIDEO ON DEMAND

Marketing movil

Formas de conectarse a internet a través del mévil
Otras aplicaciones de marketing movil

Formatos estandares en internet mévil

Marketing de moéviles

Consejos para una estrategia de marketing movil
SMS marketing

Televisién digital

Televisién por internet

WoNU A WN =

PARTE 2. TECNOLOGIA Y SERVICIO LEGALES
UNIDAD DIDACTICA 1. SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (LSSI): Ley - de 11 de
Julio
1. - Objeto de la LSSI-CE
2. - Ambito de aplicacién de la LSSI-CE
3. - Obligaciones de los prestadores de servicios respecto a la ley
4. - Responsabilidad de los Prestadores de Servicios que realizan Copia Temporal de los
Datos Solicitados por los Usuarios
5. - Responsabilidad de los Prestadores de Servicios de Alojamiento o Almacenamiento de
Datos
6. - Responsabilidad de los Prestadores de Servicios que Faciliten Enlaces a Contenidos o
Instrumentos de Basqueda
7. - Colaboracion ente los Prestadores de Servicios de Intermediacién
2. Régimen Sancionador
3. Principales Normas de Ordenacién del Comercio Electrénico

UNIDAD DIDACTICA 2. ADMINISTRACION ELECTRONICA

El Derecho a lainformacion: concepto y tipo de informaciéon administrativa

La Sociedad de la Informacién en la Administracién Publica

Actuaciones que responden a la modernizacion de la atencién en las Administraciones Publicas
Ventanilla Gnica

Portal de informacién Administrativa

AN =
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Elaboracion y Actualizacién de Guias de Servicios
Teléfonos de informacion administrativa
Puntos de informacion administrativa
9. Medicién de la satisfaccion del ciudadano en la prestacién del servicio
10. Sistema de Quejasy Sugerencias
11. Medicion de la satisfaccion del ciudadano
12. Laimplantacion de un registro telematico Gnico
13. Normativa: Ley - del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
14. Funcionamiento Electrénico del Sector Publico.
15. Sede Electrénicay Portal Internet
1. - Sele Electrénica
2. - Portal Internet
16. Sistema de identificacion de las Administraciones Publicas
17. Actuacién Administrativa Automatizada. Sistema de firma
18. Firma electrénica del personal al servicio de las Administraciones Publicas
19. Intercambio electrénico de datos en entornos cerrados de comunicacién
20. Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electrénica
21. Archivo electrénico de documentos
22. Funcionamiento Electrénico de la Administraciéon. Herramientas Disponibles

0 N

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTECCION DE EMPRESAS Y CONSUMIDORES

1. Propiedad Intelectual. Marco Legal Nacional e Internacional
1. - Marco Legal Nacional: RD Leg - Constituciéon Espafnola, Cédigo Civil y Cédigo Penal
2. - Marco Legal Internacional
3. - Ambito de aplicacién de la normativa de propiedad intelectual
2. Propiedad Intelectual en Internet
1. - Responsabilidad de los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién
. - Operadores de redes y proveedores de acceso a internet
. - Copia temporal de los datos solicitados por los usuarios
. - Servicios de alojamiento o almacenamiento de datos
. - Enlaces a contenidos o instrumentos de busqueda
. - Medidas cautelares en el caso de intermediarios
7. - Medidas tecnoldgicas
3. Propiedad Industrial: Patentes y Marcas
1. - Marco normativo. La Ley - 7 de diciembre de Marcas
. - Concepto de marca
. - Clases de marcas
. - Concepto de nombre comercial
. - Prohibiciones absolutas de registro
. - Prohibiciones relativas de registro
. - Marca notoria y marca renombrada
. - Marcas colectivas y de garantia
4. Defensa de la Propiedad industrial
1. - Acciones civiles
2. - Indemnizacion de danos y perjuicios
3. - Delitos contra la propiedad industrial
5. Proteccion de los consumidores y usuarios
1. - Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes

AU WN
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complementarias

2. - Proteccion de la salud y seguridad

3. - Derecho a la informacion, formacion y educaciéon

4. - Proteccion de los intereses econémicos y legitimos de los consumidores y usuarios
6. Derecho al honor, derecho a la intimidad y a la propia imagen

1. - Derecho al honor, intimidad y propia imagen

2. - Derecho a laintimidad

3. - Derecho a la propia imagen

4. - Derecho al honor

5. - Acciones protectoras
7. Actos de competencia desleal

1. - Marco normativo; Ley - de 10 de enero, de Competencia Desleal

2. - Clausula general

3. - Actos de competencia desleal
8. Regulacién legal de los derechos de imagen

1. - El derecho a la propia imagen en la Constitucion

2. - Proteccion del derecho a la propia imagen

3. - La propiaimagen

4. - Normativa

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS

1. El Reglamento sobre proteccién de datos (UE) 2016/679
1. - Innovaciones Mas Destacables Del Reglamento De Protecciéon De Datos De Caracter
Personal
2. Novedades para los Responsables del Tratamiento
1. - Elementos novedosos que se proyectan sobre todas las obligaciones
. Consentimiento en el RGPD
4. Derechos de las personas
1. - Procedimiento para el ejercicio de los derechos
2. - Derecho de acceso
3. - Derecho al olvido
4. - Limitacion al tratamiento
5. - Portabilidad
5. Relaciones responsable-encargado
1. - Eleccién del encargado de tratamiento
2. - Contenido del contrato de encargo
6. Medidas a adoptar por los responsables del tratamiento de forma activa
1. - Andlisis de riesgo
2. - Registro de la actividad del tratamiento
3. - Proteccion de Datos desde el Disefno y por Defecto
7. Medidas de seguridad
1. - Notificacién de “violaciones de seguridad de los datos”
2. - Evaluacién del impacto sobre la Proteccion de Datos
8. Delegado de proteccién de Datos
9. Tratamiento de datos de menores
10. La Distinta Normativa Europea con Implicaciones a la Proteccién de Datos
1. - La Directiva 2002/58/CE, de 12 de julio de 2002
2. - La Directiva 2009/136/CE, de 25 de noviembre de 2009
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3. - La Directiva - de 27 de abril de 2016
11. Principios de la proteccion de datos. Regulacién anterior y adaptacion actual
1. - Principio de calidad de los datos
- Deber de informacion al afectado en la recogida de datos personales
- Consentimiento del afectado
- Datos especialmente protegidos
- Seguridad de los datos
- Deber de secreto
. - Cesién o comunicacion de datos
- Acceso a los datos por cuenta de terceros
9. - Ejercicio resuelto. Deber de secreto
12. Proteccién de Datos en Marketing

O Nk WN

UNIDAD DIDACTICA 5. NORMATIVA SOBRE TELECOMUNICACIONES

Normativa sobre Telecomunicaciones

Ley - de 9 de mayo, General sobre Telecomunicaciones
Objeto y Ambito de Aplicacion

Objetivos y Principios de la Normativa

Servicios Publicos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. CIBERSEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

1. Privacidad y seguridad de la informacion: marco legal y juridico
1. - Normas sobre gestion de la seguridad de la informacion: familia de las normas ISO 27000
2. - Bases de datos: cloud computing
3. - Direcciones de correo electrénico
4. - Eluso de Cookies
2. Gestioén de sistemas de seqguridad de la informacién y ciberinteligencia: introducciéon y conceptos
basicos
- ;Qué es la seguridad de la informacion?
2. - Importancia de la seguridad de la informacién
3. - Disefo, desarrollo e implantacion
3. Normativa esencial sobre el sistema de gestién de la sequridad de la informacién (SGSI)
1. - Estandares y Normas Internacionales sobre los SGSI
2. - Legislacién: leyes aplicables a los SGSI
4. Politica de seguridad: Analisis y gestién de riesgos
1. - Plan de implantacién del SGSI
2. - Andlisis de riesgos: Introduccién
3. - Gestion de riesgos
5. Auditoria de seguridad informatica
1. - Criterios generales
2. - Herramientas para la auditoria de sistemas
3. - Descripcion de los aspectos sobre cortafuegos en auditorias de sistemas de informaciéon
4. - Guias para la ejecucion de las distintas fases de la auditoria de sistemas de informacién

UNIDAD DIDACTICA 7. EL DELITO INFORMATICO

1. La persona juridica en la legislacion penal

ST

GD EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/master-social-media-legal

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

2. Imputacién de responsabilidad a la persona juridica
1. - Delito cometido por representantes o personas con capacidad de decisién, organizaciéon
y control
2. - Delito cometido por un empleado
3. Delimitaciéon de los delitos imputables a personas juridicas
1. - Delitos imputables a personas juridicas
4. Penas aplicables a las personas juridicas
1. - Determinacién de la pena
5. El procedimiento penal
1. - Tipos de procesos penales
2. - Lajurisdiccién
3. - Competencia
4. - Formas de iniciacién del proceso penal
6. Delitos contra la intimidad, allanamiento informatico y otros delitos informaticos
. Delitos de estafasy fraudes
8. Delitos de danos informaticos

~

UNIDAD DIDACTICA 8. DEONTOLOGIA PROFESIONAL

1. Introduccién a la Deontologia Profesional
1. - Origen del término deontologia
2. - Objetivos de la Deontologia profesional
3. - Eticay moral
. Deontologia profesional
- ;Qué es una profesion?
2. - Principios deontolégicos
3. - Normas de comportamiento en relacién a los clientes, la empresa o profesional
4. - Emolumentos profesionales: pago por los servicios prestados
. Cédigos deontoldgicos
1. - Definicién y funciones de los c6digos deontolégicos
2. - Colegios profesionales
4. Fundamento filoséfico de la ética y deontologia profesional
- ;Qué es ética?
2. - Sistemas morales
3. - Etica social
. Etica profesional
- ;Qué es la ética profesional?
2. - Objetivos de la ética profesional
3. - Principios éticos basicos
4. - Clima laboral y comunicacién
. La persona como centro de los valores morales
1. - Los valores morales
2. - Conflictos en las relaciones humanas
3. - Desarrollo de la personalidad
4. - Caracteristicas personales
5. - Factores de influencia en la conducta
6. - Las inteligencias multiples
. Calidad Profesional
- Calidad y control de calidad

N
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- ;Quién es el cliente?
PARTE 3. MARKETPLACES JURIDICOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL COMERCIO ELECTRONICO: APROXIMACION
UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION PARA GENERAR INGRESOS: MODELOS DE NEGOCIO ONLINE

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE NEGOCIO ONLINE SEGUN LOS PARTICIPANTES EN LAS
TRANSACCIONES COMERCIALES ELECTRONICAS: B2B, B2C, C2C Y OTRAS.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL MODELO DE NEGOCIO DE PLATAFORMA: MARKETPLACES O PLATFORM
BUSINESS.

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS MARKETPLACES JURIDICOS

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS DE TRES MODELOS DE NEGOCIO DE PLATAFORMA: ALIBABA, UBER Y
AIRBNB.

PARTE 4. DESARROLLO DE PROYECTOS LEGALTECH
UNIDAD DIDACTICA 1. NECESIDADES DEL SECTOR LEGAL

1. La legislacion espanola reguladora de la actividad debido a la apariciéon de necesidades
determinadas del sector
2. Elsurgimiento de los bufetes online: necesidades legislativas
1. - El ciberespacio
3. Grado de proteccion exigido legalmente
1. - Legislacién correspondiente

UNIDAD DIDACTICA 2. IDEAS DE NEGOCIO. BUSINESS IDEA

—_—

. La generacién de ideas de negocio
. Eleccion de una estrategia de negocio viable
1. - Estudio de viabilidad
2. - Tipos de viabilidad
3. Focalizacion de la atencién en un tipo de negocio concreto
- Identificacién de barreras de entrada
Business plan. El plan de negocio
. Lainnovacién en el desarrollo de proyectos
1. - Laimportancia de la innovacién en los negocios
2. -Lainnovacién en el desarrollo de proyectos legaltech: ciberabogado

N

s

UNIDAD DIDACTICA 3. VENTAJAS DE ESTOS PROYECTOS PARA PROFESIONALES Y CLIENTES

1. Requisitos para el éxito de los proyectos Legaltech: el despacho virtual

1. - Puntos clave para el éxito o fracaso del proyecto

2. - Definicion de la misién del proyecto Legaltech para garantizar el éxito
2. Ventajas de los proyectos Legaltech para los profesionales

1. - Tipos de ventajas
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3. Ventajas de los proyectos Legaltech para los clientes
1. - Tipos de ventajas

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTECCION JURIDICA DEL SOFTWARE

1. El software de los proyectos Legaltech y su proteccién a nivel legal
2. Derecho de autor

1. - Derechos protegidos

2. - Limitaciones de los derechos

3. - Vigencia, propiedad, ejercicio y cesion del derecho de autor
3. Patentes

1. - Fundamentos juridicos de las patentes

2. - Fundamentos econémicos de las patentes
4. LCD (Competencia desleal)

1. - Modelos tedricos de competencia

2. - Tiposy acciones de competencia desleal

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTECCION JURIDICA DE LAS BASES DE DATOS

1. Las bases de datos
1. - Tiposy caracteristicas
2. - Estructura de una base de datos
3. - Funciones
4. - Organizacién
2. Regulacién normativa de la proteccién juridica de las bases de datos
1. - Derecho de autor
2. - Derecho “sui generis”

UNIDAD DIDACTICA 6. CLOUD COMPUTING

1. Origenes del cloud computing
2. Cloud computing: aspectos generales
1. - Definicién de cloud computing
3. Caracteristicas del cloud computing
4. Lanubey los negocios
1. - Beneficios especificos
5. Modelos bésicos en la nube

UNIDAD DIDACTICA 7. BIG DATA

1. ;Qué es Big Data?
1. - ;Por qué se genera tanta informacién?
2. - La era de las grandes cantidades de informacién: historia del big data
2. Laimportancia de almacenary extraer informacion
1. - Herramientas y tecnologias para manejo de Big Data
3. Reglas para los Big Data
4. Big Data enfocado a los negocios

PARTE 5. IMPLANTACION DE LA LOPD
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UNIDAD DIDACTICA 1. PROTECCION DE DATOS: CONTEXTO NORMATIVO

Normativa General de Proteccién de Datos

Privacidad y proteccién de datos en el panorama internacional
La Proteccién de Datos en Europa

La Proteccién de Datos en Espana

Estdndares y buenas practicas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. REGLAMENTO EUROPEO DE PROTECCION DE DATOS (RGPD). FUNDAMENTOS

1. ElReglamento UE 2016/679

2. Ambito de aplicacién del RGPD
3. Definiciones

4. Sujetos obligados

UNIDAD DIDACTICA 3. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES EN EL
RGPD

1. El consentimiento del interesado en la proteccion de datos personales

2. El consentimiento: otorgamiento y revocacién

El consentimiento informado: finalidad, transparencia, conservacion, informacién y deber de
comunicacién al interesado

Eliminacién del Consentimiento tacito en el RGPD

Consentimiento de los nifios

Categorias especiales de datos

Datos relativos a infracciones y condenas penales

Tratamiento que no requiere identificacion

Bases juridicas distintas del consentimiento

w
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UNIDAD DIDACTICA 4. DERECHOS DE LOS CIUDADANOS EN LA PROTECCION DE SUS DATOS
PERSONALES

Derechos de las personas respecto a sus Datos Personales
Transparencia e Informacion

Acceso, Rectificacién, Supresion (Olvido)

Oposicion

Decisiones individuales automatizadas

Portabilidad de los Datos

Limitacién del tratamiento

Excepciones a los derechos

Casos especificos

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPONSABILIDAD PROACTIVA

1. El Principio de Responsabilidad Proactiva

2. Privacidad desde el Disefio y por Defecto Principios fundamentales

3. Evaluacion de Impacto relativa a la Proteccién de Datos (EIPD) y consulta previa Los
Tratamientos de Alto Riesgo

4. Seguridad de los datos personales Seguridad técnica y organizativa
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5. Las Violaciones de la Seguridad Notificacion de Violaciones de Seguridad
6. El Delegado de Proteccién de Datos (DPD) Marco normativo
7. Cédigos de conductay certificaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS DE LOS TRATAMIENTOS DE DATOS
PERSONALES

1. Introduccién Marco general de la Evaluacion y Gestion de Riesgos Conceptos generales

2. Evaluacion de Riesgos Inventario y valoracion de activos Inventario y valoracién de amenazas
Salvaguardas existentes y valoracion de su proteccion Riesgo resultante

3. Gestiéon de Riesgos Conceptos Implementacion Seleccién y asignacion de salvaguardas a
amenazas Valoracion de la proteccion Riesgo residual, riesgo aceptable y riesgo asumible

UNIDAD DIDACTICA 7. METODOLOGIAS DE ANALISIS Y GESTION DE RIESGOS

1. Metodologias de Andlisis y Gestion de riesgos
2. Incidencias y recuperacion
3. Principales metodologias

UNIDAD DIDACTICA 8. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD EN
UNA ORGANIZACION

1. Eldisenoy la Implantacién del Programa de Protecciéon de Datos en el contexto de la
organizacion

2. Objetivos del Programa de Cumplimiento

3. Accountability: La Trazabilidad del Modelo de Cumplimiento

UNIDAD DIDACTICA 9. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Marco normativo. Esquema Nacional de Seguridad y directiva NIS: Directiva (UE) 2016/1148
relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comin de seguridad de las redes
y sistemas de informacién en la Unién Ambito de aplicacién, objetivos, elementos principales,
principios basicos y requisitos minimos

2. Ciberseguridad y gobierno de la sequridad de la informaciéon Generalidades, Misién, gobierno
efectivo de la Seguridad de la informacién (SI) Conceptos de Sl Alcance Métricas del gobierno de
la SI. Estado de la SI. Estrategia de la SI

3. Puesta en practica de la seguridad de la informacién. Seguridad desde el diseio y por defecto. El
ciclo de vida de los Sistemas de Informacién Integracién de la seguridad y la privacidad en el
ciclo de vida El control de calidad de los SI

UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION DE IMPACTO DE PROTECCION DE DATOS “EIPD”

1. Introduccién y fFundamentos de las EIPD: Origen, concepto y caracteristicas de las EIPD Alcance y
necesidad Estandares

2. Realizacién de una Evaluacion de Impacto Aspectos preparatorios y organizativos, analisis de la
necesidad de llevar a cabo la evaluacién y consultas previas

PARTE 6. DERECHO TECNOLOGICO

UNIDAD DIDACTICA 1. NORMATIVA ESENCIAL SOBRE EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE
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LA INFORMACION (SGSI)

1. Estandares y Normas Internacionales sobre los SGSI
2. Legislacion: Leyes aplicables a los SGSI

UNIDAD DIDACTICA 2. OTROS CONOCIMIENTOS

El Cloud Computing

Los Smartphones

Internet de las cosas (IoT)

Big Data y elaboracién de perfiles
Redes sociales

Tecnologias de seguimiento de usuario
Blockchain y ultimas tecnologias

NoubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION Y CONCEPTOS BASICOS DE LA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN

;Qué es BlockChain? Introduccién e historia
Criptomonedas

Redes Blockchain: Publica, Privada e Hibrida
Campos de aplicacion de la tecnologia Blockchain
Prosy contras de Blockchain

kN =

UNIDAD DIDACTICA 4. CRIPTOGRAFIA

Perspectiva histérica y objetivos de la criptografia

Teoria de lainformacion

Propiedades de la seguridad que se pueden controlar mediante la aplicacién de la criptografia
Criptografia de clave privada o simétrica

Criptografia de clave publica o asimétrica

Algoritmos criptograficos mas utilizados

Funciones hash y los criterios para su utilizacion

Protocolos de intercambio de claves

Herramientas de cifrado

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 5. BLOCKCHAIN: PRINCIPIOS TECNOLOGICOS

1. Aplicaciones descentralizadas o DAPP
2. Redes p2p

3. Elementos de la arquitectura

4. Principios de funcionamiento

UNIDAD DIDACTICA 6. ASPECTOS JURIDICOS ASOCIADOS A BLOCKCHAIN

El Contrato Inteligente. Smart Contract

Evoluciéon de los contratos tradicionales

Aspectos basicos de Smart Contracts

Usos de los contratos inteligentes

Certificado digital y firma electrénica

Reglamento UE 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativa

ounpkwn-=
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a la identificacién electrénicay los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en
el mercado interior
7. 1COs. Los nuevos mecanismos de financiacion

UNIDAD DIDACTICA 7. COMERCIO ELECTRONICO

Introduccién al comercio electrénico

Marketing electrénico vs. Comercio Electrénico

Cadena de valor en comercio electrénico

Beneficios de Internet y del comercio electrénico
Intercambio de productos y/o servicios a través de Internet
Ventajas de la fidelizaciéon en comercio electréonico
Retencién de los consumidores

Medios de pago

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTRATACION ELECTRONICA

Especialidades de la contratacién electrénica

El consumidor en la contratacion electrénica

Dinero electrénico y su regulacion

Pago en el comercio electrénico: pagos electrénicos y pagos moéviles
Contratos clickwrap y browse-wrap

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

1. Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias
2. Proteccion de la salud y seguridad

3. Derecho alainformacion, formaciéon y educaciéon

4. Proteccién de los intereses econémicos y legitimos de los consumidores y usuarios

UNIDAD DIDACTICA 10. PROPIEDAD INDUSTRIAL

1. Nociones generales de la propiedad industrial

2. Titularidad y autoria de las innovaciones

3. Tipos de proteccién segun su naturaleza

4. Fundamentos juridicos de la propiedad industrial

UNIDAD DIDACTICA 11. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Conceptualizacién de la transferencia tecnolégica

Mecanismos de transferencia tecnoldgica

PARTICULARIDADES DE LA LICENCIA

Especificaciones del contrato Know-How

Nuevas tendencias en transferencia tecnoldgica: Spin-Off y JointVentures
Ejemplos reales de transferencia tecnolégica

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 12. EL SECRETO EMPRESARIAL

1. Necesidad de proteccién del conocimiento en el seno de la empresa
2. Ideas protegibles
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3. El deber de secreto de los empleados

4. El deber de secreto con tercero en el dmbito de la empresa
5. Cloud computing: base de datos sensibles

6. Proteccion de datos en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 13. REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Examen de admisibilidad y de forma
Remisién y publicaciéon de la solicitud
Oposiciones de terceros

Examen de fondo

Suspension de la solicitud

Resolucién de la solicitud

Revision de actos en via administrativa
Duracioén, renovacion y modificacion

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 14. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL EN EL MARKETING DIGITAL

Propiedad intelectual y marketing digital

Propiedad industrial y marketing digital

Uso de contenidos de terceros. Agencias y clientes

Online Reputation Management

Riesgos de la reputacién online y el efecto Streisand

Marco legal de la reputacién online: Imagen corporativa y derecho al olvido

ounpkpnNn-=
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,
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’>
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
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https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
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https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
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