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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master de Director de Sistemas Integrados de Gestién de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo + Titulacién Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
R

CREDITOS
8 ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master de Director de Sistemas Integrados de Gestién de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo con 1500 horas expedida por EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espainola de Escuelas de
Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World University
Rankings Titulacién de Curso de Direccion de Equipos con 200 horas y 8 ECTS expedida por UTAMED -
Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

como centro acreditado iones formativas

expide el presente

itulo pr

5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

imero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

vvvvvvvv duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Descripcion

En un contexto empresarial que exige una gestion éptima y responsable, nuestro Master en Direcciéon
de Sistemas Integrados aborda la excelencia en calidad, la sostenibilidad medioambiental y la
seguridad y salud laboral. A través de una estructura didactica que incluye la normativa ISO 9001, ISO
14001 y ISO 45001, el programa refuerza el conocimiento en la implantacién de sistemas de calidad, la
sensibilizacion medioambiental y el marco normativo de seguridad en el trabajo. Facilita, ademas, el
entendimiento de la integracién de sistemas seguin ISO 66177, esencial para una gestion holisticay
eficiente. Este curso ahonda en liderazgo y gestién de equipos, aspectos clave en la direccién efectiva.
Ofrecemos una propuesta formativa remota, flexible y actualizada, ideal para quienes deseen liderar
la transformacion hacia practicas empresariales de avanzada. El master perfila a los participantes para
ser protagonistas en la mejora continuay la responsabilidad corporativa global.

Objetivos

Dominar ISO 9001 y sus fundamentos.
Gestionar calidad en organizaciones.
Planificar Sistemas de Gestion de Calidad.
Aplicar herramientas calidad especificas.
Integrar sistemas segun ISO 66177.
Liderar equipos con técnicas eficaces.
Auditar sistemas con norma ISO 45001.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

Este Master se dirige a profesionales en roles de liderazgo o técnicos de sistemas de gestién, como
responsables de Calidad, Medio Ambiente o Prevencion de Riesgos Laborales. Es ideal para aquellos
que buscan profundizar en normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, y desean dominar la integracion
de sistemas de gestion segun la ISO 66177, optimizando procesos y promoviendo un marco laboral
seguro y sostenible. Apto para quienes lideran equipos y buscan mejorar habilidades de gestiény
comunicacion.

Para qué te prepara

Este Master te prepara para liderar y optimizar sistemas de gestién integrados en ambitos de calidad,
medio ambiente y seguridad laboral. Aprenderas desde conceptos fundamentales de calidad y
herramientas para su gestion, hasta la implantacién de politicas medioambientales y sistemas de
seguridad en el trabajo. Dominaras la integracién de procesos y técnicas para dirigir equipos
eficientemente, fundamental para garantizar practicas sostenibles y seguras en cualquier
organizacion. Adquiriras habilidades esenciales como el liderazgo y la gestion eficaz.

Salidas laborales

El "Master de Director de Sistemas Integrados de Gestion" abre puertas a carreras en gestién de
calidad (1ISO 9001), medio ambiente (ISO 14001) y seguridad laboral (ISO 45001). Graduados lideran
equipos, implementan sistemas integrados y realizan auditorias, asegurando estandares excelentes en
organizaciones punteras.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. GESTION DE LA CALIDAD UNE-ISO-9001
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucién
2. - Concepto de calidad total o gestién total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

1. El papel de la calidad en las organizaciones
2. Costes de calidad
3. Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
2. - Planificacién de la calidad
3. - Control de la calidad
4. - Aseguramiento de la Calidad
5. - Mejora continua de la Calidad
6. - La Calidad Total
7. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1. Gestion por procesos
1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos
2. Disenoy planificacién de la Calidad
1. - La satisfaccién del cliente
2. - Relacion con proveedores
3. El Benchmarking y la Gestién de la calidad
4. Lareingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
2. Enfoque al cliente
3. Liderazgo
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Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia
Gestién de las relaciones

© N A

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
Tormenta de ideas
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Pareto
Histograma de frecuencias
Modelos ISAMA para la mejora de procesos
- Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar
7. Equipos de mejora
- Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Circulos de Control de Calidad

1. - El papel de los Circulos de Calidad

2. - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
2. Elordeny la limpieza: las 5s

1. - Seiri (Despejar)

2. - Seiton (Ordenar)

3. - Seiso (Limpiar)

4. - Seiketsu (Sistematizar)

5. - Shitsuke (Estandarizacion y Disciplina)
3. Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

Las normas ISO 9000 y 9001

Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001: Requisitos

Contexto de la organizacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentaciéon de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

N =

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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CALIDAD

1. Elandlisis DAFO
- Clasificacion de las fortalezas de la organizacién
2. - Andlisis DAFO. Ejemplo
2. El proceso de acreditacion
3. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
4. Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad

ANEXO 1. CUESTIONARIOS

ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 3. CASOS PRACTICOS

PARTE 2. GESTION MEDIOAMBIENTAL UNE-EN-ISO-14001
MODULO 1. TEORICO-PRACTICO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA ISO-14001

1. (Qué es la ISO 14001?
2. Modelo de la ISO 14001

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Introduccién a la gestion medioambiental
2. ;Qué es la gestion ambiental?
3. Opciones para implantar un SGMA

UNIDAD DIDACTICA 3. SENSIBILIZACION. POR QUE Y PARA QUE DE LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Razones para implantar en una empresa un SGMA
2. Beneficios de laimplantacién de un SGMA

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

1. Guia para la aplicaciéon de la Norma UNE-EN-ISO 14001
1. - Preguntas clave antes de la aplicacién del sistema de gestién
2. - Programacion del diseio e implantacion del sistema de gestién
2. Referencias normativas
3. Términosy definiciones
4. Contexto de la organizacién
- Comprensién de la organizaciéon y de su contexto
2. - Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
3. - Determinacién del alcance del sistema de gestién ambiental
4. - Sistema de gestion ambiental
5. Liderazgo
1. - Liderazgo y compromiso
2. - Politica ambiental

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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3. - Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién
6. Planificacion
1. - Acciones para tratar riesgos asociados con amenazas y oportunidades
2. - Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
7. Apoyo
1. - Recursos
2. - Competencia
3. - Toma de conciencia
4. - Comunicacién
5. - Informacién documentada
8. Operacioén
1. - Planificacién y control operacional
2. - Preparacién y respuesta ante emergencias
9. Evaluacion del desempeno
1. - Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
2. - Auditoriainterna
3. - Revision por la direcciéon
10. Mejora

UNIDAD DIDACTICA 5. FASES PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Preparacion

Planificacion

Evaluacién Medioambiental Inicial
Preparativos para la certificacion
El Proceso de Certificacion
Mejora ambiental continua

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. FORMACION

Introduccion

Responsable de gestién medioambiental
Responsable de Departamento

Personal de operacién

General

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION

Nuevas Tecnologias y Comunicacién

ANEXO. NORMATIVA RELACIONADA

;Qué es el Reglamento Europeo EMAS?

ISO 14001. Sistemas de Gestion Medioambiental

Novedades de la ISO 14001:2015

Elementos principales del Sistema de Gestién Ambiental de la Compania XYZ
Ejemplo de informe de auditoria

NoubkwnN =

MODULO 2. RECURSOS MULTIMEDIA

1. Guia Interactiva de Aplicacién del EMAS Il en PYMES

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2.
3.
4.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Documentos para Sistemas Gestion Medioambiental
Buenas prdcticas ambientales en distintos sectores profesionales
Guia de Sistemas de Gestién Ambiental

PARTE 3. GESTION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001

MODULO 1. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PN =

El trabajo y la salud
Los riesgos profesionales
Factores de riesgo
Consecuencias y danos derivados del trabajo
1. - Accidente de trabajo
2. - Enfermedad profesional
3. - Otras patologias derivadas del trabajo
4. - Repercusiones econémicas y de funcionamiento

. Marco normativo bdsico en materia de prevencion de riesgos laborales

1. - La ley de prevencién de riesgos laborales

2. - Elreglamento de los servicios de prevencién

3. - Alcance y fundamentos juridicos

4. - Directivas sobre seguridad y salud en el trabajo

. Organismos publicos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo

- Organismos nacionales
2. - Organismos de caracter autonémico

UNIDAD DIDACTICA 2. RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION

b

o)}

~

1. Riesgos en el manejo de herramientas y equipos

2. Riesgos en la manipulacion de sistemas e instalaciones
3.

4. Riesgos asociados al medio de trabajo

Riesgos en el almacenamiento y transporte de cargas

1. - Exposicion a agentes fisicos, quimicos o bioldgicos
2. - El fuego
Riesgos derivados de la carga de trabajo
1. - La fatiga Fisica
2. - La fatiga mental
3. - Lainsatisfaccion laboral

. La proteccién de la seqguridad y salud de los trabajadores

1. - La proteccion colectiva
2. - La proteccion individual

. Tipos de accidentes

. Evaluacién primaria del accidentado
. Primeros auxilios

10.
11.
12.
13.

Socorrismo

Situaciones de emergencia

Planes de emergencia y evacuacién

Informacién de apoyo para la actuaciéon de emergencias

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONTROL DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

1. La Vigilancia de la Salud
1. - Control biolégico
2. - Deteccién precoz
2. Lavigilancia de la salud de los trabajadores en el marco normativo

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS ELEMENTALES DE CONTROL DE RIESGOS. PROTECCION COLECTIVA
E INDIVIDUAL

1. La Proteccion Colectiva
1. -Ordeny limpieza
2. - Senalizacion
3. -Formacién
4. - Mantenimiento
5. - Resguardos y dispositivos de seguridad
2. Proteccion individual
1. - La proteccién individual en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
2. - Definicion de Equipo de Proteccion Individual
3. - Necesidad de uso
4. - Condiciones de los EPI

UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO NORMATIVO EN MATERIAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

-_—

. Normativa
Seguridad y Salud en el Trabajo desde la OIT
1. - Convenios internacionales que sientan las bases sobre seguridad y salud en el trabajo
Objetivo de la politica nacional en relacién a la Seguridad y Salud en el Trabajo
Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
Organos y organismos de la Administracién
Comité de Seguridad y Salud
1. - Funciones del Comité de Seguridad y Salud
2. - Los centros o Gabinetes de Seguridad e Higiene en el Trabajo
7. Delegados de Prevencién
8. Trabajadores

N
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UNIDAD DIDACTICA 6. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Conceptos basicos: trabajo y salud
- Trabajo
2. - Salud
2. Condiciones de Trabajo
3. Técnicas de Prevencién y Técnicas de Proteccion
4. Derechos, obligaciones y sanciones en Prevencion de Riesgos Laborales
1. - Derechosy obligaciones del trabajador
2. - Delegados de Prevencion
5. ElPlan de Prevencién
1. - La Evaluacién de Riesgos
2. - Tipos de evaluaciones
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3. - Método de evaluacién general de riesgos (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo)
4. - Planificacion de Riesgos o Planificacion Actividad Preventiva
5. - Vigilancia de la Salud
- Informacién y Formacion
6. Ejemplo de pautas para un buen ambiente de trabajo en oficinas

MODULO 2. ACREDITACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA
NORMA ISO 45001

OHSAS 18001 versus ISO 45001
ISO

Caracteristicas y novedades
Debate sobre ISO 45001
Aspectos a destacar de ISO 45001

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. ACREDITACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. La acreditacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo
2. El proceso de acreditacion

1. - Primer paso. Solicitud de acreditacién

2. - Segundo paso. Evaluacion

3. - Tercer paso. Decision de acreditacion

UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE AUDITORIA

1. Origeny definicién del concepto de Auditoria
2. Tipos de Auditorias
3. El comportamiento ético durante la Auditoria

UNIDAD DIDACTICA 10. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION

Introduccion a la Auditoria de los Sistemas de Gestion
Norma ISO
Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion
Objetivos de la Auditoria de Sistemas de Gestién
Fuentes de informacién
Independencia de los auditores
Principios profesionales
Riesgos en una Auditoria

1. - Riesgo profesional

2. - Riesgo en Auditoria

3. - Pruebasy evidencias de la Auditoria

N A WN =

PARTE 4. INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION ISO 66177

UNIDAD DIDACTICA 1. NORMAS INTERNACIONALES DE SISTEMAS DE GESTION
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Introduccién a las normas ISO, ISO y OSHAS 18001

ISO 9001 Sistema de Gestién de la Calidad

ISO 14001 Sistema de Gestiéon Medioambiental

OSHAS 18001 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION (ISO 66177)

1. Introduccién a los Sistemas Integrados de Gestién
2. LaIntegracién de los Sistemas de Gestién
3. Beneficios de la Integracion de los Sistemas de Gestion

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE INTEGRACION

El Analisis del Entorno de la Organizacion

El Andlisis DAFO

El Nivel y el Modo de Integracién

Requisitos para la Integracion de los Sistemas
El Plan de Integracién

El Proceso de Implantacién y Seguimiento

A e

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION POR PROCESOS

1. Introduccién a la Gestion por Procesos

2. ElEnfoque Basado en Procesos

3. Gestién Basada en Procesos para la Consecucién de Objetivos
4. Beneficios de la Gestidén por Procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

1. Introduccién a la Documentacién del Sistema de Gestién Integrado
2. Ejemplo Practico de un Manual para la Sistema de Gestién Integrado

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO
1. Procesos de Realizacion de Productos

PARTE 5. DIRECCION DE EQUIPOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL.

La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos.
Composicién de equipos, recursos y tareas.

Los procesos en los equipos.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO.

1. Liderazgo.
2. Enfoques en la teoria del liderazgo.
3. Estilos de liderazgo.
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4. El papel del lider.
UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA.

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lider y fFormador de lideres.

El lider como coach.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING EJECUTIVO.

Lo especifico del coaching ejecutivo.

Cualidades y competencias.

Formacion y experiencia empresarial.

Dificultades del directivo. Errores mas comunes.

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO.

1. Programa de entrenamiento.
2. Técnicas de desarrollo en equipo.

UNIDAD DIDACTICA 6. LAS DINAMICAS DE GRUPO.

Definicién.

Aplicaciones a los distintos campos de la vida social.
;Qué son las técnicas de Dindmica de Grupos?.

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo.
El papel del dinamizador.

nhwpn=

UNIDAD DIDACTICA 7. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPO.

1. Seguln el tamano del grupo.
2. Segun la participaciéon de los expertos.
3. Segun los objetivos.

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA EMPRESA.

Perspectiva positiva del conflicto.

Conflicto versus violencia.

Prevencion.

Andlisis y negociacion.

Busqueda de soluciones.

Procedimientos para ensefar a resolver conflictos.

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. ¢(Qué son las habilidades sociales?
2. La asertividad
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Conducta inhibida, asertiva y agresiva
Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (Il)

ounhkwnNn-=

La empatia

La escucha activa

La autoestima

;Qué es la autoestima?

¢(Coémo se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima

UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION

AN =

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacién

La comunicacién efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

UNIDAD DIDACTICA 12. EL GRUPO

—_—
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({Qué es un grupo?

Concepto de grupo

Caracteristicas de los grupos

Funciones de los grupos

Clasificacion de los grupos

Clasificacion general de los grupos sociales

Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales
Clasificacion segun su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia
Clasificacion segun la socializacién: grupos primarios y secundarios
Estructura de los grupos

Formacion y desarrollo de los grupos

UNIDAD DIDACTICA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

— ) )
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Técnicas de grupo grande

Asamblea

Congreso

Conferencia

Técnicas de grupo mediano

Grupo de discusion (mediano o grande)

Comision (grupo mediano y grande)

Mesa redonda

Técnicas de grupo pequefo

Clinica del rumor (de grandes a pequefos grupos)

. Cuchicheo (para grupos pequenos, medianos y grandes)
. Técnicas de trabajo o produccién grupal
. Role-playing
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14. Phillips 6.6

15. Foro

16. Didlogos simultaneos

17. Técnicas de dinamizacién grupal

18. Técnicas de iniciacion grupal o presentacion
19. Técnicas de conocimiento y confianza

20. Técnicas para estimular la creatividad

21. Técnicas para el estudio y trabajo de temas
22. Técnicas de evaluacién grupal
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,
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EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://www.euroinnova.com/master-sistemas-integrados-de-gestion
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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https://www.tiktok.com/@euroinnova
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https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
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