
Máster en Servicios Públicos y Políticas Sociales





INEAF BUSINESS SCHOOL

ÍNDICE

1 | Somos INEAF 2 | Rankings 3 | Alianzas y
acreditaciones

4 |
By EDUCA
EDTECH
Group 5 | Metodología

LXP 6 |
Razones por
las que
elegir Ineaf

7 | Financiación
y Becas 8 | Métodos de

pago 9 | Programa
Formativo

10 | Temario 11 | Contacto

https://www.euroinnova.com/master-servicios-publicos-y-politicas-sociales


INEAF BUSINESS SCHOOL

SOMOS INEAF

INEAF es una institución especializada en formación online fiscal y jurídica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catálogo formativo en constante actualización nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificación que se dirige a
la formación de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posición en este.
Para ello, empleamos programas formativos prácticos y flexibles con los que los estudiantes podrán
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formación que otorga todo el
protagonismo al estudiante.

https://www.euroinnova.com/master-servicios-publicos-y-politicas-sociales


INEAF BUSINESS SCHOOL



INEAF BUSINESS SCHOOL



INEAF BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INEAF

La  empresa  INEAF  ha  conseguido  el  reconocimiento  de  diferentes  rankings  a  nivel  nacional  e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, así como un modelo de formación en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad de la institución, el perfil de los profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF
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MÉTODOS DE PAGO
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Máster en Servicios Públicos y Políticas Sociales

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación expedida por el Instituto Europeo de Asesoría Fiscal (INEAF), avalada por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Enseñanza no oficial y no conducente a la obtención de
un título con carácter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripción
La complejidad de la cuestión social se traduce en una gran diversidad de problemáticas sociales. Las
dinámicas y características del mundo se han modificado planteando nuevos desafíos. El campo de las
políticas sociales se consolida como una de las preocupaciones compartidas por distintos actores de la
comunidad profesional y académica. El Master en Servicios Públicos y Políticas Sociales ha sido
laborado con un compromiso con la realidad que implica profundizar en conocimientos y generar
condiciones para promover los procesos de transformación desde una perspectiva crítica. Asimismo,
mantiene activo el vínculo con los colectivos profesionales implicados en el diseño, implementación y
evaluación de las políticas sociales.

Objetivos

Profundizar en los conceptos básicos, los enfoques, las teorías y aplicación de los servicios
públicos.
Plantear debates actuales sobre las opciones de políticas sociales.
Contribuir a la producción de conocimiento en el área de políticas sociales y su difusión.
Promover el intercambio de distintas diciplinas vinculadas al área de políticas sociales.
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A quién va dirigido
El Master en Servicios Públicos y Políticas Sociales se dirige a profesionales de la gestión de políticas
públicas y sociales, a graduados de áreas como ciencias políticas, derecho, economía, sociología y otras
ciencias sociales, así como a estudiantes que estén interesados en desarrollar su carrera profesional en
este ámbito.

Para qué te prepara
Con el Master en Servicios Públicos y Políticas Sociales el adquirirás una formación avanzada de
carácter especializado y multidisciplinar en el ámbito de los servicios públicos y políticas sociales.
Recibirás la formación y las herramientas necesarias para interpretar necesidades sociales y
desarrollarás respuestas innovadoras a las mismas, en el contexto de los retos políticos y sociales a los
que se enfrentan las sociedades contemporáneas.

Salidas laborales
El programa formativo del Master en Servicios Públicos y Políticas Sociales se orienta a formar
profesionales polivalentes capaces de comprender, analizar, diseñar, administrar, planificar y evaluar
políticas públicas para mejorar la calidad de vida y el bienestar social. Estarás preparado para
desarrollar tu carrera profesional tanto en el ámbito público como en el privado.
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TEMARIO

MÓDULO 1. EXCLUSIÓN SOCIAL Y POLÍTICAS SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA POLÍTICA EN EL ÁMBITO SOCIAL

Introducción1.
Algunas definiciones de interés2.
Influencia de las grandes corrientes de pensamiento en la Política Social3.
Modelos de Política Social4.
Volviendo a definir Política Social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA EXCLUSIÓN SOCIAL

La exclusión social1.
La exclusión social y políticas sociales en Europa2.
¿Cómo medimos la exclusión?3.
Consecuencias de la exclusión social4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL SISTEMA PÚBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

El Sistema de SS.SS como escenario de la intervención social1.
Responsabilidad de los poderes públicos2.
Objetivos de la intervención desde el Sistema3.
Principios inspiradores del sistema4.
Objetivos concretos de actuación5.
Organización estructural de los Servicios Sociales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. GESTIÓN DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

Introducción1.
Estructrura, diseño y localización de los Servicios Sociales2.
Planificación y gestión de recursos3.
Sistemas de coordinación y colaboración4.
Regulación legal del sistema de Servicios Sociales5.
PARTICIPACIÓN Y REGÍMENES DE CONCIERTO6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA FAMILIA

Introducción1.
¿En qué consisten las políticas de familia?2.
La familia como fenómeno histórico3.
La crisis de la familia nuclear4.
Redes en la sociedad del bienestar5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INFANCIA Y JUVENTUD

¿Qué es la infancia?1.

https://www.euroinnova.com/master-servicios-publicos-y-politicas-sociales


INEAF BUSINESS SCHOOL

Políticas de familia e infancia. El caso de España2.
La juventud3.
Políticas públicas de juventud4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. INMIGRACIÓN

Introducción1.
El problema conceptual2.
Modelos de integración3.
La atención social a inmigrantes4.
El sistema estandarizado de Servicios Sociales5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PERSPECTIVA DE GÉNERO Y POLÍTICAS PARA LA IGUALDAD

El Principio de Igualdad bajo la mirada de las Naciones Unidas1.
Marco normativo a nivel Europeo2.
Política de Igualdad de Oportunidades en el marco de la Unión Europea3.
Políticas y Organismos para la Igualdad en España4.

MÓDULO 2. INSTITUCIONES POLÍTICAS PÚBLICAS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INSTITUCIONES POLÍTICAS Y CARACTERÍSTICAS

Institución1.
Instituciones que requiere cualquier democracia2.
Institución política3.
La ética de las instituciones políticas4.
Instituciones excluyentes e instituciones inclusivas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. POLÍTICAS PÚBLICAS. TIPOLOGÍA

Políticas públicas1.
Tipología de las políticas públicas2.
El ciclo de las políticas públicas3.
Los indicadores en las políticas públicas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA POLÍTICA EN EL ÁMBITO SOCIAL

Política social1.
Bienestar social2.
Influencia de las grandes corrientes de pensamiento en la Política Social3.
Modelos de Política Social4.
Visiones de la Política Social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. POLÍTICA Y EXCLUSIÓN SOCIAL

La exclusión social1.
Políticas sociales en Europa2.
¿Cómo medimos la exclusión?3.
Consecuencias de la exclusión social4.

https://www.euroinnova.com/master-servicios-publicos-y-politicas-sociales


INEAF BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDÁCTICA 5. POLÍTICAS SOCIALES. INFANCIA, JUVENTUD Y TERCERA EDAD

Infancia y política social1.
Políticas de familia e infancia. El caso de España2.
La juventud3.
Políticas públicas de juventud4.
Tercera edad5.
Las políticas sociales ante la dependencia6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. ESTADO Y POLÍTICAS PÚBLICAS

La política antes del Estado. La transformación de la estructura política. Teorías1.
Los elementos constitutivos del Estado2.
Relación entre Estado y políticas públicas3.
Lo que dicen las políticas públicas sobre el Estado4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. INSTITUCIONES DEMOCRÁTICAS Y POLÍTICAS PÚBLICAS

Instituciones democráticas españolas1.
Decisiones legislativas y políticas públicas2.
Sistemas Electorales3.
Partidos y Sistemas de Partidos4.

MÓDULO 3. TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL TRABAJO SOCIAL

Introducción1.
Objetivos básicos del Trabajo Social2.
Objeto de estudio del Trabajo Social3.
Áreas de intervención del Trabajo Social4.
Ámbitos de actuación del Trabajo Social5.
El campo profesional del Trabajo Social6.
Metodología de intervención7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTRODUCCIÓN A LOS SERVICIOS SOCIALES

Introducción1.
Conceptos básicos2.
Definiendo los Servicios Sociales3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL CÓDIGO DEONTOLÓGICO

Código Deontológico1.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL TRABAJADOR SOCIAL

Introducción1.
Capacidades y competencias2.
Perfil profesional del trabajador social3.
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Objetivos y funciones4.
Áreas profesionales de actuación5.
Técnicas básicas6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPAÑA

Introducción1.
Los antecedentes del Estado de bienestar2.
Acción social durante la dictadura y la transición3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INTRODUCCIÓN AL SISTEMA PÚBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Introducción1.
La provisión pública de servicios2.
Objetivos de la intervención desde el Sistema3.
Principios inspiradores del sistema4.
Objetivos de actuación5.
Estructura de intervención de los Servicios Sociales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. FINANCIACIÓN DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Introducción1.
Estructuración del sistema de Servicios Sociales2.
Gestión del sistema de Servicios Sociales3.
Acción pro bienestar: coordinación con otros sistemas4.
Regulación legal del sistema de Servicios Sociales5.
Dimensiones participativas en el sistema de Servicios Sociales6.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES EN EUROPA

Introducción1.
La profesión sin disciplina2.
René Sand: figura del progreso en el terreno de “lo social”3.
La disparidad de perfiles profesionales: el caso de Francia I4.
La disparidad de perfiles profesionales: el caso de Francia II5.

MÓDULO 4. EL TERCER SECTOR DE ACCIÓN SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA EVOLUCIÓN DE LA ECONOMÍA SOCIAL

El Mundo Contemporáneo1.
Fundamentos de las Organizaciones de Economía Social2.
Desarrollos Alternativos y Economía Solidaria3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL TERCER SECTOR, ORGANIZACIÓN Y LIDERAZGO

EL Tercer Sector1.
El liderazgo en el Tercer Sector2.
Organización en el Tercer Sector3.
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UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS

Evolución de las estructuras asociativas1.
Identificación de los elementos característicos y constituyentes de las diferentes2.
organizaciones: asociaciones, fundaciones, organizaciones no gubernamentales
Identificación y clasificación del marco normativo vigente3.
Identificación del marco fiscal: obligaciones fiscales básicas, régimen fiscal de Asociaciones y4.
Fundaciones
Caracterización de la Responsabilidad Social Corporativa en Organizaciones sin ánimo de lucro5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INVESTIGACIÓN EN ECONOMÍA SOCIAL Y COOPERATIVISMO

Investigación en Economía Social1.
Diseño del Proceso Investigativo2.
Competencias informacionales3.
Métodos de Investigación Cuantitativos4.
Métodos de Investigación Cualitativos5.

MÓDULO 5. DISEÑO Y DESARROLLO DE PROYECTOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LOS PROYECTOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

Introducción1.
Tipología de proyectos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROGRAMAS PREVENTIVOS, PARTICIPACIÓN Y VOLUNTARIADO

Conceptos y tipos de prevención1.
La realización de programas preventivos2.
Limitaciones de la prevención3.
Concepto y forma de participación4.
Voluntariado social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EVALUACIÓN DE PROGRAMAS Y DE NECESIDADES

Evaluación de necesidades: conceptos básicos1.
Proceso de evaluación de necesidades2.
Métodos de evaluación de necesidades3.
Evaluación de programas: definición y objetivos4.
Modelos teóricos de la evaluación5.
Fases en el proceso de evaluación6.
Métodos de la evaluación de programas7.
Técnicas e instrumentos de evaluación de programas8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ELABORACIÓN DE UN PROYECTO SOCIAL

Introducción1.
Inicio de la elaboración de un proyecto social2.
Análisis y descripción de causas y efectos3.
Formulación de un proyecto social4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. FASES EN UN PROYECTO SOCIAL

Identificación del proyecto1.
Etapas en la gestión de proyectos sociales2.
Fases en la gestión de un proyecto social3.
Acciones previas en la ejecución de un proyecto4.
Ejecución y seguimiento de un proyecto social5.
Evaluación del proyecto social6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. IDENTIFICACIÓN Y PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS DE COOPERACIÓN.
ENFOQUE DE MARCO LÓGICO

Conceptos básicos1.
El ciclo de vida del proyecto2.
El Enfoque del Marco Lógico como herramienta3.

MÓDULO 6. LA GESTIÓN DE PROYECTOS SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS

La naturaleza del proyecto1.
Las características de un proyecto2.
Los fundamentos de la gestión de proyectos3.
Las condiciones de una gestión eficaz4.
Principios necesarios para una gestión exitosa de proyectos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. IMPORTANCIA DE LA GESTIÓN DE PROYECTOS

La necesidad de una dirección y gestión de proyectos1.
El ciclo vital de un proyecto2.
La mala imagen de la gestión de proyectos3.
La necesidad de competencias para gestionar proyectos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL EQUIPO DE PROYECTO

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales1.
Modelos explicativos de la eficacia de los equipos2.
Composición de equipos, recursos y tareas3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo1.
Enfoques en la teoría del liderazgo2.
Estilos de liderazgo3.
El papel del líder4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

Programa de entrenamiento1.
Técnicas de desarrollo en equipo2.

https://www.euroinnova.com/master-servicios-publicos-y-politicas-sociales


INEAF BUSINESS SCHOOL

MÓDULO 7. IGUALDAD DE GÉNERO. INTERVENCIÓN SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL TRABAJO SOCIAL

Introducción1.
Trabajo Social como construcción social2.
Ciencias sociales y Trabajo Social3.
El Método en Trabajo Social4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FUNDAMENTOS Y APLICACIÓN METODOLÓGICA

Introducción1.
Fundamentación y principios generales2.
Nuevos paradigmas3.
Proceso metodológico en Trabajo Social4.
La intervención profesional en Trabajo Social5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EVALUACIÓN DE NECESIDADES

Introducción1.
Enfoques conceptuales y metodológicos2.
Procedimiento metodológico3.
Proyecto y proceso de investigación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONCEPTUALIZACIÓN EN MATERIA DE IGUALDAD Y PERSPECTIVA DE GÉNERO

Sexo y género1.
Sexismo y cultura2.
Socialización y roles3.
Discriminación y desigualdades4.
Coeducación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. POLÍTICAS PARA LA IGUALDAD. NORMATIVA NACIONAL, EUROPEA E
INTERNACIONAL

El Principio de Igualdad bajo la mirada de las Naciones Unidas1.
Marco normativo a nivel Europeo2.
Política de Igualdad de Oportunidades en el marco de la Unión Europea3.
Políticas y Organismos para la Igualdad en España4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. INTERVENCIÓN EN MATERIA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DESDE LOS
SERVICIOS SOCIALES

Introducción1.
Definición de violencia de género2.
Intervención psicosocial con mujeres víctimas de violencia de género3.
Inclusión de la perspectiva de género en la planificación de cualquier proyecto de intervención4.
social

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ESTRATEGIAS PARA EL CAMBIO
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Introducción1.
La importancia de la Igualdad2.
Los planes de igualdad3.
Las acciones positivas4.
Mainstreaming5.

MÓDULO 8. PARTICIPACIÓN CIUDADANA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROCESOS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL Y CIUDADANA.

Evolución de los procesos de participación social y ciudadana.1.
Dinámica de la participación social y ciudadana2.
Procedimientos de participación ciudadana en la administración pública:3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. IDENTIFICACIÓN DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES.

El Estado de bienestar: valores materialistas y valores post-materialistas.1.
Evolución de los movimientos sociales.2.
Procesos de participación en los movimientos sociales: estructuras y estrategias de3.
participación.
Dinámicas de voluntariado social4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PROCESOS DE COOPERACIÓN EN LA INTERVENCIÓN COMUNITARIA.

Identificación de los elementos básicos en el proceso de cooperación.1.
Descripción de funciones y competencias del profesional.2.
Dinámica de trabajo en equipo:3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. APLICACIÓN DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN LA INTERVENCIÓN
SOCIAL.

Procesos de comunicación en los grupos: modelos y estilos de comunicación.1.
Técnicas de desarrollo de campañas de comunicación social en la participación ciudadana2.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  

https://www.euroinnova.com/master-servicios-publicos-y-politicas-sociales
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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