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SOMOS INEAF

INEAF es una institucion especializada en formacion online fiscal y juridica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catalogo formativo en constante actualizaciéon nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificacion que se dirige a
la formacién de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posiciéon en este.
Para ello, empleamos programas formativos practicos y flexibles con los que los estudiantes podran
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formacién que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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QS, sello de excelencia académica
INEAF: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE INEAF

La empresa INEAF ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, asi como un modelo de formacién en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a traves de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnologico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de
seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacioén

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF

1. Nuestra Experiencia

v/ Mas de 18 afios de experiencia
v/ Mas de 300.000 alumnos ya se han

formado en nuestras aulas virtuales

v/ 25% de alumnos internacionales.
v 97% de satisfaccion

v/ 100% lo recomiendan.

v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar

v/ Alumnos de los 5 continentes
en INEAF.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, INEAF cuenta con un equipo humano formado por mas de 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.

3 » Nuestra Metodologia

_ 100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos
4L quieras. Accede al campus vir- conocimientos se incorporen de forma

tual desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva

— EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
[_rgw | INEAF cuenta con un equipo de %FB] Acompanamiento por parte del
~MM equipo de tutorizacion durante toda

profesionales que haran de tu estudio

una experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v/ Nuestros procesos de ensefnanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

POl o
S5

DELACALIDAD AMBIENTAL :. IQNE I
.

1509001 15014001 * LTD

5. Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y ( O

colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a CONFIANZA
F

nivel Nacional e Internacional. SNLIN

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.
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Master en Habilidades Sociales, Comunicacién y Resolucion de Conflictos +
Titulacién Universitaria

DURACION
® 1500 horas
@ MODALIDAD
IRCEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
X

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en Autoestima, Asertividad, Resolucién de Conflictos,
Comunicacién y Atencion al Pablico con 1500 horas expedida por el Instituto Europeo de Asesoria
Fiscal (INEAF), avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) - Titulacion
Universitaria en Coaching y Mentoring con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formaciéon Continua
baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracién Publica.

Descripcion

Con este Master en Autoestima, Asertividad, Resolucion de Conflictos, Comunicaciéon y Atencién al
Publico se pretende ayudar a los profesionales a controlar aspectos tan fundamentales como la
autoestimay las dotes de comunicacién, la asertividad y como no ayudar a la resolucién de conflictos.
De ello dependerd en gran medida el éxito en la consecucién de sus metas, logrando al mismo tiempo
transmitir seguridad y confianza al resto de componentes del equipo de trabajo.

INEAF
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Objetivos

El Master Online en Resolucién de Conflictos tiene los siguientes objetivos: - Profundizar en la
importancia de la autoestima y saber diferenciar los tipos que podemos encontrarnos. - Conocer qué
es el autocontrol emocional y las diferentes técnicas para desarrollarlo. - Estudiar el significado de
Comunicacion y los procesos en los que interviene. - Profundizar en los elementos que participan en su
desarrollo y los diferentes los tipos de comunicacién. - Adquirir estrategias para una mejora de la
gestion de los trabajos en equipo. - Conocer técnicas de entrenamiento de habilidades sociales. -
Enfatizar en las caracteristicas que un lider tiene que tener para que su personalidad encuadre en un
perfil de liderazgo y saber cudles son los conflictos dentro de la empresa mas habituales, ademas de
cémo se solucionan. - Proporcionar conocimientos sobre las técnicas de informacién y comunicacion
efectivas para una buena atencién al administrado. - Introducir nuevas pautas de comportamiento en
la actuacién diaria del personal de las administraciones en sus relaciones con los ciudadanos que les
permitan mejorar la calidad del servicio que prestan, asi como analizar las principales caracteristicas de
la comunicacién.

A quién va dirigido

Este Master en Autoestima, Asertividad, Resoluciéon de Conflictos, Comunicaciéon y Atencion al Publico
esta dirigido al personal de las administraciones que desempefan tareas de cara al publico y que
mantienen un contacto directo con el cliente. Ademas el curso, por su composicién, se dirige a todas
aquellas personas que de forma individual u organizacional desarrollan su trabajo basandose en las
relaciones continuasy lineales con los usuarios.

Para qué te prepara

Este Master en Autoestima, Asertividad, Resoluciéon de Conflictos, Comunicaciéon y Atencion al Piblico
te prepara para conocer el proceso de la comunicacién humana, planificdndolo y utilizando las
herramientas comunicativas mas eficaces, potenciando ademads las cualidades humanas que ayuden a
prestar un mejor servicio y mejorar la calidad personal, asi como descubrir las habilidades sociales
necesarias para la atencién al publico, conociendo los principales aspectos relacionados con las
habilidades sociales, destrezas o capacidades necesarias para una correcta interaccién entre el
informadory los ciudadanos durante la prestacion de servicios. te prepara para conocer el proceso de
la comunicacién humana, planificdndolo y utilizando las herramientas comunicativas mas eficaces,
potenciando ademas las cualidades humanas que ayuden a prestar un mejor servicio y mejorar la
calidad personal, asi como descubrir las habilidades sociales necesarias para la atencién al publico,
conociendo los principales aspectos relacionados con las habilidades sociales, destrezas o capacidades
necesarias para una correcta interaccién entre el informador y los ciudadanos durante la prestacién de
servicios.

INEAF
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Salidas laborales

Los conocimientos de esta formacion son aplicables, profesionalmente a los puestos de
Administrativo/a, Funcionario,/a Recepcionista, Encargado/a, Dependiente/a, Comercial, Azafato/a,
Personal de Apoyo y Proveedores.

INEAF
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TEMARIO

PARTE 1. AUTOESTIMA, ASERTIVIDAD Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA AUTOESTIMA

Introduccién

;Qué es la Autoestima?

Desarrollo de la Autoestima

Grados de autoestima

Importancia de la autoestima positiva
Autoestima Alta y Baja

Distorsiones cognitivas

Indicadores de Autoestima

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ELAUTOCONCEPTO

Introduccion

Conceptos y teorias
Evaluacién

Programas de Intervencién

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. AUTO-RESPETO Y AUTO-REALIZACION

1. Auto-respeto
2. Como hacer frente a las criticas: Responder a las quejas
3. Creatividad y Auto-realizacion en el trabajo

UNIDAD DIDACTICA 4. EL AUTOCONTROL EMOCIONAL

Introduccién

El autocontrol emocional

Las emociones

Laira

Formas concretas de manejar las emociones de Ansiedad e Ira

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL

Imaginacién/Visualizaciéon
Entrenamiento asertivo

Técnica de control de la respiracion
Administracién del tiempo

La relajacién

nhwpn=

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS COGNITIVAS

1. Introduccién
2. Solucién de problemas

INEAF
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. Detencion del pensamiento

. Lainoculacién del estrés

. La sensibilizacion encubierta

. Terapia racional emotiva de Ellis

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS GRUPALES

1

. Dindmicas de grupos

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

NoubkwnN =

Concepto de Inteligencia Emocional

Teorias y Modelos de la Inteligencia Emocional
Componentes de la Inteligencia Emocional

Aptitudes en las que se basa la Inteligencia Emocional
Evaluacién de la Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional en los equipos de trabajo
Programas de Desarrollo de Inteligencia Emocional

UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION

AN =

Introduccién

Elementos principales del proceso de comunicacién
Niveles de la comunicacion

Elementos que favorecen la comunicaciéon
Elementos que dificultan la comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 10. COMUNICACION NO VERBAL

1.
2.
3.

;Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal
El lenguaje corporal

UNIDAD DIDACTICA 11. COMUNICACION NO VIOLENTA

Noukrwdh=

Introduccién a la comunicacion no violenta
Comunicacién no violenta: dar paso a la compasién
Comunicaciéon empdtica

Comunicacién no violenta en los grupos

Observar sin enjuiciar

Cémo pediry recibir

Expresar enfado y reconocimiento

UNIDAD DIDACTICA 12. LAS HABILIDADES SOCIALES

1.
2.
3.
4.

(Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 13. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Introduccién

Habilidades de resolucién de problemas
Técnicas basicas de resoluciéon de problemas
El andlisis de decisiones

Toma de decisiones: el proceso de decisiéon

AN =

UNIDAD DIDACTICA 14. GESTION DE CONFLICTOS

Conceptualizacién del conflicto
Origenes y causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencion de los conflictos

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 15. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
Los conflictos como oportunidad o como riesgo
Cémo y porque aparecen los conflictos
Ganadores o perdedores

AN =

UNIDAD DIDACTICA 16. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion
Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

NouvbkwnN =

PARTE 2. TECNICAS DE COMUNICACION Y ATENCION AL PUBLICO
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROCESO DE LA COMUNICACION

Elementos del proceso de comunicaciéon
Tipos de comunicacién

La comunicacién informal

Efectos de la comunicaciéon

Obstaculos o barreras para la comunicacién
Decdlogo de la comunicacién

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE COMUNICACION

1. Técnicas de comunicacion y habilidades sociales aplicadas a la atencién al cliente

INEAF
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1. - Técnicas de comunicacién

2. - Habilidades sociales
2. Andlisis del proceso de comunicacién y sus barreras

1. - Barreras en la comunicacién

. Resolucion de problemas de comunicaciéon
4. Andlisis de caracteristicas de la comunicaciéon

1. - Comunicacion de estilo agresivo

2. - Comunicacion de estilo pasivo

3. - Comunicacion de estilo asertivo
5. Interpretacién de normas de actuacién en funcién de tipologias de clientes
Aplicaciéon de comportamientos basicos en funcién de tipologias y diferencias culturales
7. Trato adecuado a personas con discapacidad

1. - Normas de protocolo con usuarios discapacitados

w

o

UNIDAD DIDACTICA 3. HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES

1. Ellenguaje

1. - Calidad de la informacién

2. - Formas de presentacion

3. - Expresién oral: diccién y entonacién
2. Lenguaje no verbal

1. - Lenguaje corporal

2. - Escucha activa

3. - Empatia
4. - Asertividad
5. - Feed-back

3. Caracterizacion de los distintos tipos de clientes (habladores, timidos, inquisitivos...)
1. - Tipologias de personalidad
2. - Tipologias de actitudes

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION ORAL

1. Las habilidades conversacionales en la conversacién oral
2. Técnicas de intervencién verbal
1. - Técnicas directivas
2. - Técnicas no directivas
3. Formas de comunicacién oral en la empresa
1. - Didlogo
. - Discurso
. - Entrevista
. - Debate
. - Mesa redonda
. -Seminario

AU b WN

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION TELEFONICA

1. Proceso de comunicacién telefénica
1. - La expresion verbal en la comunicacién telefénica
2. - La expresion no verbal en la comunicacion telefénica

INEAF
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2. Prestaciones habituales
3. Medios y equipos

4. Realizacion de llamadas
5. Protocolo telefénico

UNIDAD DIDACTICA 6. LA COMUNICACION ESCRITA

1. Normas generales de la comunicacién escrita
1. - Caracteristicas y pautas de realizacion del discurso
2. Estilos de redaccién: técnicas de sintetizacién de contenidos
3. Técnicas y normas gramaticales
1. - Signos de puntuacién
2. - Normas de tildaciéon
3. - Normas de aplicacion de siglas y abreviaturas
4. Diccionarios
1. -Tipos
2. - Gramaticas

UNIDAD DIDACTICA 7. MARCO DE PROTECCION DEL CLIENTE, CONSUMIDOR Y USUARIO EN
CONSUMO

1. Normativa en defensa del consumidor
1. - Derechosy deberes
2. - Legislacién Estatal, Autonémicay Local
3. - Legislacién Comunitaria

2. Instituciones y organismos de proteccién al consumidor
1. - Tipologia
2. - Competencias
3. - Organigrama funcional

3. Procedimientos de proteccién al consumidor
1. - Proteccién de datos y confidencialidad
2. - Transparencia de los procedimientos

UNIDAD DIDACTICA 8. ATENCION Y GESTION DE CONSULTAS, RECLAMACIONES Y QUEJAS EN
CONSUMO

1. Funciones fundamentales desarrolladas en la atencién al cliente
1. - Naturaleza
2. - Efectos
2. Documentacion que obtieneny elaboran los departamentos de atencién al consumidor
3. Procedimiento de recogida de las quejas y reclamaciones/denuncias
1. - Elementos formales que contextualizan la reclamacion
2. - Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion
3. - Configuracién documental de la reclamacion: hoja de reclamacion
4. Normativa reguladora en caso de quejas y reclamacién/denuncia entre empresas y
consumidores
5. Proceso de tramitacién y gestién de una reclamacién
1. - Plazos de presentacion
2. - Interposicion de la reclamacion ante los distintos 6rganos/entes

INEAF
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3. - Gestion on-line
6. Métodos usuales en la resolucion de quejas y reclamaciones
1. - Fases del proceso de resolucién
2. - Documentacién que se genera
7. Laactuacion administrativa y los actos administrativos
1. - Conceptoy elementos
2. - Clases
3. - Eficacia de los actos
4. - Elsilencio administrativo
5. - Normativa especifica que regula la actuacién y actos administrativos

UNIDAD DIDACTICA 9. TRATAMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES EN LA ATENCION AL PUBLICO

1. Conceptos
1. - Queja
2. - Reclamacion
3. - Consulta
4. - Denuncia
5. - Partes intervinientes
2. Caracterizacion del cliente / consumidor / usuario ante quejas y reclamaciones
1. - Situacién, percepcion, motivacion: clima
2. - Tratamiento
3. Procesos de comunicacion en situaciones de consultas, quejas y reclamaciones
1. - Interpersonal
2. - Telefénica
3. - Escrita
4. - Telemdtica
4. Herramientas de comunicacién aplicables al asesoramiento y la negociacién de conflictos de
consumo
1. - Teoria de la argumentacién: componentes, contexto y condiciones
2. - Dialéctica de la argumentacién
3. - Negociacién y sus técnicas de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 10. CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

1. Tratamiento de las anomalias
1. - Principales incidencias/anomalias
2. -Forma
3. - Plazos
2. Procedimientos de control del servicio
1. - Parametros de control
2. - Técnicas de control
3. Indicadores de calidad
4. Evaluaciony control del servicio
1. - Métodos de evaluacién
2. - Medidas correctoras
5. Analisis estadistico

PARTE 3. COMUNICACION EFECTIVAY TRABAJO EN EQUIPO

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES

1. Definicion de habilidad personal y social
2. Habilidades sociales de especial interés en el ambito laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

1. Importancia de la comunicacién en la empresa. Ventajas e inconvenientes
2. Funcioén estratégica de la comunicacion
3. Tipos de comunicacion existentes

UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

Perfil competencial del lider

Funciones esenciales del lider

Funciones complementaria del lider

Concepto de trabajo en equipo. Diferencias

Ventajas del trabajo en equipo

Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

1. Teorias de la Motivacién.
2. Tipos de motivaciény estdndares de eficacia.

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE EVITACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
1. Habilidades personalesy sociales necesarias
UNIDAD DIDACTICA 6. LA ORIENTACION AL CAMBIO

1. Principales inconvenientesy resistencia al cambio
2. Habilidades personalesy sociales necesarias para la motivacién al cambio

PARTE 4. COACHING Y MENTORING
UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching
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UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

1. ;(Por qué es importante el coaching?
2. Principios y valores
3. Tipos de coaching
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4. Beneficios de un coaching eficaz
5. Mitos sobre coaching

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1. Introduccién: los elementos claves para el éxito
2. Motivacién

3. Autoestima

4. Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

Responsabilidad y compromiso
Accion

Creatividad

Contenido y proceso

Posicion “meta”

Duelo y cambio
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UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA'Y COACHING

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Codigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico
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UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING COMO AYUDA AL LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres
Cualidades del lider que ejerce como coach
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UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS DE COACHING EJECUTIVO

El coaching ejecutivo

Cualidades y competencias

Desarrollo de formacién y experiencia empresarial

Dificultades del directivo. Errores mas comunes

Instrumentos y herramientas de medicién del coaching ejecutivo
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UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEJORA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Adaptaciény aprendizaje: Los Programas de entrenamiento
2. Las principales técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 9. QUE ES EL MENTORING

1. Antecedentes del mentoring y término
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Definiciones de mentoring
Orientacién del mentoring
Bases del mentoring
Mentoting vs coaching
Por qué usar mentoring
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UNIDAD DIDACTICA 10. CLASES DE MENTORING

1. Mentoring situacional
2. Mentoring informal
3. Mentoring formal

UNIDAD DIDACTICA 11. CREACION Y DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE MENTORING

Deteccion y analisis de necesidades
Estructura del programa de mentoring
Comunicacién y expansiéon del programa
Gestion integra del mentoring

PN =
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaiia Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia 8 +5760150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica QO  +506 40014497 Panami Q  +507 8355891
Ecuador &  +593 24016142 Perd Q  +51117075761

ElSalvador QO  +503 21130481 Republica Dominicana <  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/master-resolucion-conflictos
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