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SOMOS INEAF

INEAF es una institucion especializada en formacion online fiscal y juridica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catalogo formativo en constante actualizaciéon nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificacion que se dirige a
la formacién de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posiciéon en este.
Para ello, empleamos programas formativos practicos y flexibles con los que los estudiantes podran
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formacién que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La empresa INEAF ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, asi como un modelo de formacién en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a traves de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnologico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de
seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacioén

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF

1. Nuestra Experiencia

v/ Mas de 18 afios de experiencia
v/ Mas de 300.000 alumnos ya se han

formado en nuestras aulas virtuales

v/ 25% de alumnos internacionales.
v 97% de satisfaccion

v/ 100% lo recomiendan.

v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar

v/ Alumnos de los 5 continentes
en INEAF.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, INEAF cuenta con un equipo humano formado por mas de 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.

3 » Nuestra Metodologia

_ 100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos
4L quieras. Accede al campus vir- conocimientos se incorporen de forma

tual desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva

— EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
[_rgw | INEAF cuenta con un equipo de %FB] Acompanamiento por parte del
~MM equipo de tutorizacion durante toda

profesionales que haran de tu estudio

una experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

INEAF
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v/ Nuestros procesos de ensefnanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

POl o
S5

DELACALIDAD AMBIENTAL :. IQNE I
.

1509001 15014001 * LTD

5. Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y ( O

colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a CONFIANZA
F

nivel Nacional e Internacional. SNLIN

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.

INEAF
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. iContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o, Beca o, Beca
257% aLumni 207 DESEMPLEO
o, Beca o Beca
154 EMPRENDE 15-4!r RECOMIENDA
o, Beca o, Beca
157% cruro 207 ramiLia
NUMEROSA
o, Beca o, Beca
20-4 DIVERSIDAD 2044'r PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin intereres de forma segura.

@ visa Proyra

mastercard maestro

. P 4 -~
% bizum amanzy @ Pay G Pay
Mos adaptamos a todos los metodos de pago intemacionales:

OXXO! mercade  piscovir  @efecty (()pmescw CMR
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Master en Comunicacién y Relaciones Internacionales
DURACION
® 1500 horas
MODALIDAD
EEAN | onuLiNe

ACOMPANAMIENTO

%,8,—”2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién expedida por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF), avalada por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Ensefianza no oficial y no conducente a la obtencién de
un titulo con cardcter oficial o certificado de profesionalidad.”

Descripcion

Nos encontramos en una sociedad internacional globalizada en la que son frecuentes las relaciones
con Organismos Internacionales y empresas transnacionales. Por eso, se precisan profesionales
cualificados en asuntos internacionales. Con este Master en Comunicacién y Relaciones
Internacionales conseguirds obtener una vision integral que te prepare para la gestién de asuntos
publicos a nivel internacional, ya que aprenderas cémo funciona el sistema internacional y las
relaciones de protocolo en este tipo de organizaciones. Ademads, adquirirds las herramientas basicas
para una comunicaciéon exitosa en el entorno empresarial. No dejes pasar la oportunidad de
convertirte en un profesional experto en la materia que te hardn afrontar nuevos retos profesionales.

Obijetivos

e Aprender las premisas clave del protocolo.

Dominar la normativa juridica internacional.

Conocer los tratados internacionales y sistema internacional actual.
¢ Organizar conferencias y reuniones internacionales.

Gestionar estrategias de comunicacion interna y externa.

INEAF
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¢ Adquirir las competencias bdsicas para una comunicacion exitosa.

A quién va dirigido

Este Master en Comunicacién y Relaciones Internacionales esta dirigido a todas aquellas personas que
deseen orientar su carrera profesional hacia el ambito de las relaciones internacionales. De la misma
forma, se trata de un completo programa para todos aquellos profesionales que se dediquen a las
relaciones institucionales y la comunicacién corporativa.

Para qué te prepara

El Master en Comunicacién y Relaciones Internacionales te prepara para desenvolverte de manera
profesional en el entorno internacional, dominando las diferentes situaciones que se pueden
presentar y conociendo los protocolos y procedimientos adecuados en este tipo de relaciones.
Conviértete en un profesional especializado capaz de diferenciarte del resto y de controlar con éxito
relaciones institucionales con organismos internacionales.

Salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional, con este Master en Comunicaciéon y Relaciones Internacionales con el
que podrds optar a diferentes puestos en departamentos de comunicaciéon o en departamentos de
relaciones exteriores de diferentes empresas. También podras trabajar como Asesor/a en materia
internacional y profesional de instituciones publicas en materia internacional.

INEAF
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TEMARIO

MODULO 1. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

Definicién de comunicacién

Elementos y caracteristicas de la comunicacién
Teorias de la comunicacién segln el contexto
Obstaculos comunicativos

Tipologias comunicativas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE LA COMUNICACION

Habilidades de la conversacion

Proceso de escucha

Importancia de la empatia en la comunicaciéon
Reformulaciéon de comunicaciones

Cémo lograr la aceptacion incondicional

La habilidad de personalizar

La confrontacién en la comunicacién

Nouvkrwbh =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION EMPRESARIAL

. Introduccién a la comunicacién en la empresa

. Procesoy elementos de la comunicacion

. La calidad de las comunicaciones empresariales
. Tipos de comunicaciones: Internas y externas

. Tipologias de comunicacién empresarial

b WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS DE COMUNICACION INTEGRAL EMPRESARIAL

1. Politicas de Comunicacién Integral (PCI)

2. Formaciéon en Comunicacion de los Directivos

3. Organizacién de actos publicos

4. Actitudes y comportamientos ante medios de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 5. LIDERAZGO EMPRESARIAL

1. Introduccién al proceso directivo
2. Caracteristicas y teorias de liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL

1. Conceptualizacion de motivacion laboral

2. Caracteristicas y teorias de la motivacién laboral
3. Liderazgo y motivacion

4. Logro de satisfaccion laboral

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 7. INICIACION A LA NEGOCIACION

Definicién de negociacién
Caracteristicas generales de la negociacion
Elementos fundamentales
Proceso de negociacién y fases principales

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. ESTRATEGIAS Y TECNICAS FUNDAMENTALES DE NEGOCIACION

1. Definicion de estrategias en negociacién
2. Técnicasy tacticas de negociacién
3. Elementos practicos de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 9. LA IMPORTANCIA DEL SUJETO NEGOCIADOR

1. Caracteristicas de la personalidad del negociador

2. Habilidades fundamentales que debe desarrollar todo negociador
3. Propiedades del sujeto negociador

4. Tipos de sujetos negociadores

MODULO 2. BRANDING Y GESTION DE MARCA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA MARCA

1. ;Qué es una marca?
2. Naturalezay estructura de la marca

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE CREACION DE LA MARCA

1. La planificacion estratégica
2. Valor de marca: Brand Equity
3. Marcas corporativas y marca producto

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MARCA Y SU COMUNICACION

1. Métodos tradicionales de comunicacion
2. La marca en el medio online
3. Comunicacién visual

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS Y GESTION DE MARCA

. Modelo de arquitectura de marcas

. El brand manager como gestor

. Brand meaning management - identidad de marca

. Elstorytelling

. Branded content y product placement

. Personal branding - como crear tu propia marca

. Otras manifestaciones - cool hunting, deteccién de insight
. El packaging

. Merchandising o la marca convertida en producto

OVCoOoONoaauUTh, WN =
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10. Servicios de informacion tecnolégica de la OEPM
MODULO 3. ORGANIZACION Y CONTROL DEL PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. REGULACION Y CODIGOS DEONTOLOGICOS EN PUBLICIDAD

1. Normativa en materia de publicidad y derechos del consumidor
2. Diferenciacién de conceptos clave:
3. Regulacién publicitaria en Internet
4. Cédigos deontoldgicos en el sector

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS

Plan de medios:

Medios, Formas y soportes de publicidad y comunicacién:
Modelos de planes de medios:

Criterios de eleccién de medios y soportes:

Formas especificas de publicidad en Internet:

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE MEDIOS

Calendario de inserciones publicitarias:

Presupuesto del plan de medios:

Ejecucion del plan de medios

Contratacion de inserciones y desarrollo de campanas publicitarias
Cursaje de emision:

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS AUDIENCIAS Y LA EVALUACION DEL PLAN DE MEDIOS

Conceptos clave para la medicién de audiencia:

Indicadores de medicién de audiencias e impacto:

Fuentes de medicion de audiencias e impacto

Calidad de la medicion de audiencias e impacto del plan de comunicaciéon

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTROL DE EMISION DEL PLAN DE MEDIOS

1. Técnicas y herramientas de control de emision

2. Control de contenidos pagados y no pagados

3. Seguimiento de noticias e informes de cobertura informativa:
4. Control del plan de medios en Internet

MODULO 4. INTRODUCCION A LAS RELACIONES INTERNACIONALES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA GEOGRAFIA POLITICA. FUNDAMENTOS

1. Factores de la Geografia Politica
2. Relacién espacial de la geografia politica

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PODER Y EL TERRITORIO EN EL MARCO DE LA GEOPOLITICA

INEAF
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Podery relaciones de poder

Relaciones de poder en el Territorio

La articulacién politica de la sociedad y su relacién con el espacio geografico
La geografia politica como relaciones de poder en el espacio

Geografia politica y geopolitica

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PENSAMIENTO GEOESTRATEGICO Y EL ANALISIS GEOPOLITICO

Introduccion a la geopolitica global

Hacia un mundo multipolar

Origeny concepto de geopolitica
Amenazas y Desafios para el mundo actual
Elementos basicos de la Geopolitica
Técnicas de andlisis espacial

Geopoliticay calidad de vida

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION A LAS RELACIONES INTERNACIONALES

1. Lasrelaciones internacionales. Definicién y otros aspectos
2. La Globalizacion
3. Relaciones exteriores de Espana: Cooperacién para el desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES TEORIAS DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES
1. Principales Teorias

UNIDAD DIDACTICA 6. EL SISTEMA INTERNACIONAL Y LAS RELACIONES INTERNACIONALES EN LA
ACTUALIDAD

Concepto

El sistema internacional. Introduccion
Estructura del sistema internacional actual
La civilizacién. El choque de civilizaciones

N =

UNIDAD DIDACTICA 7. OTROS ACTORES EN RELACIONES INTERNACIONALES. MULTINACIONALES Y
ONGS

1. Los actores del Sistema Internacional
2. Las Multinacionales
3. Las ONGs

MODULO 5. ORGANIZACION DEL DERECHO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ESPANA EN EL CONTEXTO DEL SISTEMA INTERNACIONAL
1. Espana en el &mbito internacional
UNIDAD DIDACTICA 2. DERECHO INTERNACIONAL: EL ORDENAMIENTO JURIDICO INTERNACIONAL

1. El Ordenamiento Juridico Internacional. La sociedad internacional

INEAF
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2. Los principios basicos del Derecho Internacional

3. Los Sujetos de Derecho Internacional

4. Caracteristicas del Derecho Internacional Publico

5. Las Normas del Ordenamiento Juridico Internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. FUENTES DEL DERECHO INTERNACIONAL: LOS TRATADOS INTERNACIONALES
Y LA COSTUMBRE

1. La costumbre como fuente del derecho internacional
2. Los tratados internacionales

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL

Introduccién

Recorrido histérico

Ventajas del Comercio Internacional

Operaciones del Comercio Internacional

Elementos que componen el Comercio Internacional
Hitos histoéricos del comercio internacional
Influencias del comercio internacional en la sociedad

Nouvkrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 5. SUJETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Introduccion

El empresario individual y el ejercicio del comercio en Europay en Espana
El empresario social

Las sociedades en Espanay en el extranjero

Cooperacién y concentraciéon entre sociedades

Incidencias en el derecho comunitario

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Las organizaciones internacionales
2. Los organismos especializados de las Naciones Unidas
3. Organizaciones Internacionales de dmbito regional

MODULO 6. PROTOCOLOS Y MISIONES DIPLOMATICAS
UNIDAD DIDACTICA 1. REGIMEN JURIDICO ESPANOL DEL COMERCIO EXTERIOR

1. Marco normativo general del comercio exterior en Espana
2. Influencias de las disposiciones de la Unién Europea
3. Politica comercial multilateral

UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLO EN LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

1. La Unién Europeay su protocolo
2. ONU y su protocolo

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 3. MISIONES DIPLOMATICAS Y LA INSTITUCION CONSULAR

1. Protocolo en las representaciones diplomaticas
2. Lainstitucién consultar
3. Cartas credenciales

MODULO 7. DIPLOMACIA INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLO Y DIPLOMACIA EN EL MUNDO

Glosario basico

Concepto de diplomaciay protocolo
Actos publicos/Actos privados
Tipos de protocolo

Usos sociales del protocolo
Protocolo internacional

ounphpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO

Ambito Universitario

Los espectaculos publicos
Ambito Judicial

Ambito Militar
Corporaciones Locales
Ambito Empresarial
Ambito Social

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL PROTOCOLO DIPLOMATICO INTERNACIONAL

1. Protocolo diplomatico

2. Congreso de Viena

3. Importancia del protocolo diplomético internacional
4. Términos diplomaticos

UNIDAD DIDACTICA 4. TRATAMIENTOS, PRESENTACIONES, SALUDOS, PUNTUALIDAD Y VESTIMENTA

Las férmulas de tratamiento
Saludosy despedidas

Las presentaciones

La puntualidad
Indumentaria

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. REPRESENTACIONES DIPLOMATICAS. LAS MISIONES DIPLOMATICAS Y LA
INSTITUCION CONSULAR

1. Protocolo en las representaciones diplomaticas
2. Las misiones diplomaticas
3. Lainstitucién consular

MODULO 8. PROTOCOLOS ESPECIFICOS

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 1. PRESENTACION DE CARTAS CREDENCIALES

Cartas credenciales

Recepcion del nuevo embajador extranjero

Copias de estilo

Ceremonia de presentacién de las cartas credenciales en el Palacio Real
Regreso a la residencia del Embajador y audiencia con Su Majestad la Reina
El papel de los medios de comunicacion. Oficina de Informacién Diplomatica

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. VISITAS DE ESTADO

1. Preparacién de las visitas

2. Seguridad y relacién con los medios de comunicacion

3. Tipos de visitas de estado

4. Ejemplo de visita de Estado de un Jefe de Estado extranjero a Espafna

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLO EN LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

1. La Unién Europeay su protocolo
2. Las Naciones Unidasy su protocolo

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLOS, REUNIONES Y CONFERENCIAS INTERNACIONALES

Principales conferencias y cumbres internacionales
Protocolo en Europa Occidental

Protocolo en América del Norte: Estados Unidos
Protocolo en paises arabes: Arabia Saudi
Protocolo en Asia: Japén

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGURIDAD Y PROTOCOLO

1. Seguridad

2. Solicitud de sequridad o proteccién
3. Agentes de seguridad

4. Seguridad privada
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INEAF BUSINESS SCHOOL

Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaiia Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia 8 +5760150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica QO  +506 40014497 Panami Q  +507 8355891
Ecuador &  +593 24016142 Perd Q  +51117075761

ElSalvador QO  +503 21130481 Republica Dominicana <  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @

INEAF

BUSINESS SCHOOL



https://www.euroinnova.com/master-relaciones-internacionales-y-comunicacion
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/master-relaciones-internacionales-y-comunicacion
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