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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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https://www.euroinnova.com/master-recursos-humanos

INESEM BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Master en Recursos Humanos y Psicologia del Trabajo: Gestién del Estrés +
5 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble Titulacién: « Master en Recursos Humanos y Psicologia del Trabajo: Gestién del Estrés. Expedida
por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM). “Ensefianza no oficial y no conducente a
la obtencion de un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.” « Titulacién Propia
Universitaria en Direccion Estratégica de RRHH. Titulacion Propia Expedida por la Universidad Antonio
de Nebrija con 5 créditos ECTS.
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@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXNNNX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direceién Académica

Descripcion

Este Master aporta los conocimientos requeridos para desenvolverse de manera profesional en el
ambito de los RRHH y la Psicologia del Trabajo. Dadas las demandas del mundo laboral hoy en dia, y las
consecuencias de su ritmo, con este Master pretendemos que conozcas los nuevos Modelos de
Organizacion Laboral que aseguren el bienestar de los empleados y los nuevos modelos de Gestién de
Personas. Ademads, te permitird conocer las diferentes patologias psicosociales y su prevencion, y,
profundizar en la gestién del estrés laboral.

Obijetivos

Conocer los nuevos modelos de direccién estratégica de RRHH y de Gestién de Personas. Comprender
los fundamentos de la psicologia del trabajo y la psicologia organizacional y conocer las diferentes
patologias psicosociales. Analizar la importancia de la direccién y gestién de las organizaciones con
Inteligencia Emocional. Implantar Modelos de Organizaciones Saludables que ayuden a la construccion
de resultados positivos. Disenar estrategias y utilizar herramientas para la Motivacién y Satisfaccién
Laboral. Gracias al Master Psicologia del Trabajo ayudaras a la gestién del estrés laboral. Gestionar los
conflictos que se generen dentro de las empresas y conocer el papel de la Negociacién para su
resolucién.

A quién va dirigido

El Master en Recursos Humanos y Psicologia del Trabajo: Gestion del Estrésesta dirigido a directivos,
directores y técnicos de RRHH, responsables de departamentos de Sistemas de Gestion (PRLY
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Calidad), personal con responsabilidad de mando, coordinadores de equipos, propietarios de procesos
productivos o profesionales que formen parte de entornos de cierta complejidad organizacional.
También esta dirigido a profesionales del &mbito de los RRHH o la Psicologia del Trabajo y las
Organizaciones que deseen seqguir formandose y/o quieran conseqguir una TITULACION
UNIVERSITARIA HOMOLOGADA.

Para qué te prepara

El Master en Recursos Humanos y Psicologia del Trabajo: Gestion del Estrés, proporciona al alumnado
formacién sobre los nuevos modelos de la gestiéon de personas en RRHH. En concepto de Psicologia
del Trabajo, te prepara para conocery aplicar los Modelos de Organizacién Laboral saludables,
impulsando las Buenas Practicas y el bienestar de los empleados. Estudiaras la relacién entre el climay
la cultura organizacional, asi como las teorias sobre el liderazgo eficaz, con el fin de incrementar la
motivacién en el trabajo. Ademds, sabras utilizar estrategias para la resolucion de conflictos. Con este
Master conocerds las diferentes patologias psicosociales, entre ellas, estudiaras la gestion del estrés
laboral gracias a diversas maniobras de prevencién.

Salidas laborales

Estudiando este Master en Recursos Humanos y Psicologia del Trabajo: Gestién del Estrés
complementaras tu carrera profesional de forma que puedas ejercer profesiones de forma mas
comprometida con el bienestar de los trabajadores. Podras desarrollar tu carrera profesional en el
ambito de los RRHH o la Psicologia del Trabajo y adquiriras una formacién especializada en habilidades
y estrategias necesarias para la prevencion y el manejo del estrés laboral. Puestos laborales como
Director y Jefe de departamento, técnico de Recursos Humanos y Sistemas de Gestién, Asesory
Consultor Externos y Técnico en Relaciones Laborales, Psicélogo del Trabajo y/o de las
Organizaciones.
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TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH
UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizaciéon

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

Importancia y concepto de la planificaciéon de recursos humanos
Modelos de planificacién de recursos humanos

Analisis y descripcién del puesto de trabajo

Objetivos de la valoracién de puestos de trabajo

Métodos de la valoracion de puestos de trabajo

Aplicacion salarial de la valoracion por puestos de trabajo
Planificacion de carreras

Plan de sucesién

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de seleccién

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

cvoNaURAWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. Eluso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de trabajo
2. La estrategia del Employer Branding

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

1. La sociedad del conocimiento
2. La gestion del conocimiento
3. Eltalento como elemento de diferenciacion
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4. La gestion del talento

5. La detecciéon del talento en la empresa

6. Atraccion, desarrollo y retencion del talento

7. Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE FORMACION

La formacion como opcidn estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacién continua

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. POLITICA RETRIBUTIVA Y SISTEMAS DE COMPENSACION

La nueva faceta de la retribucién

Los modelos de eleccién de la politica retributiva: Interés, utilidad y satisfaccion
Objetivos del sistema retributivo

El modelo de la compensacién total

Disefo e implantacién de la estructura salarial

Sistemas de recompensa alternativos

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

El concepto de la competencia laboral

Objetivos y utilidades de un sistema de competencias
Tipos de competencias

Perfiles de competencias

Disefio de mapas de competencias

Implantaciéon del sistema por competencias
Dificultades y reconocimiento

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL DESEMPENO

;Por qué evaluar el desempefo?

Beneficios y problemas mas comunes

Pasos de la evaluacion del desempefio
Aplicaciones para la evaluacion del desempeno
Evaluacion de 360 grados

Relacién del desempefio con la remuneracion

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION POR OBJETIVOS Y GESTION POR VALORES

Estrategia, mision, vision y objetivos organizacionales
La necesidad de establecer objetivos

Gestién por objetivos

Los valores en la empresa

Gestién por valores

Objetivos de gestion por valores

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 11. LA COMUNICACION VIRTUAL

1. La comunicacion en el nuevo modelo formativo de las empresas
2. La comunicacién virtual en la empresa: Redes Sociales Corporativas
3. El Marketing Interno

UNIDAD DIDACTICA 12. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounphpwN-=

MODULO 2. MODELOS ACTUALES DE GESTION DE PERSONAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE PERSONAS

1. Visién histérica de la gestion de personas
2. Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
3. Reconceptualizacion del trabajo humano Del Taylorismo a la competencia laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
Competencias en el contexto laboral

;(Como se adquieren las competencias?

Competencias, tipologia y significado

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestidon por competencias

Caracteristicas de la gestion por competencias

Beneficios del modelo de gestion por competencias

Definicién e implantacién de un sistema de gestion por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestiéon por competencias
Metacompetencias

Evaluacién del desempeno por competencias y retribucion

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL CONOCIMIENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

Algunas arquitecturas en la gestion del conocimiento
Funcionalidades

Herramientas de blsqueda y personalizacién de informacién
Caso de estudio voluntario: la NASAy la gestién del conocimiento

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL TALENTO

El talento como elemento de diferenciacién
La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa
Atraccion, desarrollo y retencion del talento
Software para la gestion del talento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACION DE LAS COMPETENCIAS PARA EL TALENTO

Las competencias en la gestion del talento

Diferenciacién de competencias para el talento

Aplicaciones del modelo de competencias

Competencias y generacién de valor

Deteccién de necesidades de Deteccién de necesidades de capacitacion y desarrollo
El drea de talento humano

ounhkhwnNn-=

MODULO 3. GESTION DEL TALENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL TALENTO EN LOS RECURSOS HUMANOS

1. Laimportancia de la Gestion del Talento en los Recursos Humanos
2. Latercera Revolucion del Conocimiento
3. ;Cémo Gestionar el Talento?

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE SELECCION CURRICULAR A TRAVES DE LAS REDES Y PORTALES
DE EMPLEO

1. La importancia de una buena seleccién para las Organizaciones
2. Busqueda de Talento a través de las Redes Sociales

UNIDAD DIDACTICA 3. PRUEBAS DE SELECCION Y ASSESSMENT CENTER

1. El proceso de Seleccion
2. Assessment Center o Centros de Evaluacién

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ENTREVISTA DE SELECCION CONDUCTUAL ESTRUCTURADA

1. La Entrevista Conductual Estructurada

2. Variables que influyen en la toma de decisién de la contratacién de personas
3. Elementos de la Entrevista Conductual Estructurada

4. El Proceso de Entrevistar

UNIDAD DIDACTICA 5. EL EMPLOYER BRANDING COMO FILOSOFIA DE GESTION

La importancia del Branding

La Creacion de una Marca

¢Cudl es el valor de tu marca?

La propuesta de valor del empleador

PN
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UNIDAD DIDACTICA 6. IMPORTANCIA DE LA MARCA COMO EMPLEADOR

1. Introduccién
2. El atractivo organizacional
3. Desarrollo de la marca como empleador

UNIDAD DIDACTICA 7. LA METODOLOGIA DEL EMPLOYER BRANDING
1. Aspectos basicos para el Employer Branding
UNIDAD DIDACTICA 8. ATRAER Y RETENER TALENTO A TRAVES DEL EMPLOYER BRANDING

1. Atracciony retencion de talento
2. Pilares para la atraccion y retencién de talento
3. Atracciéony retencién de talento en la era digital

UNIDAD DIDACTICA 9. CASOS PRACTICOS/REALES DE EMPLOYER BRANDING
1. Introduccién

MODULO 4. COMUNICACION Y MOTIVACION EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Importancia de la comunicacién en la empresa
Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

Clima laboral

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

1. Teorias de la motivacion
2. Tipos de motivaciéony estandares de eficacia

MODULO 5. FUNDAMENTOS DE LA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO

Concepto de Psicologia del Trabajo

Historia de la Psicologia del Trabajo

Campo de Estudio de la Psicologia del Trabajo
Evolucion del Concepto de Trabajo

Los Nuevos Modelos de Organizacién Laboral

nmnhwpn~

UNIDAD DIDACTICA 2. PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES. EL CAMBIO Y EL DESARROLLO DEL
CONTEXTO ORGANIZACIONAL
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Marco conceptual de la Psicologia de las Organizaciones
Organizacién y de Estructura

Metodologia de la Psicologia de las Organizaciones
Proceso y dindmicas de Cambio en las Organizaciones
Desarrollo Organizacional

Las Etapas de Crisis Organizacional

La Organizaciény su Entorno

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CLIMA'Y LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

Concepto de Cultura Organizacional

Modelos Culturales en las Organizaciones

Concepto de Clima Organizacional

Modelos y tipos de Clima Organizacional

El Climay su interaccién con otros elementos de la Organizacién
Relacién entre la Cultura y el Clima Organizacional

Indicadores del Climay la Cultura Organizacional

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. PODER, LIDERAZGO Y DIRECCION EN EL CONTEXTO DE LAS ORGANIZACIONES

Naturaleza y Significado del Poder en las Organizaciones
Direcciény Ejercicio del Poder en las Organizaciones
Concepto y Contexto de Liderazgo y Direccién

Teorias sobre el Liderazgo Organizacional

Modelos clasicos y actuales del liderazgo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION Y LA TOMA DE DECISIONES

Concepto y Funciones de la comunicacion

El papel de la comunicacion en el contexto de la organizaciones
Modelos de Comunicacién en las organizaciones

Las Nuevas Tecnologias y las Nuevas formas de comunicacién
Concepto y Modelos de Toma de Decisiones

La participacién en la Toma de Decisiones

ounpkrwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA ACTITUD Y LA MOTIVACION HACIA EL TRABAJO

La Satisfaccion Laboral

Modelos Teédricos y Herramientas de Evaluacion de la Satisfaccién Laboral
Concepto de Motivacion Laboral

Teorias sobre la Motivacion Laboral

Disefo de Estrategias de Motivacién Laboral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA PSICOLOGIA DE LOS GRUPOS EN EL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Definicién, Funciones y Desarrollo de los Grupos

La Funcién del Rol y la Comunicacién en el Grupo

La Productividad grupal y la Toma de Decisiones en Conjunto
Técnicas de Dinamizacion Grupal

Técnicas de Mejora de las relaciones Grupales

inesem
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6. Técnicas para el Estudio y Trabajo de Temas
7. Técnicas de Evaluacién Grupal

UNIDAD DIDACTICA 8. CONFLICTOS Y OTRAS SITUACIONES NO DESEADAS

El Conflicto en las Organizaciones: Teorias y Definicién
Tipos, Funciones y Disfunciones del Conflicto

Modelos y Fases del Conflicto

La Gestion de los Conflictos

La Resolucion de Conflictos: el Papel de la Negociacién

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS Y SALUDABLES

Las Organizaciones Saludables

Los Modelos de Organizaciones Saludables

Las Buenas Practicas Organizacionales

El Bienestar Psicolégico de los Trabajadores

La Construccién de Resultados Positivos en las Organizaciones

AN =

MODULO 6. INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LAS ORGANIZACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Concepto de Inteligencia Emocional

Teorias y Modelos de la Inteligencia Emocional
Componentes de la Inteligencia Emocional

Aptitudes en las que se basa la Inteligencia Emocional
Evaluacién de la Inteligencia Emocional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MAPA CEREBRAL DE LAS EMOCIONES

1. La base bioldgica de las emociones
2. Fundamentos cientificos
3. Las emociones

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPETENCIAS EMOCIONALES

1. Definicion de la Inteligencia Emocional versus cociente intelectual
2. Las competencias emocionales
3. Dimensiones del modelo de IE

UNIDAD DIDACTICA 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y VIDA LABORAL

Introduccion

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacién de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y VIDA LABORAL (Il)

Ver en la web
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Adquisicién de habilidades: aprendizaje
Competitividad

El puesto de trabajo

Cultura laboral

Burnoutlaboral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO EMOCIONAL

Introduccion al Concepto de Liderazgo

Liderazgo e Inteligencia Emocional

Formacion de Lideres Eficaces

Gestién de uno mismo y de otros y orientacién hacia el logro
Influencia

Empowerment

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON I.E

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RRHH con IE

Gestion del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION POR CUALIDADES NO POR COMPETENCIAS

1. Diferencias entre las distintas gestiones
2. Implantacion de la gestion por cualidades
3. Seleccién de personal por cualidades

UNIDAD DIDACTICA 9. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

1. La Inteligencia Emocional en los equipos de trabajo
2. Programas de Desarrollo de Inteligencia Emocional

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

MODULO 7. PSICOSOCIOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. FACTORES PSICOSOCIALES

Conceptos generales de los Factores Psicosociales
Factores inherentes a la organizacion

Factores inherentes a la tarea

Factores Inherentes a la persona

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

inesem
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Teorias de la Organizacion del Trabajo
Modelos de Organizacion del Trabajo
Tipos de Organizaciones

Estructura de las Organizaciones
Politica de Empresa

Estilo de Direcciéon

Salario

Estabilidad Laboral

Desarrollo Profesional

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

Principios de la Organizacion

Creacién de la organizacién

Elementos que Constituyen la Organizacién
Objetivos de la Organizacion

Mecanismos de coordinacién

PARTES FUNDAMENTALES DE LA ORGANIZACION
Toma de decisiones en una organizacion

Estilos de direccion

Ambientes relacionados con los estilos de direccién
Podery Autoridad

Vv NoUnhAWLUN=
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UNIDAD DIDACTICA 4. LA CARGA MENTAL

La Carga Mental Conceptos Basicos

Consecuencias de la Carga Mental

Determinantes de la Carga Mental

Prevencion de la Fatiga Mental

Métodos de Evaluaciéon de los Factores de Carga Inherentes a la Tarea
Incidencias sobre el Individuo

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. PATOLOGIAS PSICOSOCIALES

Principales Problemas Psicosociales
Violencia en el entorno laboral
Acoso sexual

Mobbing o0 acoso moral

Burnout

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

Introduccion

Concepto y Modelos Teéricos del estrés laboral
Desarrollo del Estrés Laboral

Tipos de estrés Laboral

Causas del Estrés Laboral

Sintomas del estrés laboral

Consecuencias del Estrés Laboral

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 7. EL MOBBING O ACOSO MORAL

1. Definicion de mobbing
2. Distincién entre mobbing y conflicto
3. Concecuencias

UNIDAD DIDACTICA 8. EL BURNOUT

;Qué es el Burnout?

Tipos de Burnout

Fases del Burnout

Causas del Burnout

Sintomas del Burnout
Consecuencias del Burnout
Relaciones entre Estrés y Burnout

Nounbkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su evaluacion
Determinacién de los riesgos

Identificacién de los trabajadores expuestos

Eleccién de Métodos y Técnicas de Investigacion

Formulacion de Hipotesis

Planificacion y Realizacion del Trabajo de Campo

Analisis de los Resultados

Informe de Resultados y Programa de Intervencién

Métodos generales de evaluacion de los riesgos psicosociales
Métodos Avanzados y especificos

VNN A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 10. PROGRAMAS DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

Intervencién psicosocial

Andlisis Psicosocial de la Situacién de Trabajo
Patrones de Comportamiento

Indicadores de la Necesidad de Cambio

Respuesta Humana a los Procesos de Cambio
Estrategias y Habilidades Facilitadoras del Cambio

aounhkhwn-=

MODULO 8. GESTION DEL ESTRES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA AUTOESTIMA: CONCEPTOS CLAVES PARA LUCHAR CONTRA EL ESTRES

1. Definicion de autoestima: autoestima alta, baja y su desarrollo
2. Autorrespeto

3. Como hacer frente a las criticas. Responder a las quejas

4. Creatividad y autorrealizacion en el trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL

1. Medidas de prevencion e intervencion
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2. Técnicas para la prevencién del estrés
3. Intervencién en situaciones de crisis

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS PARA AFRONTAR EL ESTRES

Afrontamiento del Estrés

Técnicas de control del estrés sobre el individuo
Técnicas de control de estrés sobre el grupo
Técnicas de control de estrés desde la organizacion
Técnicas para la prevencién del estrés

Intervencion en situaciones de crisis

ounhkwnNn-=

MODULO 9. PROYECTO FINAL DE MASTER
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iMatricularme ya!
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