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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem


https://www.euroinnova.com/master-planificacion-gobernanza-y-liderazgo-territorial

INESEM BUSINESS SCHOOL

4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Master en Planificacion, Gobernanza y Liderazgo Territorial

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

INESEM BUSINESS SCHOOL

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de

Profesionalidad."

@ inesem

iones formativas

INESEM BUSINESS SCHOOL

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

nuimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
161 XOOOOKMXIHKHNKKX.

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

como centro acreditado para la imparticion de acci
1 expide el presente titulo propio
H
H NOMBRE DEL ALUMNO/A
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con
Con una calif

Em

£
Ok o

Ver en la web
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Descripcion

Con el Master en Planificacién, Gobernanza y Liderazgo Territorial te formaras, de manera
multidisciplinar, como profesional e investigador en el campo de la ordenacién, la planificaciény la
gestion del territorio en sus distintas escalas de actuacion.

Se trabajaran aspectos de la gestion de los municipios mediante el trabajo catastral y su aplicaciéon
para estudios sobre gestion tributaria municipal.

En un contexto de cambio y transformacion, los managers y ejecutivos que gestionan y lideran equipos
deben trabajar la credibilidad, construir una cultura de confianza, definir la visién, compartir la
estrategia, establecer un propésito y desarrollar a las personas de su equipo.

También reforzaras las habilidades de managementy liderazgo personal, interpersonal y
organizacional.

Objetivos

e Conocimiento y comprensién de la legislacion de aplicacién.

Compresién de la relacién entre los distintos tipos de datos y su aplicacion formal en la
ordenacion del territorio.

Aprender los conceptos basicos de la legislacion sectorial.

Saber analizar, caracterizar y explicar el territorio utilizando los conceptos, teorias, métodos 'y
escalas adecuados.

Adquirir una visién estratégica de negocio y orientacion.

Abordar la resolucién de problemas complejos y crear alternativas claras de resultados.

A quién va dirigido

Este Master en Planificaciéon, Gobernanza y Liderazgo Territorial se dirige a titulados en Geografia,
Geografia y Ordenacion del Territorio, Arquitectura, Economia, Ciencias Ambientales, Sociologia,
Ingenieria, asi como en otras titulaciones relacionadas con la planificacién y gestion territorial y
urbanistica.

Para qué te prepara

Este Master en Planificaciéon, Gobernanza y Liderazgo Territorial tiene como objetivo que el alumno
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https://www.euroinnova.com/master-planificacion-gobernanza-y-liderazgo-territorial

INESEM BUSINESS SCHOOL

adquiera habilidades y conocimientos para ejercer un liderazgo que permita afrontar los retos
territoriales y propiciar un desarrollo sostenible.

También te especializaras en planificacién territorial estratégica (proyectos de desarrollo local,
urbanismo o movilidad), asi como en el andlisis prospectivo de escenarios.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de este Master en Planificacion, Gobernanza y Liderazgo Territorial son las de
técnicos y expertos de las administraciones publicas o del sector privado y la gestion territorial
(conflictos sociales, paisajes, recursos patrimoniales, movilidad, peritaje judicial, geomarketing y
prospectiva), asi como funcionarios para obtener especializacion.

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. RECURSOS Y PLANIFICACION TERRITORIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. FACTORES DE LOCALIZACION ESPACIAL DEL TURISMO RURAL

1. El turismo rural en el marco de la nueva multifuncionalidad de los espacios rurales
2. Los recursos turisticos complementarios en el medio rural
3. La delimitacion del potencial turistico en los espacios rurales

UNIDAD DIDACTICA 2. GOBERNANZA, PARTICIPACION DE ACTORES Y GESTION DE REDES EN
TURISMO RURAL

1. ldentificacion de los actores del turismo rural en Espana
2. El papel de la Administracion Local en el modelo de gobernanza
3. Participaciény articulacién de redes publico-privadas en la gestién de destinos turisticos rurales

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA EMPRESARIAL DEL TURISMO RURAL

1. Iniciativas empresariales vinculadas al turismo rural
2. El papel de las pymes y microempresas en el turismo rural
3. Gestiény claves de competitividad del sector empresarial en el turismo rural

UNIDAD DIDACTICA 4. LOS RETOS DEL MARKETING EN EL TURISMO RURAL

1. La gestién de marketing en el turismo rural
2. Estrategias de marketing en el turismo rural: producto y precio
3. La comercializacion del turismo rural: distribucién y comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS MARCAS-DESTINO DE TURISMO RURAL EN ESPANA

1. La configuracién como destino turistico de un espacio rural
2. Elementos identificativos de las marcas-destino asociados al turismo rural
3. El posicionamiento de los destinos turisticos rurales en Espana

UNIDAD DIDACTICA 6. MERCADOS DE ORIGEN Y DESTINOS COMPETIDORES DEL TURISMO RURAL
ESPANOL

1. Caracteristicas de la demanda de turismo rural en Espafa
2. Principales mercados de origen de turismo rural hacia Espana
3. Los destinos competidores del turismo rural espafol

MODULO 2. GOBERNANZA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA NUEVA GESTION DIRECTIVA

1. Qué es la Gestion Directiva
2. La funcién directiva, evolucién hacia el management
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3. La direccién como equipo
4. El empoderamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MOTIVACION Y GESTION DEL ENTUSIASMO

Consejos para mantener al equipo motivado
Técnicas de motivacion

La gestion del entusiasmo

Claves para estimular a equipos de trabajo
Liderazgo capaz de entusiasmar

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION Y CREACION DE MARCA

La importancia de la marca interna

Identidad de marca: clave para la comunicacién interna
Estrategia de comunicacion para dar a conocer la marca
Marca interna y externa como catalizador del cambio

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. CLAVES PARA LA ORIENTACION A RESULTADOS Y LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

Equipos de trabajo

Tipos de equipos de trabajo

Roles de los miembros del equipo

Liderazgo orientado a resultados

Claves para la gestién orientada a la consecucién de logros

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL COMPROMISO DENTRO DE LOS EQUIPOS, ;COMO CONSTRUIRLO?

1. Compromiso, valor clave de los equipos de trabajo
2. Generar compromiso entre los trabajadores
3. Cémo movilizar y mantener el compromiso

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLAR UN EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO (EAR)

1. Qué es un Equipo de Alto Rendimiento
2. Principios para crear Equipos de Alto Rendimiento
3. Etapas en el desarrollo de EAR

MODULO 3. FUNDAMENTOS DE GESTION DE EMPRESAS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONCEPTO DE EMPRESA

1. Concepto de Empresa

2. Tipologia de las Empresas

3. Principales Areas de las Empresas
4. Objetivos de las Empresas

UNIDAD DIDACTICA 2. LA EMPRESA COMO ORGANIZACION

inesem
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Principales enfoques de la empresa como organizacion
Andlisis de los sistemas empresariales

La empresa como un sistema-técnico abierto

Elementos de la estructura organizativa de la empresa
Sistemas funcionales de la empresa. Andlisis organizativo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA FUNCION DE ORGANIZACION

Etapas de la funcién de organizacion

Evolucion histérica de la organizacién del trabajo
La organizacion formal

La organizacién informal

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNCIONES DE GESTION Y CONTROL

La Funcién de gestion

Estilos de direccién o liderazgo
El proceso de toma de decisiones
La funcién de control

Técnicas de Control

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. ENTORNO ECONOMICO: CICLO ECONOMICO E INFLACION

Los ciclos econémicos: Fluctuaciones y fases

Lainflacién y los ciclos

Entorno econémico internacional: tendencias, devaluacién y mercado de divisas
Balanza de pagos

Ejercicio Resuelto. Calculo del IPC

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION DE LAS PLANTILLAS DE TRABAJO

Importancia y concepto de la planificacién de recursos humanos
Modelos de planificacién de recursos humanos

Andlisis y descripcion del puesto de trabajo

Objetivos de la valoraciéon de puestos de trabajo

Métodos de la valoracion de puestos de trabajo

Comunicacién

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. LA FUNCION PRODUCTIVA

La Funcién de la Produccién

Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. LA DIRECCION FINANCIERA

1. La direccion financiera: Naturaleza y objetivos

inesem
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Tipos de Sociedades

El director financiero

Ejercicio Resuelto. Tipos de Férmulas Empresariales
La funcién financiera

Definicion y Clases de Recursos Financieros
Financiacién externa a corto y largo plazo
Financiacién interna o autofinanciacion

Concepto y clases de inversion

Los proyectos de inversion

Criterios de Seleccién de Inversiones

~SoeYvYReNU R WN

—_—

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS DE MARKETING

1. Marketing

2. Canales de comercializacion

3. Comunicacién e imagen de negocio

4. Estrategias de fidelizacién y gestién de clientes

MODULO 4. DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA. TECNICAS DE GESTION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL, MARKETING, RRHH Y LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La introduccién del Plan de Empresa
Descripcién del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

hAE I o e

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LA AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA IIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR. HH RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructura

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracién del Riesgo. Valoracién del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

kN =
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MODULO 5. HABILIDADES DIRECTIVAS PARA LA GESTION DE EMPRESAS

UNIDAD FORMATIVA 1. EL DIRECTOR EN LA EMPRESA: PROCESO DIRECTIVO Y FUNCIONES DE LA
DIRECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO, LIDERAZGO Y MOTIVACION

El proceso directivo

Fases del proceso directivo: planificacién, organizacién, direccién y control
Liderazgo: dirigir y orientar

Motivacion y necesidades

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES DE LA DIRECCION: PROCESO, ESTRATEGIA, EJECUCION Y
DESARROLLO

Introduccioén a las funciones de la direcciéon
Los procesos de direccion

El directivo como estratega

El talento ejecutivo

El desarrollo de la autoridad

AN =

UNIDAD FORMATIVA 2. LA NEGOCIACION: TECNICAS DE NEGOCIACION Y SUJETO NEGOCIADOR
UNIDAD DIDACTICA 1. LA NEGOCIACION PARA CONDUCIR AL ACUERDO

1. Conceptualizacién de la negociacién

2. Estilos de negociaciény factores para su eleccién

3. Vias de negociacién

4. Fases de la negociacién: preparacion, desarrollo y cierre

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE NEGOCIACION PARA LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

1. Estrategias de negociacién para la consecucion de objetivos
2. Tacticas de negociacién para la consecucién de objetivos
3. Cuestiones prdcticas: Lugar, inicio y claves de la negociacién

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SUJETO NEGOCIADOR

Variables en la personalidad del negociador

Habilidades necesarias para ser un buen negociador

Caracteristicas para ser un buen negociador

Tipos de negociadores

Técnicas psicoldgicas para la captaciéon de la informacion: la programacion neurolingdistica

AN =

UNIDAD FORMATIVA 3. GESTION DE GRUPOS EN LAS EMPRESAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS RELACIONES GRUPALES

1. El funcionamiento del grupo: principios, condiciones y relaciones

inesem
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2. Losroles. El desempeio de funciones en el grupo
3. Elliderazgo en el grupo: aproximacion, estilos y papel del lider
4. La comunicacién grupal

UNIDAD DIDACTICA 2. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Aproximacion a las dindmicas de grupos

2. Las técnicas grupales: Definicién, objetivos y utilidades

3. Criterios de clasificacién de las técnicas grupales

4. Criterios de selecciony aplicacion de las técnicas grupales

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas adecuadas para grupos grandes: Asamblea, congreso y conferencia

Técnicas adecuadas para grupos medianos: grupo de discusién, comision y mesa redonda
Técnicas adecuadas para grupos pequenos: clinica del rumor y cuchicheo

Técnicas de trabajo o produccién grupal: Role-playing, Phillips 6.6., foro y didlogos simultaneos
Técnicas de dinamizacién grupal: iniciacién, conocimiento y estimulo de la creatividad

Técnicas para el estudio y trabajo de temas

Técnicas de evaluacion grupal

Nouvkrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Presentar la informacién

(Como formular y responder preguntas?

La importancia de fomentar la intervencion de los participantes

Reuniones presenciales y a distancia: Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
El cierre de la reunién: analisis y concrecién de resultados

El acta de la reuniéon: constancia documental

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES SOCIALES PARA LA GESTION DE GRUPOS

Las habilidades sociales: definicion y caracteristicas

La asertividad: conceptualizaciéon y entrenamiento asertivo
La empatia: componentes

La escucha activa y la comunicacion

La autoestima: aproximacion y técnicas de mejora

nuhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO Y EL TRABAJO EN EQUIPO

Aptitudes y cualidades que debe poseer un lider

Funciones esenciales del lider

Funciones complementarias del lider

Trabajo en Equipo y Equipos de trabajo. Aproximacion y diferencias

Ventajas del trabajo en equipo

Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO: MEJORAS

1. Programa de entrenamiento: métodos de aprendizaje

inesem
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2. Técnicas de trabajo en equipo

UNIDAD FORMATIVA 4. GESTION DEL CLIMA LABORAL: RESOLUCION DE CONFLICTOS Y
MOTIVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO

UNIDAD DIDACTICA 1. APROXIMACION: PREVENIR, AFRONTAR Y RESOLVER EL CONFLICTO

El conflicto en las organizaciones
Perspectivas del conflicto

Elementos a considerar. Tipos de conflictos
Niveles del conflicto

Prevencion del conflicto: Estrategias

La gestion de conflictos

Resolucion del conflicto: Estrategias

NoubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRES LABORAL. CONSECUENCIAS Y MANEJO

Aproximacion al estrés. Estrés positivo y negativo
Factores causantes del estrés

Sintomas de estrés positivo y negativo

El estrésy el entorno laboral

Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
Caracteristicas individuales del Estrés
Consecuencias del estrés sobre la salud

Efectos del estrés

Condicionantes del estrés en el puesto de trabajo

VWO NOULAWDN =

UNIDAD DIDACTICA 3. MOTIVACION EN EL ENTORNO LABORAL

1. La motivacién en el entorno laboral

2. Teorias sobre la motivacién laboral: Teorias centradas en el contenido y en el proceso
3. Ellider motivador: Evaluacién, diagnéstico y técnicas de motivacion

4. La satisfaccién laboral: actitudes y conducta

UNIDAD FORMATIVA 5. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION

El proceso de comunicaciéon

Las diferentes formas de comunicaciéon
Obstaculos en la comunicacién

La comunicacién efectiva: caracteristicas
Normas para la interaccion con el interlocutor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

1. Las relaciones en la empresa: humanasy laborales

2. Comunicacién e Informacién en la empresa

3. Comunicacién interna en la empresa: Comunicacion descendente, ascendente y horizontal

4. Laimagen de la empresa en los procesos de informacion y comunicacién en las organizaciones
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5. La comunicacién externa de la empresa
6. Centralizaciény descentralizacién en la comunicacion empresarial
7. Herramientas de comunicacion internay externa

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION NO VERBAL

1. El lenguaje no verbal: emociones, cultura y manifestacion
2. Relaciones entre la conducta verbal y no verbal
3. Entablar relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicacién interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion
El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y sentimientos
La escucha activa

Obstaculos a la escucha activa
Técnicas para mejorar la escucha activa

NounbkhwnNn=

MODULO 6. INSTRUMENTOS Y PLANES DE ACCION COMERCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRATEGIAS Y MODELOS EN LAS DECISIONES SOBRE PRODUCTOS

El concepto de producto: atributos, tipos y dimensiones
Estrategias de diferenciaciéon y de posicionamiento del producto
Disefio y desarrollo de nuevos productos

Ciclo de vida del producto: evolucién e involucién en el mercado
Analisis de la cartera de productos: dimensiones y modelos
Estrategias de crecimiento que pueden seguir las empresas

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION

El canal de distribucién: concepto, utilidades e importancia

Puesta a disposicién del producto: canal de distribucién

El disefio del canal de distribucién: Factores condicionantes, longitud, intensidad y estrategias
Una clasificacion de las formas comerciales

El merchandising

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS DECISIONES SOBRE PRECIOS, TARIFAS E INTERESES

Introduccioén a las decisiones sobre precios
El precio como variable y como instrumento de las decisiones comerciales
Factores y condicionantes en la fijacion de precios

Procedimiento de fijacion de precios: métodos basados en los costes, en la competenciay en la
demanda

5. Las estrategias de fijacion de precios

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DECISIONES SOBRE COMUNICACION
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1. La comunicacién comercial

2. El mix de la comunicacién comercial: Venta personal, publicidad, relaciones publicas y promocién
de ventas

3. La comunicacién global de la empresa: identidad e imagen

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIOS DE COMUNICACION. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION COMERCIAL

Proceso de comunicacion: transferenciay comprension de la informacion
Elementos de la comunicacién comercial

Estructura del mensaje

Fuentes de informacién: entrevistas

Estrategias para mejorar la comunicacion

Comunicacién dentro de la empresa

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PUBLICIDAD

1. La Publicidad
2. Procesos de Comunicacion Publicitaria
3. Técnicas de Comunicacion Publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 7. EL EMISOR O LA EMPRESA ANUNCIANTE

El Departamento de Publicidad en la empresa
Funciones del Departamento de Publicidad

El presupuesto publicitario: planificaciéon y control
La seleccion de la empresa de publicidad

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. TRANSMISION DE INFORMACION. EL CANAL DE COMUNICACION

Concepto, tipos y clasificacion

Medios Publicitarios: prensa escrita, radio, medios audiovisuales y publicidad exterior
El medio onliney la publicidad

Animacién y Marketing.

Marketing telefénico

Estrategias Publicitarias

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. LA PLATAFORMA COMERCIAL

Introduccion: captacién de clientes
El Cliente actual

El Cliente Potencial

Plataforma Comercial de Mercado

PN

UNIDAD DIDACTICA 10. DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte temporal
Etapas en el disefo del plan de marketing

La ejecuciéony control del plan de marketing. Tipos de control
Desarrollo del plan de marketing

PN
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MODULO 7. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOCONOCIMIENTO PARA EL LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PODER DEL AUTOCONOCIMIENTO

Definicién de Autoconocimiento
Importancia del Autoconocimiento
Fases del Autoconocimiento
Autoconocimiento personal
Autoconocimiento profesional

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCIENCIA EMOCIONAL

La competencia emocional es la conciencia emocional
Conocimiento de las propias emociones

Desarrollar la conciencia emocional

Inteligencia emocional y conciencia emocional

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. REGULACION Y AUTONOMIA EMOCIONAL

Conceptualizacién de la Autonomia Emocional
La vinculacién afectiva

La teoria del apego

Educacién de la Autonomia Emocional

Por qué desarrollar la autonomia emocional
Caracteristicas de la Dependencia Emocional

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Qué es la Inteligencia Emocional

Principios de la Inteligencia Emocional

Componentes de la Inteligencia Emocional

Dominios de la Inteligencia Emocional y competencias asociadas

Relaciéon entre Liderazgo e Inteligencia Emocional

El Inventario de Practicas de Liderazgo

El instrumento desarrollado por Wong y Law para medir la Inteligencia emocional

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTILOS DE COMUNICACION Y ESTRATEGIAS

La importancia de saber comunicar

El estilo de comunicacion Pasivo o Inhibido
El estilo de comunicaciéon Agresivo

El estilo de comunicacion Asertivo

La escucha activa

La empatia

Mensaje YO

Estrategias de comunicacion de empresarial

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. APTITUDES DE COMUNICACION

1. Comunicacion, la aptitud mas valorada
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2. Aptitudes del comunicador
3. Comunicacién oral efectiva
4. Importancia de la comunicacién en el liderazgo

MODULO 8. PROYECTO DE FIN DE MASTER
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