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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.

<~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
1)) EUROINNOVA @ inesem (& INEAF
2 Solo BUSINESS SCHOOL
EDU
(- a“
M S Inesalud
oposiciones
Jdgcentes @ educaopen tEduca.Pro

& EDUCA ©ESIBE=::  YCAPMAN

bUS|neSS SChOO' testing solutions

E flthIC\Z;ERSITY o ceupe . Structuralia

Engineering eLearnin
European Business School \ 9 9 9

W UDAVINCI

() inesem


https://www.euroinnova.com/master-organizacion-de-eventos-y-turismo-de-negocios

METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.




Programas

PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES




INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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Master en Organizacion de Eventos, Turismo de Negocios y Congresos

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales “Ensefianza no
oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX,
Con una calificacion XXXXXXNNNX
¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direccidn Académica

Descripcion

Este master nos aporta los conocimientos para poder desenvolverse de manera profesional en el
entorno del turismo y mas concretamente en el subsector del turismo de negocios, congresos y
eventos, subsector con un gran peso y crecimiento en Espana estando en los cinco primeros puestos
como destino mas elegido para la organizaciéon de eventos y congresos y que crece ano a ano tanto a

inesem


https://www.euroinnova.com/master-organizacion-de-eventos-y-turismo-de-negocios

INESEM BUSINESS SCHOOL

nivel nacional como internacional. El mdster te aportara todas las claves e instrumentos necesarios
relacionados tanto con la gestion, organizacién y direcciéon asi como aspectos relacionados con el
marketing, la gestién y direccién de equipos, una vision global del sector turistico tanto a nivel
nacional como internacional correspondiendo los conocimientos dados en el master con las
necesidades y retos del sector.

Objetivos

¢ Conocer laindustria del turismo de negocios, eventos y congresos desde el enfoque directivo.

e Aprender herramientas para desarrollar planes estratégicos y la aplicacién de estos en el ambito
del turismo.

e Conocery desarrollar las habilidades directivas y de liderazgo.

o Aprender capacidades de liderazgo y desarrollo de la innovacion.

A quién va dirigido

EL MASTER EN TURISMO DE NEGOCIOS, ORGANIZACION DE EVENTOS Y CONGRESOS est3 dirigido a
cualquier persona que esté interesada en la gestion y direccion de negocios de esta tipologia de
turismo, especializdndote en los aspectos mas importantes y también dirigido a profesionales del
sector que deseen seguir formandose y/o quieran conseguir una titulacién relacionada.

Para qué te prepara

Este MASTER ONLINE en Turismo de Negocios, Organizacién de Eventos y Congresos te prepara para
poder desenvolverte de manera profesional en el entorno del turismo, especializdndote en la
organizacion, gestion y direccion de eventos, congresos y turismo de negocios y en los diferentes
campos dentro de estos &mbitos y de forma generalista en cualquier empresa del sector para
desempenar las funciones propias de direccién y gestién.

Salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en el dmbito del sector turistico especializdndote en el turismo de
negocios, eventos y congresos para ejercer las tareas de direccién, gestién y organizacion, dirigir
equipos humanos, innovacion y desarrollo de nuevas pautas de actuacién y adquiere una formacion
avanzaday especializada.
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TEMARIO

MODULO 1. LAS CLAVES DE LA INDUSTRIA DEL HOSPITALITY
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y ESTUDIO DEL MERCADO TURISTICO

Aspectos histéricos del turismo

Definiciéon de turismo y Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
El mercado turistico espanol

Destino y productos turisticos principales en Espana

Destino y productos turisticos principales a nivel internacional
Terminologia clave del sector hotelero

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. DISTRIBUCION Y VENTA DEL SERVICIO TURISTICO

1. El producto turistico

2. Ley de ofertay demanda del producto turistico en Espana

3. Canales de distribucién turistica

4. Estructuray funcionamiento de las centrales de reserva turistica
5. Global Distribucién System (GDS)

6. La modernizacion del mercado turistico

7. Las motivaciones esenciales del mercado turistico

8. El papel de internet en la distribucién turistica

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERMEDIACION DE TERCEROS EN EL SECTOR HOTELERO

Agencias de viajes y sector hostelero

Bases de datos de alojamientos hoteleros

Tipos de reservas

Tipos de tarifas

Funcionalidad de las centrales de reservas y cadenas de hoteles
El papel de los tour operadores en el sector hostelero

ounpkpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS JURIDICOS DEL SECTOR HOTELERO

1. Regulacion del turismo en Espana
2. Legislacion especifica para establecimientos hoteleros
3. Aspectos legales sobre las politicas de precios

MODULO 2. ORGANIZACION DE EVENTOS Y CONGRESOS
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE REUNIONES

1. Introduccién

2. Tipos de reuniones

3. Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4. Preparacion de las reuniones
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5. Etapas de una reunion
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE EVENTOS

1. Tipos de Eventos

2. Organizacion del Evento

3. Condiciones técnicas y econémicas requeridas al servicio contratado
4. Medios de cobroy pago

UNIDAD DIDACTICA 3. EL ORGANIZADOR DE EVENTOS (RELACIONES PUBLICAS)

1. Definicion y concepto de Relaciones Publicas
2. Como montar una operacion de relaciones publicas

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLO EMPRESARIAL PARA ORGANIZACION DE EVENTOS

Introduccion

Real Decreto 2099/83 Ordenamiento General de precedencias en el Estado
El regalo en la empresa

La etiqueta

Ubicaciéon correcta de simbolos

La imagen de la empresa

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION

Conceptualizacion de la comunicaciéon
Elementos constitutivos de la comunicaciéon
Teorias de la comunicacién segln el contexto
Obstaculos en la comunicaciéon

Tipos de comunicacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA COMUNICACION EN EL PROTOCOLO EMPRESARIAL

1. Politicas de Comunicacién Integral (PCl)

2. La formacion comunicacional de los directivos

3. Cémo hablar en publico

4. El comportamiento ante los medios de comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 7. CLASIFICACION DE EVENTOS EMPRESARIALES

1. Como se planifica un acto publico
2. Tipos de eventos
3. La seguridad en los actos

UNIDAD DIDACTICA 8. ORGANIZACION DE EVENTOS (1)

Concepto de certamen ferial: Tipologia de ferias
Formas de composicion organizativa de las ferias
Organizacion de un recinto ferial

Gestién operativa de un Certamen ferial

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 9. ORGANIZACION DE EVENTOS FERIALES (1)

1.
2.
3.

Ofertay demanda de eventos feriales
Marketing y comunicacién ferial
Comercializacién del evento

UNIDAD DIDACTICA 10. ORGANIZACION DE CONGRESOS (1)

o

10.
11.
12.

N WD =

Precongreso

El congreso: dias previos y celebracién
La candidatura

El Comité Organizador
Definiciéon del Congreso
Naturaleza del Congreso
Objetivos
PARTICIPANTES

Eleccién de sedey fechas
La imagen

Medios

Comité de honor

UNIDAD DIDACTICA 11. ORGANIZACION DE CONGRESOS (I)

1.
2.
3.

Las Secretarias del Congreso
Financiacién del Congreso
Postcongreso

UNIDAD DIDACTICA 12. DISENO Y PLANIFICACION DE UN EVENTO DEPORTIVO (1)

hAE I o e

Deporte y protocolo

Esquema general de la organizaciéon y gestion de un evento deportivo
Estrategia de Marketing

Elaboracion de Presupuestos

Creacion del Comité de direccién y coordinacion

UNIDAD DIDACTICA 13. DISENO Y PLANIFICACION DE UN EVENTO DEPORTIVO (Il)

WoNU A WN =

Planificacion estratégica

Fases de la planificacion estratégica
Planificacion deportiva

Tipos de planificaciones

Proceso planificador

La gestion deportiva

Punto de encuentro entre oferta y demanda
El proyecto deportivo

Direccién de proyectos deportivos

UNIDAD DIDACTICA 14. BENEFICIOS DE LA ORGANIZACION DE UN EVENTO DEPORTIVO

1.

Introduccion
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Beneficios socioeconémicos fundamentales

Beneficios sociopoliticos

Repercusion de la imagen de las ciudades y los paises y el impacto sobre el turismo de los
grandes eventos

UNIDAD DIDACTICA 15. PATROCINIO DE EVENTOS: EL PATROCINIO DE UN EVENTO DEPORTIVO

—_—

SoeYveNoaURWDN =

Introduccién

El patrocinio deportivo en Espana

Las posibilidades publicitarias de los eventos deportivos
La preparacion de una oferta de patrocinio

Intereses y exigencias de los patrocinadores

ANEXO. EJEMPLO PRACTICO DE PLANIFICACION DE EVENTOS
(Por qué organizamos un evento?

Planificaciéon y Organizacién del Evento

Formato del evento y PUblico objetivo

Presupuesto y programacion

Destino y lugar de celebracién

MODULO 3. GESTION DE PROTOCOLO

UNIDAD DIDACTICA 1. EVENTOS Y PROTOCOLO

ounpwN-=

El concepto de protocolo

Clases de protocolo

Descripcion de las razones y aplicaciones mas habituales del protocolo en diferentes eventos
Aplicacién de las técnicas de protocolo mas habituales

Aplicacion de las técnicas mas habituales de presentacién personal

El protocolo aplicado a la restauracion

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TURISMO DE REUNIONES Y SU DEMANDA DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS

1.

w

El turismo de reuniones: concepto y evolucion histérica; situaciéon y tendencias; el turismo de
reuniones como producto especializado del turismo urbano

. Las caracteristicas diferenciadas y especificas de este tipo de demanda
. Mecanismos de decision. Impactos en los destinos y en sus restantes productos turisticos
. Incorporacién a la cadena turistica de servicios considerados tradicionalmente como servicios a

las empresas o no turisticos

. Agentes turisticos especificos: organizadores profesionales de eventos, agencias de viajes

especializadas y otros. Evolucién

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS NACIONALES E INTERNACIONALES DE
TURISMO DE REUNIONES

1.

2.

Factores que determinan la especializacion de un destino para turismo de reuniones: imagen de
marca, infraestructuras especializadas, capacidad de alojamiento, servicios especializados y
oferta complementaria

Caracteristicas y analisis comparativo de los principales destinos de turismo de reuniones a nivel
nacional e internacional
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UNIDAD DIDACTICA 4. LOS EVENTOS, SU TIPOLOGIA Y SU MERCADO

1. Tipologia de reuniones y eventos: congresos, convenciones, viajes de incentivo, exposiciones y
ferias, eventos deportivos y otros

2. El concepto de evento

3. El mercado de eventos. Los promotores de eventos. Participantes y acompanantes

4. La gestion de eventos como funciéon emisoray como funcion receptora

UNIDAD DIDACTICA 5. EL EVENTO COMO PROYECTO: PLANIFICACION, PRESUPUESTACION Y
ORGANIZACION

Fuentes y medios de acceso a la informacion

Criterios de seleccion de servicios, prestatarios e intermediarios

Infraestructuras especializadas para reuniones, actos y exposiciones

Programacion del evento. Tipologia de actos en funcién de tipologia de eventos: sesiones,
presentaciones, descansos, comidas, ceremonias, espectdculos y exposiciones

Gestién de espacios comerciales y de patrocinios

6. Presidencias honorificas y participacion de personalidades

7. Presupuestacién del evento

PN =

v

UNIDAD DIDACTICA 6. SERVICIOS REQUERIDOS EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS

1. Servicios de alojamiento y restauracion: Establecimientos. Tipos y caracteristicas. Formas de
servicio. Tarifas

2. Servicios, modalidades y tecnologias para la traduccién, como interpretacién de conferencias,

traduccién de cintas y locuciones o traduccién escrita

Métodos y tecnologias de gestion y control de los accesos

Servicios y sistemas de montaje de stands y exposiciones

Secretaria técnica y secretaria cientifica

Servicios de animacion cultural y produccion de espectaculos

Transportes de acceso a la sede del evento y transportes internos colectivos

Servicios de diseno, edicién e impresion de materiales graficos, audiovisuales y digitales

©ONU AW

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS PARA LA GESTION DE EVENTOS
1. Tipos'y comparaciéon
UNIDAD DIDACTICA 8. EL EVENTO COMO PROYECTO: ORGANIZACION

La organizacion del evento: Definicién de funcionesy tareas
Comités y secretarias: funciones y coordinaciéon

Gestién de colaboraciones y patrocinios

Soportes y medios para ofrecer informacién del evento
Difusion del evento y captacion de participantes

Estructura organizativa de un equipo de gestién de eventos
Funciones y responsabilidades

Procedimientos e instrucciones de trabajo

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 9. EL EVENTO COMO PROYECTO: DIRECCION Y CONTROL

inesem
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. Control de inscripciones

Control de cobros

Confirmaciones de inscripcion, asignacion de espacios en exposiciones y otras comunicaciones a
inscritos

Proteccién de datos personales

Documentacion del evento

Procesos administrativos y contables

Seguimiento del proyecto. Actuaciones ante desviaciones

Coordinacién

Formalizacion de contratos. Documentacion

Balances econémicos

MODULO 4. COMERCIALIZACION DE EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. COMERCIALIZACION DE LA OFERTA DE GESTION DE EVENTOS

VWO NOUL A WN =

La oferta de los destinos especializados

Vias y férmulas de comercializacion

La oferta de los organizadores de eventos. Marca corporativa e imagen
Publico objetivo

Canales de distribuciéon. Soportes. Estrategias de distribucion

Técnicas y estrategias de fidelizacién

Acciones y soportes promocionales

La oferta especifica: caracteristicas y presentacion

Fuentes de informacion sobre eventos

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION, ATENCION AL CLIENTE Y TECNICAS DE VENTA Y
NEGOCIACION EN LA GESTION DE EVENTOS

1.

W

© N

La comunicacion interpersonal. Procesos. Barreras. Saber escuchar y preguntar. La comunicaciéon
no-verbal. La comunicacién telefénica

. Necesidades humanas y motivacién. El proceso decisorio. Las expectativas de los clientes

Tipologia de clientes

La atencién al cliente. Actitud positiva y actitud pro-activa. La empatia. Los esfuerzos
discrecionales

Los procesos de ventas. Fases de la venta y técnicas aplicables. La venta telefénica

La negociacion. Elementos basicos. La planificacién de la negociacion. Estrategias y técnicas
Tratamiento de reclamaciones, quejas y situaciones conflictivas. Procedimientos. Normativa
Normas deontolégicas, de conducta y de imagen personal

MODULO 5. DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING EN EMPRESAS DE TURISMO DE NEGOCIOS Y
EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING Y DIRECCION ESTRATEGICA

1.
2.
3.

Funciones del marketing estratégico
Funciones del marketing operativo
Estrategias en marketing digital
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE CREACION DE LA MARCA

1. La planificacion estratégica
2. Brand equity o el valor de marca
3. Marcas corporativas y marcas producto

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING DEL PRODUCTO TURISTICO

1. El producto turistico

2. Politica de precios

3. Distribucién del producto turistico
4. Comunicacién en turismo

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PAPEL DEL CRM EN LA EMPRESA

1. El papel del CRM en el marketing de la empresa
2. Diferencias entre CRMy Marketing Relacional
3. Objetivo y beneficios de una estrategia CRM

4. Estructura de la organizaciéon del CRM

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA CRM

Definicién de estrategia CRM

Las fuerzas del cambio

Orientacién al cliente

Integraciéon del CRM en nuestra estrategia online
Elementos de un programa CRM

Medicion y analisis de resultados

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL MEDIA MARKETING (SMM)

Marketing en Redes Sociales, el SMM

Nuevos consumidores: prossumery crossumer
Escuchar a tus seguidores

Animar a participar

Cémo mejorar la experiencia de compra del consumidor
Seguimiento de audiencias

Publicidad en social media

El poder del efecto viral

N A WN =

MODULO 6. GESTION DEL TALENTO Y LA INNOVACION EN EMPRESAS DE TURISMO DE NEGOCIOS Y
EVENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL EQUIPO EN LAS EMPRESAS DE TURISMO DE NEGOCIO Y EVENTOS

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS DE TURISMO DE NEGOCIOS Y EVENTOS

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Los ingredientes de la innovacién

Gestion de la innovacion

Requisitos para la innovacién

Caso de estudio voluntario: La innovacién segin Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestiéon por competencias

Caracteristicas de la gestién por competencias

Beneficios del modelo de gestiéon por competencias

Definicién e implantacion de un sistema de gestién por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias
Metacompetencias

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 4. ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO

¢A qué llamamos talento?

El clima laboral

La empatia

La ergonomia

Seleccion de personal

Acogiday formacion del personal
Rotacion del personal

NouvbkwnN =

MODULO 7. PROYECTO FIN DE MASTER
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iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Q N
Y @
Y Y
Q N
Q N
Q N
@ Q
IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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