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SOMOS INEAF

INEAF es una institucion especializada en formacion online fiscal y juridica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catalogo formativo en constante actualizaciéon nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificacion que se dirige a
la formacién de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posiciéon en este.
Para ello, empleamos programas formativos practicos y flexibles con los que los estudiantes podran
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formacién que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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RANKINGS DE INEAF

La empresa INEAF ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, asi como un modelo de formacién en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a traves de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnologico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de
seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacioén

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.



Programas

PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES



INEAF BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF

1. Nuestra Experiencia

v/ Mas de 18 afios de experiencia
v/ Mas de 300.000 alumnos ya se han

formado en nuestras aulas virtuales

v/ 25% de alumnos internacionales.
v 97% de satisfaccion

v/ 100% lo recomiendan.

v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar

v/ Alumnos de los 5 continentes
en INEAF.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, INEAF cuenta con un equipo humano formado por mas de 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.

3 » Nuestra Metodologia

_ 100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos
4L quieras. Accede al campus vir- conocimientos se incorporen de forma

tual desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva

— EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
[_rgw | INEAF cuenta con un equipo de %FB] Acompanamiento por parte del
~MM equipo de tutorizacion durante toda

profesionales que haran de tu estudio

una experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v/ Nuestros procesos de ensefnanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

POl o
S5

DELACALIDAD AMBIENTAL :. IQNE I
.

1509001 15014001 * LTD

5. Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y ( O

colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a CONFIANZA
F

nivel Nacional e Internacional. SNLIN

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. iContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o, Beca o, Beca
257% aLumni 207 DESEMPLEO
o, Beca o Beca
154 EMPRENDE 15-4!r RECOMIENDA
o, Beca o, Beca
157% cruro 207 ramiLia
NUMEROSA
o, Beca o, Beca
20-4 DIVERSIDAD 2044'r PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
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Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin intereres de forma segura.
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Master en Mediacion y Resolucién Extrajudicial de Conflictos + (Acceso a
Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia)

DURACION
® 1500 horas

MODALIDAD
EEAN | oNuNE

ACOMPANAMIENTO

gﬁ‘&fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble Titulacién: -Titulacién expedida por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF), avalada por
el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Ensefianza no oficial y no conducente a la
obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.” - Titulacién Expedida por
el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal - INEAF es una Institucién colaboradora con el Ministerio de
Justicia para la imparticién de formacién en el area de mediacién civil y mercantil, adaptada al Real
Decreto 980/2013 del 13 de diciembre. El alumnado que cumpla los requisitos puede darse de alta en
el Registro de Mediadores Civiles y Mercantiles del Ministerio de Justicia solicitdndolo en la siguiente
Web del Ministerio (https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/inscripcion-registro). Por Ley es
obligatorio que sea el propio interesado el que realice el registro y aporte al Ministerio la
documentacion pertinente para dicha inscripcién, una vez inscrito, INEAF validara la formacién
realizada. “Ensefnanza no oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o
certificado de profesionalidad.”

Descripcion

Este Master en Mediacion y Resolucién Extrajudicial de Conflictos aporta los conocimientos necesarios
para desenvolverse de forma profesional y especializada en las distintas ramas de la mediacién, asi
como conocer los demas medios extrajudiciales de resolucion de conflictos. Se trata de una rama
transversal del derecho, psicologia y trabajo social, que permite gestionar conflictos de manera
complementaria y alternativa al sistema judicial. Este Master en Mediacién y Resolucion Extrajudicial
de Conflictos aporta un contenido completo sobre esta materia, tratando también el conflicto y las
habilidades personales y profesionales necesarias para llevar a cabo esta profesién, asi como las
normas deontoldgicas que la envuelven. En INEAF ofrecemos un servicio de calidad, con contenidos

INEAF
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muy completos y actuales, que permiten un estudio totalmente auténomo.

Objetivos

Conocer los medios extrajudiciales de solucién de conflictos.

Aprender todo lo referente al sistema de mediacion.

Adquirir conocimientos sobre las distintas areas donde se puede aplicar la mediacién.
Aprender habilidades y procedimientos para llevar a cabo la mediacién, conciliacién o arbitraje.
Conocer las normas deontoldgicas que envuelven la profesion de mediacién.

A quién va dirigido

El Master en Mediacion y Resolucion Extrajudicial de Conflictos esta dirigido a cualquier persona
interesada en formar parte de la profesion de la mediacién o medios extrajudiciales de solucién de
conflictos, asi como a profesionales del Derecho, Psicologia o Trabajo Social, que deseen
especializarse en esta materia o seqguir formandose en ella.

Para qué te prepara

Este Master en Mediacion y Resolucién Extrajudicial de Conflictos te prepara para desenvolverse
profesionalmente en los sistemas extrajudiciales de resolucién de conflictos, especialmente en
mediacion, en las dreas mas importantes del Derecho y donde mejor se pueden aplicar estos sistemas
o métodos. Ademas, te proporciona todos los conocimientos, habilidades y competencias necesarias
para desarrollar esta profesion y conocer sus procedimientos.

Salidas laborales

Con el Master en Mediacién y Resolucion Extrajudicial de Conflictos, puedes convertirte en profesional
del &mbito de la mediacién, arbitraje y conciliacién. Ademas, puede servir de complemento para las
profesiones relacionadas con la abogacia, psicologia y trabajo social, adquiriendo una formacién
especializada y multidisciplinar que te ayude a desarrollar tu carrera profesional.

INEAF
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TEMARIO

MODULO 1. PREVENCION, GESTION Y SOLUCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION: EL CONFLICTO Y SUS CAUSAS

1.
2.
3.

4.
5.
6.

(Qué es un conflicto?

Tipos de conflicto

Causas del conflicto: causas personales, derivadas de las comunicaciones y estructurales o del
entorno

Herramientas de diagnéstico

Secuencia de un conflicto

Comportamientos ante los conflictos

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES PERSONALES PARA AFRONTAR CONFLICTOS

vhwn=

Habilidades en la resolucion de conflictos
Habilidades de la personalidad inherentes a la persona

Habilidades de comunicacion: escucha activa, saber preguntar, comunicacién no verbal
Entrevistas

Persuadir y argumentar

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Nouvhkwbdn=

Secuencia de resolucién de conflictos

Técnicas de resolucion de conflictos

La negociacion

La conciliacién

La mediacion

El arbitraje

Caracteristicas de las técnicas de resoluciéon de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA EL ENCUENTRO EN
MEDIACION

kN =

Psicologia Social

La comunicaciéon humana

Teorias de la comunicacién segln el contexto
Propaganday persuasion en la comunicacion
Habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 5. LA NEGOCIACION

1.
2.
3.
4.

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 6. LA NEGOCIACION EFICAZ

Usos de la negociacién

Aspectos clave de la negociacion
Cuando podemos utilizar la negociacién
Tipos de negociacion

Variables en la negociacién
Puntos clave en la negociacién
Métodos de negociacién
Mejorar la eficacia

Negociacién de principios

10. Factores en los que se apoya

11. Estrategias de negociacién

12. Tacticas de negociacion

N AWM=

0

MODULO 2. ARBITRAJE EN LITIGIOS COMERCIALES, EMPRESARIALES E INMOBILIARIOS
UNIDAD FORMATIVA 1. FUNDAMENTOS DEL ARBITRAJE
UNIDAD DIDACTICA 1. CUESTIONES GENERALES SOBRE ARBITRAJE

Introduccion al arbitraje

Nocién de Arbitraje

Evolucion histérica del Arbitraje
Caracteristicas y tipos de Arbitraje

Ejercicios practicos resueltos: tipologia arbitral

nmnhwpn=

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO DEL ARBITRAJE

1. Legislaciéon Espanola sobre arbitraje
2. Convenios Internacionales
3. Ejercicios practicos resueltos: aplicacion de la normativa

UNIDAD DIDACTICA 3. MODALIDADES DE ARBITRAJE

Modalidades de arbitraje

Arbitraje Nacional

Arbitraje Internacional

Mediacién y Conciliacién

Ejercicios practicos resueltos: modalidades arbitrales y mediacién

nhwbn~

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CONVENIO ARBITRAL

. Introduccioén al Convenio arbitral

. Concepto y Naturaleza juridica de Convenio Arbitral
. Modalidades de Convenio Arbitral

. Requisitos del convenio arbitral

. Contenido del Convenio Arbitral

. Efectos del Convenio Arbitral

. Larenuncia al Arbitraje

N~Nouh WN =
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8. Ejercicios practicos resueltos: convenios arbitrales
UNIDAD FORMATIVA 2. EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS ARBITROS

Delimitacion del concepto y del papel del arbitro

Nombramiento y aceptacién

Abstencién, recusacién, revocacién y sustitucion

Arbitraje y responsabilidad

Ejercicios practicos resueltos: responsabilidad arbitral e idoneidad de los arbitros

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. GARANTIA DE TODO ARBITRAJE: EL PROCEDIMIENTO

Introduccion: el procedimiento arbitral

Ambito de autonomia de las partes

La prueba en la Ley de Arbitraje

Adopcién de medidas cautelares

Limites al procedimiento arbitral

Ejercicios practicos resueltos: procedimiento arbitral

ounphpwnN-~

UNIDAD FORMATIVA 3. LOS LAUDOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA DECISION DE TODO ARBITRAJE: EL LAUDO

Aproximacion al término

Plazo para dictar el laudo

Clases de laudos y efectos

Forma, contenido y efectos del laudo

Ejercicios practicos resueltos: Laudos arbitrales

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. EJECUCION FORZOSA DE LAS RESOLUCIONES ARBITRALES

Introduccion a la ejecucién forzosa del laudo

Ejecucion forzosa del laudo

Accion de anulacion del laudo, proceso especial de arbitraje
Competencia objetiva y territorial para ejecutar el laudo
Ejercicios practicos resueltos: Ejecucion forzosa

kN =

UNIDAD FORMATIVA 4. ARBITRAJES SECTORIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. ARBITRAJE INTERNACIONAL

El arbitraje internacional en Espana

El Convenio de Nueva York de 10 de junio de 1958
Causas para denegar la ejecucién de un laudo

La Lex Mercatoria

Ejercicios practicos resueltos: arbitraje internacional

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ARBITRAJE Y CONCURSO DE ACREEDORES

INEAF
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1. Introduccién al concurso de acreedores
2. Incidencia del concurso de acreedores en el arbitraje
3. Ejercicios practicos resueltos: Procedimiento concursal

UNIDAD DIDACTICA 3. ARBITRAJE Y DIVORCIO

Relacién entre arbitraje y divorcio

Especial referencia a la mediacién familiar

Divorcio express y arbitraje

Especial referencia a los menores de edad en los procesos de separacién
Liquidacién del régimen econémico del matrimonio y arbitraje

Ejercicios practicos resueltos: arbitraje y divorcio

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ARBITRAJE DE CONSUMO

Arbitraje de consumo: definicién y principios fundamentales
Caracteristicas del Sistema Arbitral de Consumo

Ambitos en el Arbitraje de Consumo

Tramitacion del procedimiento

El laudo en el arbitraje de consumo

Caracteristicas de los conflictos en el ambito de consumo
Ejercicios practicos resueltos: arbitraje de consumo

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 5. ARBITRAJE Y DEFENSOR DEL PUEBLO

1. Papel del Defensor del Pueblo
2. Funciones del Defensor del Pueblo
3. Ejercicios practicos resueltos: Defensor del Pueblo

UNIDAD DIDACTICA 6. ARBITRAJE INMOBILIARIO

Introduccioén a los arbitrajes inmobiliarios

Arbitraje en arrendamientos urbanos

Arbitraje en comunidades de propietarios

Arbitraje en la compraventa de inmuebles

El arbitraje societario

Ejercicios practicos resueltos: Arbitrajes inmobiliarios

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTADO ACTUAL DEL ARBITRAJE

1. Situacion actual del Arbitraje
2. Localizacién del arbitraje por CCAA
3. Estadistica sobre resolucion de conflictos a través del Arbitraje

MODULO 3. MEDIACION PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION COMO METODO DE GESTION Y SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

1. Aproximacion al concepto de mediacién

INEAF
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Principios informadores de la mediacion

Ventajas de la mediacion

La mediacion en diferentes dmbitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil
Mediacién por medios electrénicos

Mediacién transfronteriza

Otros medios alternativos extrajudiciales de resoluciéon de conflictos: arbitraje y conciliaciéon

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACION

1. Normativa Europea
2. Normativa Estatal
3. Normativa Autonémica

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR Y LAS INSTITUCIONES DE MEDIACION

1. El mediador

2. Lasinstituciones de mediacion

3. Elabogado en la mediacién: Buena fe, colaboracién, confidencialidad, informacién y asistencia al
cliente

4. Deontologia profesional

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACION

Ubicacién institucional de la mediacién: mediacién intrajudicial y mediacion extrajudicial
Inicio de la mediacién

Voluntariedad de la mediacién

Obligacién de mediar derivada de la voluntad de las partes

Sesiones de mediacién

Acuerdo de mediacion, procedimiento y resolucién del conflicto

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS CLAUSULAS DE MEDIACION

1. Las cldusulas de mediacién

2. Eficacia de las cladusulas de mediaciéon

3. Las clausulas de mediacién: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a los
Tribunales

4. Clausulas tipo

5. Ventajas de la mediacion frente al proceso judicial

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ACUERDO DE MEDIACION

Introduccion: Aproximacion al Acuerdo de Mediacién
Eficacia juridica del Acuerdo de Mediacién
Impugnacién del Acuerdo de Mediacién

Ejecucién del Acuerdo de Mediaciéon

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL TRABAJO DEL MEDIADOR

1. Iniciar la mediacién: mediador como lider
2. Entrevista a las partes: Conocer puntos de vista

INEAF
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3. Identificar el conflicto
4. |dentificar intereses
5. Conseguir pactos

MODULO 4. CONCILIACION COMO FORMA DE SOLUCION DE CONFLICTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA CONCILIACION COMO METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Aproximacion al instituto de la conciliacién
2. Presencia de conciliacién en el Derecho Internacional
1. - Derecho Internacional Publico
2. - Derecho Internacional Privado
. Mediacion y conciliacion: diferencias y similitudes
. Ambitos de actuacion y exclusiones
5. Competencia
1. - Objetiva
2. - Territorial
Efectos juridicos de la conciliacion
Ejercicio resuelto. Elementos basicos de la conciliacién |
Ejercicio resuelto. Elementos basicos de la conciliacion i
Ejercicio resuelto. Elementos basicos de la conciliacién i

H» W

oo~

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCILIACION CIVIL

1. Tipos de conciliacién
2. La conciliacion preventiva o extraprocesal
3. Procedimiento de conciliaciéon extraprocesal
1. - Solicitud o papeleta
2. - Admision de la papeleta
3. - Citacion de las partes
4. - Comparecencia de las partes
5. - Celebracion del acto de conciliacién
6. - Testimonio y gastos
7. - Ejecucién
8. - Accion de nulidad
9. - Efectos
4. Modelo de escrito de iniciacion del procedimiento de conciliacién-mediacién previo a la via
judicial
5. Ejercicios practicos resueltos. Papeleta de conciliaciéon y efectos |
6. Ejercicios practicos resueltos. Papeleta de conciliaciéon y efectos Il

UNIDAD DIDACTICA 3. CONCILIACION EN EL AMBITO DE LA UNION EUROPEA

1. Introduccién a la conciliacion en el ambito de la UE
2. ElLibro Verde relativo a las formas alternativas de resolucién de las controversias en materia
civily mercantil
3. Iniciativas de la Unién Europea para el desarrollo de los ADR
1. - Recomendaciones relativas al &mbito penal y familiar
2. - Recomendaciones en el 4mbito del consumo
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3. - Redes europeas de comunicacion de los ADR en el extranjero
4. - Directiva 2008/52/CE
5. - Resolucién 2011/2117(IN1), del Parlamento Europeo
6. - Solvit
Una perspectiva comparada
El procedimiento de conciliacién laboral en la UE
Ejercicio resuelto. Conciliacion en el ambito de la UE |
Ejercicio resuelto. Conciliacién en el ambito de la UE Il

Nowv s

UNIDAD DIDACTICA 4. CONCILIACIONES LABORALES |

La conciliacién laboral: aproximacion

Asuntos que deben someterse a conciliaciéon

Lugary forma de celebracién del acto de conciliacion

Papel de las partes

La papeleta de conciliacién: presentacion, forma, plazos y efectos
Ejercicios practicos resueltos. Elementos basicos de la conciliacion laboral |

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CONCILIACIONES LABORALES I

1. El acto de conciliacién
2. Consecuencias del acto de conciliacion
3. Validez del acuerdo alcanzado en el acto de conciliacion
1. - Impugnacién del acuerdo
2. - Ejecucién del acuerdo
3. - Doctrina del Tribunal Supremo
4. Evolucién histérica y situacion actual
1. - Datos acerca de la situacién actual
2. - Comisiones paritarias
3. - SMAC: Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion
4. - SIMA: Servicio Interconfederal de Mediacién, Arbitraje y Conciliacién
5. Ejercicios practicos resueltos: Conciliacion laboral en la practica

MODULO 5. ASPECTOS GENERICOS DE LA MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO JURIDICO DE LA MEDIACION

Normas reguladoras de mediacién en el &mbito europeo e internacional
Normas reguladoras de mediacién en Espana

Principios y garantias que establece la Ley

Asuntos no mediables

Respeto a los derechos y legitimas de terceros

Responsabilidad del mediador/a

Requisito de procedibilidad y libre disposicién. Obligatoriedad de la mediacién

NouvukrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIGURA DEL MEDIADOR/A Y EQUIPO DE MEDIACION

1. El mediador/a. Requisitos, funcionesy rol
2. El equipo de mediacién
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UNIDAD DIDACTICA 3. RESPONSABILIDAD DEL MEDIADOR/A O EQUIPO DE MEDIACION

1. Responsabilidad de informacién
2. Responsabilidad de cumplimiento de los principios informadores del proceso
3. Responsabilidad civil

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y HABILIDADES EN MEDIACION

1. Técnicas a emplear en el proceso de mediacién
2. Habilidades necesarias para mediar
3. Procesosy técnicas de comunicacién en mediacién

UNIDAD DIDACTICA 5. ASPECTOS PSICOLOGICOS EN LA MEDIACION

Introduccioén a la psicologia bésica

Funciones psicoldgicas

La personalidad. Tipos de personalidad para la toma de decisiones
Pensamiento. Tipos de pensamiento

Funcionamiento de la mente humana

El razonamiento deductivo e inductivo

Solucién de problemas en la psicologia cognitiva

Emocionesy su utilidad en mediacién

La empatia en el proceso de mediacién

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. DEONTOLOGIA Y ETICA DE LA MEDIACION

Cuestiones previas

Deontologia profesional en la Mediacién

Cédigo de la profesion: origen del mediador

Cédigos éticos

Estado actual de la deontologia de la mediacién en Espana

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. NEGOCIACION Y DEMAS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Negociacién
Conciliacion
Mediacién
Arbitraje
Sistema judicial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. IGUALDAD EN EL PROCESO DE MEDIACION

. Igualdad de género en mediacién

. Deteccion de la violencia de género en el proceso de mediacién

. Atencién a las personas con discapacidad en mediacion

. Perspectiva de género

. Atencién a la infancia y familia en el proceso de mediacion

. Atencion a la diversidad sexual en mediacién

. Atencién a necesidades especificas de personas mayores de sesenta y cinco anos. Garantias a su
participacién en el proceso de mediacion en condiciones de igualdad

Nouh WN =
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MODULO 6. MEDIACION EN EL AMBITO CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

1.
2.
3.
4.

Aproximacion a la mediacién en asuntos civiles y mercantiles
Principios de la mediacién civil y mercantil

La mediacion civil y mercantil: aspectos juridicos

Derivacién a mediacion de asuntos civiles y mercantiles

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS PARTES EN LA MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

PN

Las partes en el procedimiento civil y mercantil

Pautas legales de comportamiento

Efectos vinculados a la mediacién de las partes
Relacién de las partes con la institucion de la mediacion

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

N hAWDN =

Estructura del procedimiento

Solicitud de inicio del procedimiento

Eleccién del mediador

Sesion informativa: Apertura del procedimiento de mediacién

Sesion constitutiva: formalizacién de la mediacion bajo la supervision del mediador designado
Duracién y desarrollo del proceso de mediacién

Terminacién del procedimiento de mediacion

Actuaciones desarrolladas por medios electrénicos

UNIDAD DIDACTICA 4. FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO: ACUERDO DE MEDIACION

ounpkpwn-=

El Acuerdo de mediacién
Homologacién del acuerdo

Elevacion a escritura publica
Ejecucion de los acuerdos
Competencia judicial

Ejecutividad: despacho de la ejecucion

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES DE MEDIACION EN EL AMBITO INTERNACIONAL

1.
2.
3.
4.

Aproximacion a la mediacién en el ambito internacional
Delimitacion del caracter transfronterizo
Reconocimiento y ejecutividad

Declinatoria internacional y examen de competencia

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEDIACION EN EL PROCESO CIVIL Y MERCANTIL

1.
2.
3.

Mediacién como herramienta conciliadora intraprocesal
Allanamiento
Mediacién y prueba

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DE LA COMPETENCIA
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El derecho de la competencia: concepto

Materias susceptibles de mediacién

Procedimiento

Conflictos transfronterizos en el ambito de la competencia

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DE SOCIEDADES

1. Mediacién en el Derecho de Sociedades: aproximacion
2. Mediacion societaria
3. Ambito de aplicacién de la mediacién societaria

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION EN EL AMBITO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Mediacién y Propiedad industrial

Proteccion jurisdiccional de la propiedad industrial

La mediacién en el &mbito de la Propiedad Industrial
Entidades mediadoras

Medidas cautelares en los procedimientos de mediacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DEL CONSUMO

1. Mediacién en el ambito del Derecho del consumo: Concepto
2. Sujetos participantes en el conflicto

3. Conflictos de consumo

4. Mediacion en los conflictos de consumo

UNIDAD DIDACTICA 11. MEDIACION EN LAS COMUNIDADES DE VECINOS

1. Caracteristicas esenciales
2. Ambito de la mediacién vecinal
3. Blocking o acoso vecinal

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA

1. La mediacién intercultural
2. La mediacién comunitaria

MODULO 7. PARTE PRACTICA DE MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1. TRABAJO DE CAMPO DE MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL
MODULO 8. MEDIACION LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION SOCIAL-LABORAL

1. Introduccién de la mediacion en la esfera de las relaciones de trabajo
1. -LaOIT

. La mediacién laboral en el sistema de justicia

. Principios orientadores de la mediacion el ambito socio-laboral

. Ventajas de la mediacién laboral

H W
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5. Objetivos que promueve la mediacién social-laboral
UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIACION COMO INSTRUMENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto laboral
1. - Origenesy causas de los conflictos
2. - Elementos del conflicto
2. Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
3. La mediacién laboral como medio de evitacién del proceso laboral
4. La mediacién en la Unién Europea
5. Efectos sobre el FOGASAy el desempleo

UNIDAD DIDACTICA 3. ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE INCLUIRSE EN PROCESOS DE MEDIACION

1. Cuestiones de legalidad
2. Supuestos excluidos de la mediacion
3. Perspectiva futura

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIACION EN CONFLICTOS INDIVIDUALES

Evolucién histérica de la mediacién laboral individual

Concepto y caracteristicas elementales

Mediacién individual

Convenio colectivo y mediacién individual

Acuerdos Interprofesionales y mediacion individual

Dicotomia de la negociacion individual laboral: papel del mediadory figura del conciliador
administrativo

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIACION EN CONFLICTOS COLECTIVOS

N

. El Derecho en torno a los conflictos del trabajo: papel de la mediacién
. El Convenio Colectivo

1. - Definicién de convenio colectivo

2. - Eficacia del convenio colectivo

3. - Tipos de convenios colectivos
. Ruptura de negociaciones en torno al acuerdo del Convenio colectivo
. Los conflictos colectivos de trabajo ante el Derecho del Trabajo
. El mediador ante el conflicto colectivo

1. - Desigualdad estructural de poder

2. - Representatividad

3. - La negociacion de hecho: medidas de presién

4. - Naturaleza del conflicto

N

v bW

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE MEDIACION LABORAL

1. La mediacién en los juzgados de lo Social. Como implantar la mediacién el Juzgado
2. El papel de las partes y de los abogados/graduados sociales en la mediacién
3. Mediacién intrajudicial en el proceso laboral

1. - Derivacién a mediacion

2. - Entrevista inicial
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3. - Sesiones de mediacion

4. - Acuerdo alcanzado
4. Consecuencias procesales del sometimiento al proceso de mediacién
5. Consecuencias procesales de la consecucion del acuerdo de mediacién

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRATEGIA DEL MEDIADOR LABORAL

1. Naturaleza de la mediacién laboral

2. Tipologia del comportamiento en la mediacion
3. Conducta del mediador

4. Constituciéon del buen mediador

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION LABORAL EN ESPANA

Aproximacion y datos sobre mediacion laboral

Cataluna: Tribunal Laboral de Conciliacién, Mediacién y Arbitraje
Pais Vasco: CRLy PRECO

Andalucia: SERCLA

SIMA: Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje

Resto de Comunidades Auténomas

ounhkhwn-=

MODULO 9. MEDIACION PENAL
UNIDAD DIDACTICA 1. JUSTICIA RESTAURATIVA Y MEDIACION PENAL

1. Mediacién penal
1. - Principios de la mediacion penal
2. - Objetivos principales de la mediacién en el proceso penal
3. - Tipos de delitos en los que se puede acudir a la mediacién penal
2. Justicia restaurativa
1. - Objetivos del proceso de justicia restaurativa
2. - Valores y metas del proceso
3. Laresolucion del conflicto derivado del delito
4. Instrumentos de la Justicia restaurativa
1. - Careo entre victimas, agresores e interesados
2. - Mediacién victima-autor
3. - Comunicacioén de enlace o mediacion diplomatica
4. - Discusiones unilaterales con las partes sobre el crimen
5. - Conduccion circular de la sentencia a través del juzgado
6. - Restitucién jurisdiccional
5. Casos reales de mediacién: homicidio y robo con violencia
1. - Homicidio
2. - Robo con violencia

UNIDAD DIDACTICA 2. CONFLICTO Y MEDIACION PENAL

1. El conflicto como elemento de la mediacién penal
2. El conflicto como conducta antisocial delictiva
3. Elmenory el conflicto social como forma de conducta
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4. El mediador ante el conflicto posdelictual
UNIDAD DIDACTICA 3. PAPEL DEL MINISTERIO FISCAL

1. Contextualizacién en torno a la mediacién penal

2. El Ministerio Fiscal y la Mediacién penal en el dmbito de los menores
1. - Papel del Ministerio Fiscal en torno a la mediacién prejudicial
2. - Papel del Ministerio Fiscal en torno a la mediacion judicial

3. El Ministerio Fiscal y la Mediacién penal en el ambito de los adultos

4. Critica al principio de oportunidad legal

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPULSO DE LA MEDIACION EN LAS CAUSAS PENALES

Decisién Marco del Consejo de la Unién Europea de 15 de marzo (2001/220/JAl)

Directiva 2012/29/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo

Acuerdos entre victima e inculpado

Ventajas de la mediacion en procesos penales

Marco actual de la mediacion penal en Espana: la Ley 4/2015, del Estatuto de la victima de delito
1. - Derechos de las victimas
2. - Practicas restaurativas en casos de violencia doméstica y en la pareja

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE MEDIACION PENAL

1. Clases de mediacién penal
2. Tipologia de casos derivables a mediacién
3. Ambito objetivo de la mediacién penal

1. - Mediacién penal de menores

2. - Mediacién penitenciaria
4. Fases de la mediacién penal

1. - Fase previa

2. - Fase de acogida

3. - Fase de encuentro y didlogo

4. - Fase de acuerdo

5. - Fase de reparacion
5. Terminacién del proceso de mediacién: seguimiento de acuerdos
. Ejemplos de sentencias de mediacion

o)

UNIDAD DIDACTICA 6. MEDIACION PENAL EN PROCESOS CON MENORES

Condiciones para el inicio del proceso

PARTICULARIDADES DE LA MEDIACION PENAL CON MENORES
El proceso de mediacién penal extrajudicial con menores

El proceso de mediacién penal intrajudicial con menores

Perfil de los menores y reincidencia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIACION PENITENCIARIA

1. Centros penitenciarios y prisionizacion
2. Estadisticas, normativa y realidad de los entornos penitenciarios
1. - Normativa
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2. - Datosy perfiles
3. - Conflictos dentro de la prision
3. La mediacién como alternativa: un proceso restaurativo
4. Proceso de mediacién penitenciaria
1. - Procedimiento de mediacién
2. - Efectos de la implantacién de la mediacién en los centros penitenciarios

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIADOR Y SERVICIO DE MEDIACION PENAL

Victima y victimario

Mediador penal

Potestades del mediador

Oficinas de Asistencia a las Victimas
Proyectos piloto

nhwn =

MODULO 10. MEDIACION FAMILIAR
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA MEDIACION FAMILIAR. CONCEPTOS BASICOS

1. Aproximacion al &mbito de la mediacién familiar
2. Conflicto Familiar: esbozo de la separaciény el divorcio
3. Casos que no son mediacion familiar
1. - Conciliacion familiar frente reconciliaciéon familiar
2. - Mediacién familiar y terapia de divorcio
3. - Mediacién familiar y asesoramiento en divorcio
4. Ambito de actuacién de la mediacién familiar
1. - En qué situaciones mediar
2. - Sobre qué mediar
5. Caracteristicas de la mediacion familiar
6. Programas de mediacién familiar
1. - Programas de orientaciéon y/o mediacion familiar
2. - Programas de educacién familiar

UNIDAD DIDACTICA 2. NORMATIVA ACERCA DE LA MEDIACION FAMILIAR

1. Recomendacion 1/1998, del Consejo de Europa, sobre Mediaciéon Familiar
2. Reglamento (CE) 2201/2003, sobre responsabilidad parental
3. Directiva 2008/52/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre
ciertos aspectos de la Mediacién en asuntos civiles y mercantiles
4. Legislacion estatal
1. - El matrimonio
2. - Paternidad y filiacion
3. - Adopcién o acogimiento
4. - Procesos sobre filiacién, paternidad y maternidad
5. - Procesos matrimoniales y menores
5. Legislacién autonémica

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR FAMILIAR
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Introduccion a las técnicas de mediacién
Escucha activa

El espejo

Empoderamiento

Legitimacion

Reformulacion

Reencuadre

Transmutacién

Normalizacion

10. Cohesidén de las discordancias

11. Choque de posturas

12. Lluvia de ideas

13. Fragmentacién

14. Preguntas

15. Tareas fuera del espacio de la mediacién

N A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. AMBITOS DE APLICACION DE LA MEDIACION FAMILIAR

Sobre la patria potestad
Sobre la custodia compartida
Sobre las relaciones familiares
Sobre la vivienda familiar
Sobre la pensidn alimenticia
Sobre el patrimonio

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. JURISPRUDENCIA SOBRE MEDIACION FAMILIAR

Aproximacion

Movilizacién de los Jueces

Juzgados de Familia

Tribunales de apelacién o segunda instancia
Tribunales Superiores de Justicia

Tribunal Supremo

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEDIACION EN EL DIVORCIO

1. Sesién sobre presupuestos y pensiones
1. - ;Como iniciar el andlisis de los presupuestos?
2. - Exhibicion del presupuesto
3. - Reducir diferencias
4. - Pensiones para los hijos
2. Divisién de bienes
1. - Identificacién
2. - Andlisis de los bienes
3. - Valoracion de los bienes
4. - Reparto de bienes

UNIDAD DIDACTICA 7. LA MEDIACION EN EL DIVORCIO CON HIJOS (I)
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1. Acuerdos sobre los hijos
2. Comunicacién de la separacion a los hijos
3. Padres e hijos ante la separacion

1. - Los padres ante la separacién

2. - Los hijos ante la separacion

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEDIACION EN EL DIVORCIO CON HIJOS (I1)

1. PARTICIPACION DE LOS HIJOS EN LA MEDIACION
1. - Participacién directa de los hijos
2. - Participacion indirecta de los hijos

2. Mediacion en la reorganizacién familiar

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION EN LA ACOGIDA O ADOPCION

1. Acogida
1. - Definicién y conceptualizacion de la acogida
2. - Principios rectores de la acogida
3. - Tipos de acogimiento
4. - Fases del proceso de acogimiento
2. Adopcién
1. - Formacion de las fFamilias de adopcion
2. - Seguimiento de las familias adoptivas
3. Familias de acogida/adopcién y los menores
4. Intervencion mediadora en acogida y adopcién
1. - Mediacion en la acogida de menores
2. - Mediacién en adopcién

MODULO 11. DEONTOLOGIA PROFESIONAL PARA MEDIADORES
UNIDAD DIDACTICA 1. DEONTOLOGIA PROFESIONAL: APROXIMACION

1. Origen del término deontologia
2. Metas de la deontologia profesional
3. Eticay moral

UNIDAD DIDACTICA 2. DEONTOLOGIA PROFESIONAL: NORMAS, PRINCIPIOS Y COSTUMBRES

¢Qué es una profesién? Vocacién y servicio

Principios deontoldgicos

Normas de comportamiento en relacion a los clientes, la empresa o profesional
Emolumentos profesionales: pago por los servicios prestados

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CODIGOS DEONTOLOGICOS

1. Definicion y funciones de los cédigos deontoldgicos
2. Colegios profesionales

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNDAMENTO FILOSOFICO DE LA ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL
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1. ;Qué es ética?
2. Sistemas morales
3. Etica social

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA PROFESIONAL

;Qué es ética Profesional?
Objetivos de la ética profesional
Dimensiones de la ética profesional
Principios éticos basicos

Clima laboral y comunicacién

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PERSONA COMO CENTRO DE LOS VALORES MORALES

Los valores morales

Conflictos en las relaciones humanas
Desarrollo de la personalidad
Caracteristicas personales

Factores de influencia en la conducta
Las inteligencias multiples

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. CALIDAD PROFESIONAL

1. Calidad y control de calidad
2. ;Quién es el cliente? Caracteristicas y tipos de clientes

UNIDAD DIDACTICA 8. DEONTOLOGIA Y ETICA DE LA MEDIACION

1. Cuestiones previas
2. Deontologia profesional en la Mediacién
3. Cédigo de la profesién: origen del mediador
1. - Deontologia del mediador
2. -Un marco ético para la mediacién
3. - Responsabilidades de los mediadores
4. - Puntos Neutros de Promocién de la Mediacién
5. - Deberes éticos principales
4. Cédigos éticos
1. - Coédigo de Conducta Europeo para Mediadores
2. - Cédigo Deontoldgico de la Asociaciéon Madrilefia de Mediadores
5. Estado actual de la deontologia de la mediacién en Espaia
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaiia Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia 8 +5760150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica QO  +506 40014497 Panami Q  +507 8355891
Ecuador &  +593 24016142 Perd Q  +51117075761

ElSalvador QO  +503 21130481 Republica Dominicana <  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @
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https://www.euroinnova.com/master-mediacion-y-resolucion-extrajudicial-de-conflictos
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/master-mediacion-y-resolucion-extrajudicial-de-conflictos
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