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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Máster en Mediación Sanitaria + Titulación Universitaria

DURACIÓN
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

Titulación

Titulación Múltiple: - Titulación de Máster en Mediación Sanitaria con 1500 horas expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociación Española de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación online por QS World
University Rankings - Titulación de Curso de Mediación en Sanidad, Discapacidad y Dependencia con
200 horas y 8 ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnológica Atlántico Mediterráneo.
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Descripción
En el dinámico sector de la salud, la necesidad de expertos en la gestión de conflictos y la optimización
de la comunicación es más vital que nunca. El Máster en Mediación Sanitaria responde a esta demanda,
equipando a los alumnos con habilidades cruciales en mediación y coaching — fundamentales en
entornos donde la atención a la dependencia y discapacidad cobra prominencia. Los participantes
descubrirán estrategias de resolución de conflictos, técnicas de mediación adaptables y un dominio de
la comunicación efectiva, esenciales para la interacción dentro del ámbito sanitario. Además, el curso
proporciona conocimientos prácticos en cuanto a las dinámicas de relación entre el personal sanitario
y los pacientes, con un enfoque que contempla la sensibilidad y la adecuada gestión emocional. La
igualdad de género es también un pilar crucial del programa, promoviendo un enfoque equitativo y
consciente en la intervención social. Este Máster, además de adaptarse a las tendencias actuales en el
ámbito sanitario, se presenta como un recurso educativo en línea diseñado para profundizar en
aspectos tales como la legislación en mediación, el abordaje de situaciones especiales y la evaluación
de acciones mediadoras. La elección de este curso es elegir un camino de desarrollo profesional
relevante y ético, orientado a la excelencia en las competencias de comunicación y mediación en una
de las áreas más sensibles de nuestra sociedad.

Objetivos

Dominar la legislación de mediación.
Aplicar atención a la dependencia.
Evaluar tipos de discapacidad.
Mediar en sanidad y dependencia.
Resolver conflictos sanitarios.
Usar comunicación efectiva.
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Desplegar técnicas de mediación.
Integrar coaching en sanidad.
Manejar las emociones en salud.
Impulsar la igualdad de género.

A quién va dirigido
El curso de Máster en Mediación Sanitaria está enfocado a personal de salud, trabajadores sociales y
profesionales del ámbito jurídico que busquen especializarse en la resolución de conflictos en
entornos de salud, dependencia y discapacidad. Ideal para quienes aspiran a manejar situaciones
complejas con un enfoque comunicativo y mediador, garantizando la atención integral y la mejora de
la gestión de las interacciones humanas en el sector sanitario.

Para qué te prepara
El Máster en Mediación Sanitaria te prepara para convertirte en un experto en la resolución de
conflictos en el ámbito de la salud. Aprenderás a abordar situaciones con pacientes que presentan
discapacidad o dependencia, desarrollarás habilidades para la comunicación eficaz y te capacitarás en
el uso de técnicas de mediación específicas. Además, el curso te instruirá en coaching sanitario,
potenciando el desarrollo personal y profesional en contextos de salud. Con una base sólida en
gestión emocional y estrategias de cambio, estarás listo para mejorar las interacciones entre
profesionales sanitarios y pacientes, fomentando un entorno colaborativo y empático.

Salidas laborales
Especialízate con el Máster en Mediación Sanitaria y abre caminos profesionales en la gestión de
conflictos, la atención a personas con discapacidad y dependencia. Aplica técnicas de comunicación,
mediación y coaching en entornos sanitarios, optimizando la relación entre pacientes y profesionales
de la salud. Desarrollarás competencias clave para actuar como mediador sanitario y agente de
cambio, contribuyendo a la mejora de servicios y atención al paciente. Eleva tu perfil en un sector vital
y en constante demanda.
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TEMARIO

PARTE 1. MEDIACIÓN EN SANIDAD, DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LEGISLACIÓN GENERAL PARA LA REGULACIÓN DE LA MEDIACIÓN

Normativa Europea1.
Normativa Estatal2.
Normativa autonómica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA

Personas en situación de dependencia1.
Intervención en función de la situación de dependencia2.
Recursos para la atención de las personas en situación de dependencia3.
Servicios de atención primaria4.
Servicios de atención domiciliaria5.
Servicios y/o Centros de atención diurna6.
Centros Residenciales7.
Centros de Especialidades y de Referencia8.
Ayuda a domicilio básica y complementaria9.
Actuaciones con menores de edad. La intervención educativa10.
Ayudas para la mejora de la autonomía: Tecnología de rehabilitación y adaptaciones domiciliarias11.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TIPOS DE DISCAPACIDAD Y NECESIDADES ESPECÍFICAS

Discapacidad visual1.
Discapacidad auditiva2.
Discapacidad física3.
Discapacidad intelectual4.
Trastornos Generalizados del Desarrollo5.
Enfermedad mental6.
Otros (daño cerebral adquirido, etc.)7.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO DE LA SANIDAD, LA DISCAPACIDAD Y LA
DEPENDENCIA

El sistema sanitario español. Derechos y deberes del paciente y del personal sanitario1.
Discapacidad y envejecimiento. Personas mayores2.
La Ley 39/2006 de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación3.
de dependencia
Marco jurídico de la Discapacidad4.
Mediación en conflictos dentro del ámbito de la sanidad, la discapacidad y la dependencia5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL CONFLICTO

El conflicto1.
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Importancia del conflicto2.
La conflictología3.
Conflictos frente a violencia4.
Prevención de los conflictos5.
El conflicto sociocultural6.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Introducción1.
Actitudes ante el conflicto2.
Estilos de resolución de conflictos3.
El lenguaje4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIÓN EN LA MEDIACIÓN

Habilidades de comunicación1.
Mediación y habilidades de comunicación2.
Lenguaje3.
La comunicación no verbal4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PERFIL PROFESIONAL DE MEDIADOR

La figura del mediador: El rol del mediador en el proceso de mediación1.
Quién puede ser mediador. Características del mediador2.
Funciones del mediador3.
Competencias profesionales del mediador4.
Código de conducta mediadora5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR

Asertividad1.
Diálogo2.
Informar y realizar peticiones de cambio3.
Empatía4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. TÉCNICAS DE MEDIACIÓN

Estrategias dirigidas1.
Variables que pueden influir en las estrategias2.
Pasos en el proceso mediador3.
La intervención mediadora4.
La eficacia de la mediación5.
Tácticas de la mediación6.
Principales técnicas Comunicativas utilizadas en mediación7.

PARTE 2. COACHING SANITARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL COACHING

Concepto de coaching1.
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Origen del coaching2.
El coaching sanitario3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COACHING EN EL ÁMBITO SANITARIO

Importancia del coaching sanitario1.
Principios y valores del coaching2.
Conocimientos y habilidades del coaching sanitario3.
Ventajas e inconvenientes de la aplicación del coaching en el ámbito sanitario4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING SANITARIO

Conceptos y aspectos fundamentales1.
Elementos de éxito2.
Motivación3.
Autoconfianza4.
Responsabilidad y compromiso5.
Creatividad6.
Acción7.
Duelo y cambio8.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL PAPEL DEL COACH Y LA FIGURA DEL COACHEE

El papel del coach1.
La figura del coachee2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROCESO DEL COACHING SANITARIO

Proceso de coaching1.
Aportaciones del proceso de coaching al ámbito sanitario2.
Fases del proceso de coaching3.
Técnicas del proceso de coaching4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO DE COACHING SANITARIO

Habilidades relacionadas con el proceso1.
Habilidad comunicativa2.
Escucha3.
Empatía4.
Asertividad5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. GESTIÓN DE LAS EMOCIONES Y LAS CREENCIAS

Las emociones1.
Emociones limitantes2.
Emociones y coaching3.
Las creencias4.
Creencias limitantes5.
Coaching y creencias autolimitadoras6.
Soluciones para abordar las creencias limitantes7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. EL PROCESO DE CAMBIO

Coaching y cambio1.
El proceso de cambio2.
El coach como agente de cambio3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. RESISTENCIA AL CAMBIO

Concepto de resistencia1.
La resistencia del coachee2.
Manifestaciones de la resistencia del coachee3.
Cómo evitar la resistencia al cambio4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. LAS HABILIDADES DE COMUNICACIÓN EN EL ÁMBITO SANITARIO

Fundamentos de la comunicación1.
Habilidades de comunicación en el ámbito sanitario2.
La comunicación no verbal3.
Barreras de la comunicación4.

PARTE 3. ESTRATEGIAS Y COMUNICACIÓN EN CONTEXTOS SANITARIOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. NOCIONES PSICOLÓGICAS BÁSICAS PARA LA COMUNICACIÓN

Concepto de salud1.
Personalidad y teorías de la personalidad2.
Formas de la conducta y de la conciencia3.
Aspectos emocionales implicados en la enfermedad4.
Principales mecanismos de adaptación psicológica ante la vivencia de una enfermedad5.
La motivación6.
Frustración y conflicto7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTRODUCCIÓN A LA COMUNICACIÓN EN CONTEXTOS SANITARIOS

Fundamentos de la comunicación1.
Estilos de comunicación2.
Dificultades en la comunicación3.
Habilidades básicas: escucha activa4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN ORAL EN CONTEXTOS SANITARIOS

Introducción1.
Las actitudes para el diálogo entre el profesional sanitario y el paciente2.
Claves para la comprensión de la información sanitaria3.
Problemas psicológicos de la comunicación entre el profesional sanitario y el paciente4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. COMUNICACIÓN NO VERBAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

¿Qué es la comunicación no verbal?1.
Componentes de la comunicación no verbal2.
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El lenguaje corporal3.
Importancia de una buena observación para una comunicación adecuada4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. HABILIDADES SOCIALES EN EL CONTEXTO SANITARIO

Aspectos introductorios1.
Asertividad2.
Empatía3.
Negociación4.
Técnicas de comunicación y relación grupal5.
Composición de equipos6.
Dinámica de grupos7.

MÓDULO FORMATIVO 2. ESTRATEGIAS DE ACTUACIÓN EN CONTEXTOS SANITARIOS

UNIDAD DIDÁCTICA 6. RELACIÓN ENTRE EL PERSONAL SANITARIO Y EL PACIENTE

El rol del profesional sanitario1.
El rol del paciente2.
Comunicación entre el personal sanitario y el enfermo3.
Modelos de relación entre el paciente y el personal sanitario4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. DAR MALAS NOTICIAS: PROTOCOLO DE BUCKMAN

¿Por qué preocupa cómo dar malas noticias?1.
Motivos por los que hay que informar2.
¿Cómo dar malas noticias?3.
Protocolo de Buckman: protocolo de comunicación de malas noticias4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TÉCNICAS ESPECÍFICAS DE INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA

Introducción1.
Apoyo psicológico en situaciones de duelo2.
Apoyo psicológico en situaciones de tensión3.
Apoyo psicológico en situaciones de agresividad4.
Apoyo psicológico en situaciones de ansiedad y angustia5.
Técnicas de ayuda psicológica6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN EN SITUACIONES ESPECIALES

Reacciones psicológicas a la hospitalización1.
Tratamiento psicológico. Cáncer2.
Tratamiento psicológico. SIDA3.
Intervención psicológica. Fase terminal4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. CUANDO NO SE PRODUCE LA COMUNICACIÓN

La naturaleza de la agresión1.
Acondicionamiento ambiental2.
Valoración de conductas agresivas3.
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Actuación legal4.

PARTE 4. GESTIÓN DE CONFLICTOS Y PROCESOS DE MEDIACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA GESTIÓN DE CONFLICTOS DESDE LA MEDIACIÓN Y OTROS MÉTODOS

Identificación de los modelos para la transformación y resolución de conflictos:1.
Proceso de mediación:2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESOS Y TÉCNICAS DE MEDIACIÓN

Identificación de las etapas en el proceso de mediación:1.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. APLICACIÓN DE LA MEDIACIÓN EN OTROS ÁMBITOS DE ACTUACIÓN

Identificación de los diferentes ámbitos para la mediación:1.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROCESO DE MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO COMUNITARIO

Sistemática de mediación comunitaria:1.
Sistemática de mediación intercultural:2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DESARROLLO DE REDES SOCIALES Y DERIVACIÓN EFECTIVA

Identificación de los procesos de derivación1.
Valoración de casos mediables y no mediables2.
Derivación en la red comunitaria3.
Metodologías de derivación4.
Identificación de los recursos de la red comunitaria5.
Procesos de seguimiento6.
Competencias del derivador7.

PARTE 5. VALORACIÓN, SEGUIMIENTO Y DIFUSIÓN DE ACCIONES DE MEDIACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROCESOS DE EVALUACIÓN DEL PROGRAMA O SERVICIO DE MEDIACIÓN

Procesos de evaluación:1.
Identificación de las técnicas de recogida de datos:2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESO DE EVALUACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE MEDIACIÓN

Identificación de las técnicas de relación1.
Evaluación del proceso mediador:2.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ANÁLISIS, ORGANIZACIÓN Y TRANSMISIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL
SERVICIO DE MEDIACIÓN

Identificación de tipos y características de las fuentes de información destinadas a difundir el1.
programa o servicio de mediación

PARTE 6. IMPULSO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES
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UNIDAD DIDÁCTICA 1. MARCO DE INTERVENCIÓN PARA EL IMPULSO DE LA IGUALDAD EFECTIVA DE
MUJERES Y HOMBRES

Evolución de la teoría y de la historia de la construcción de género: identificación de las1.
diferentes corrientes
Identificación de las características principales del papel de la mujer en la historia reciente2.
Contextualización de las políticas de igualdad3.
Valoración de estrategias de promoción para la igualdad efectiva de mujeres y hombres:4.
Influencia de las situaciones de discriminación y desigualdad en los diferentes ámbitos del5.
desarrollo de la persona: Ámbito público/profesional, personal/privado y domestico
El empoderamiento de la mujer6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESO DE INCORPORACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GÉNERO EN
PROYECTOS DE INTERVENCIÓN SOCIAL

Incidencia en el proceso de socialización diferenciada y desigual para mujeres y hombres:1.
Incorporación de la perspectiva de género a los proyectos de Intervención social:2.
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Solicita información sin compromiso

Teléfonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  

https://www.euroinnova.com/master-mediacion-online
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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