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SOMOS ESIBE

ESIBE es una instituciéon Iberoamericana de formacion en linea que tiene como finalidad potenciar el
futuro empresarial de los profesionales de Europa y América a través de masters profesionales,
universitarios y titulaciones oficiales. La especializacién que se alcanza con nuestra nueva oferta
formativa se sustenta en una metodologia en linea innovadora y unos contenidos de gran calidad.

Ofrecemos a nuestro alumnado una formacién de calidad sin barreras Fisicas, flexible y adaptada a sus
necesidades con el finde garantizar su satisfaccién y que logre sus metas de aprendizaje mas
ambiciosas. Nuestro modelo pedagdgico se ha llevado a miles de alumnos en toda Europa,
enriqueciendo este recorrido de la mano de universidades de prestigio, con quienes se han alcanzado
alianzas.
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Conectamos Continentes,
Impulsamos conocimiento



QS, sello de excelencia académica
ESIBE: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE ESIBE

ESIBE ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional, gracias
a sus programas de Master profesionales y titulaciones oficiales.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la excelencia académica, la calidad
de lainstitucion, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

ESIBE es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altamente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios
proyectos multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnologico e investigacion.

N ’ 1. Flexibilidad
@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
= estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

rr‘éfﬁl Cercaniay comprension. Democratizando el acceso a la
— educacion trabajando para que todas las personas tengan la

oportunidad de seguir formandose.

3. Personalizacion

SR, Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente
especialista en su area de conocimiento, que aboga por la
calidad educativa adaptando los procesos a las necesidades
del mercado laboral.

5. Innovacion

|| Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion

impulsados por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

02 Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.




Programas
PROPIOS
UNIVERSITARIOS
OFICIALES
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR ESIBE

1. Formacioén Online Especializada

Nuestros alumnos aceden a un modelo pedagdgico innovador ﬁ
de mas de 20 anos de experiencia educativa con Calidad I
Europea.

2. Metodologia de Educacién Flexible

PLATAFORMA
E 100% ONLINE EDUCATIVA
< = Con nuestra metodologia m Nuestros alumnos tendran
L estudiaran 100% online acceso los 365 dias del afo a
la plataforma educativa.

3. Campus Virtual de Ultima Tecnologia

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado
(_)U a la realidad empresarial, que fomenta la participacion,
interaccion y comunicacion on alumnos de distintos paises.

4. Docentes de Primer Nivel

Nuestros docentes estan acreditados y formados en Universidades
de alto prestigio en Europa, todoss en activo y con amplia
experiencia profesional.

©
o9
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@ 5. Tutoria Permanente

Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
gue brinda atencién personalizada y acompanamiento
durante todo el proceso formativo.

5
i

6. Bolsa de Empleo y Practicas

Nuestros alumnos tienen acceso a ofertas de empleo y practicas, asi como el
acompafnamiento durante su proceso de incorporacion al mercado laboral en
nuestro ambito nacional.

7. Comunidad Alumni

Nuestros alumnos tienen acceso automatico a servicicos
completementarios gracias a una Networking formada con
alumnos en los cincos continentes.

8. Programa de Orientacion Laboral

Los alumnos cuentan con asesoramiento personalizado para mejorar sus skills y
afrontar con excelencia sus procesos de seleccion y promocion profesional.

9. Becas y Financiacion

.D.Dﬂ Nuestra Escuela ofrece Becas para profesionales

/\ latinoamericanos y finaciacion sin intereses y a la
medida, de modo que el factor econémico no sea un
impedimento para que los profesionales tengan acceso a
una formacion internacional de alto nivel.

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO


https://www.euroinnova.com/master-mba-marketing-y-ventas

ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

METODOS DE PAGO

Con la Garantlia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa peoyea

mastercard maestro

z bizum  amazonpay .' pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZGE ©9 155 oscovin @efecty @)Ramgsz CMR

Yy muchos mas...
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MBA Experto en Direccién Comercial y Marketing (Doble Titulacién + 60
Créditos ECTS)

DURACION
1700 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
60 ECTS

= E [ E

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de MBA Experto en Direccién Comercial y Marketing con 1700 horas
expedida por ESIBE (ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO) - Titulo Oficial de MBA Online
Master Oficial Universitario en Alta Direccion expedida por la Universidad e-Campus acreditado con 60
ECTS Universitarios. Su superacion dard derecho a la obtencién del correspondiente Titulo Oficial de
Master

GESIBE

ESCUELA IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO


https://www.euroinnova.com/master-mba-marketing-y-ventas

ESIBE ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

ESCUELA
G IBEROAMERICANA
DE POSTGRADO

ESCUELA IBEROAMERICANA DE POSTGRADO

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas

§ expide el presente titulo propio
i NOMBRE DEL ALUMNO/A

con numero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de la Escuela Iberoamericana de Postgrado,
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXOOKKXXXKXXX,
¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumnoa i Académica

Descripcion

La realidad empresarial actual demanda la figura de profesionales y directivos, ya no solo dotados de
habilidades de direccion estratégica y de un conocimiento multidisciplinar de la empresa, sino también
de un plus de conocimiento en el dmbito del marketing y las ventas, especialmente online. Este MBA
online especializado en Marketing y Ventas dota al alumno de las habilidades y conocimientos
necesarios para desarrollar un plan de marketing y comercializacién integral, con el cual impulsar su
negocio tanto a medio como a largo plazo. Adquiere habilidades directivas de gestién y administraciéon
de empresas junto a una especializacion en ventas y marketing. Se proporciona al alumno una
formacién online flexible acompanada por un equipo docente especializado y cercano.

Objetivos

¢ Proporcionar al alumno de las habilidades directivas y de liderazgo necesarias.

¢ Obtener un conocimiento multidisciplinar de las diferentes areas de gestion y administracién de
la empresa.

e Desarrollar la promocién, el branding y las ventas de la empresa.

¢ Disenar y monitorizar un plan de marketing y ventas de manera integral.

A quién va dirigido
Este MBA online con especializaciéon en marketing y ventas va dirigido a todos aquellos recién
titulados, emprendedores técnicos y directivos de cualquier area de la empresa que deseen adquirir un
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conocimiento multidisciplinar de la gestién empresarial con una mayor orientacién a las ventasy al
marketing.

Para qué te prepara

El MBA online con especializaciéon en marketing y ventas te prepara para impulsar la estrategia de
adquisicion y retencion de clientes. Tendras la capacidad de disenar y monitorizar un plan de
marketing con el cual ademas posicionar tu marca tanto a nivel nacional como internacional. Ademas,
dispondrds de un conocimiento multidisciplinar del negocio para desenvolverte ante cualquier
adversidad, venga del drea que provenga.

Salidas laborales

Gracias al MBA con especializacién en marketing y ventas tendras la oportunidad de aspirar a
practicamente cualquier puesto de responsabilidad o direccién de la empresa, especialmente aquellos
relacionados con marketing y ventas. Ademas, adquiriras el conocimiento y habilidades necesarias
para emprender, posicionar en el mercado y expandir tu propio negocio.
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TEMARIO

MODULO 1. DIRECCION ESTRATEGICA
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores Empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Andlisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociaciéon de los proveedores

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Analisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General Electric-McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

ounhkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulacién y seleccién de la estrategia
3. Criterios de eleccién y evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

1. Puesta en marcha de la estrategia
2. Nuevo diseno organizativo
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3. Disponibilidad de recursos

4. Controly evaluacién de resultados
5. Inicio de ajustes correctivos

6. Cuadro de mando integral

MODULO 2. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

N A WN =

La importancia de las organizaciones

Aproximacién conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacién de persona

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

aunpkhwnNn=~

Conceptualizacion

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacién entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de RRHH

Barreras a la RRHH

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ounphpwN-=

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 4. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

VN h~WN =

—_—

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de seleccion

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0
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1.
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El uso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo

2. La estrategia del Employer Branding

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1.

Introduccion

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefar y aprender

3.

Marco tedrico

4. Ventajas del e-learning en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMAS DE FORMACION

AW

La Formaciéon como opcién estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacion continua

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

PN =

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
Competencias en el contexto laboral

;Como se adquieren las competencias?

Competencias Tipologia y significado

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

NoubkhwnNn=

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestiéon por competencias

Caracteristicas de la gestién por competencias

Beneficios del modelo de gestiéon por competencias

Definicién e implantacion de un sistema de gestién por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestiéon por competencias
Metacompetencias

UNIDAD DIDACTICA 10. POLITICA DE RETRIBUCION

AN =

Importancia de la politica retributiva

Objetivos del sistema retributivo

Elementos del paquete retributivo

Factores que afectan al disefno de la estrategia de retribuciones
Evaluacién del desempeno por competencias y retribucion

UNIDAD DIDACTICA 11. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

1. Teorias de la Motivacién
2. Tipos de motivaciény estadndares de eficacia

MODULO 3. HABILIDADES DIRECTIVAS Y NEGOCIACION
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UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacién efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa

La comunicacién interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones

La comunicacién externa de la empresa

La relacion entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion
7. Herramientas de comunicacion interna y externa

PN

oW,

UNIDAD DIDACTICA 3. RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicacién interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Concepto, finalidades y modalidades de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

Nouvhkrwdh=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA NEGOCIACION

1. Estrategias de negociaciéon
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociaciéon
Causas del Estrés Laboral

Sintomas del estrés laboral
Consecuencias del Estrés Laboral

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. HABILIDADES DIRECTIVAS

1. Introduccién a las habilidades directivas
2. Liderazgo. Habilidad personal y directiva clave
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3. Enfoques en la teoria del liderazgo
4. Estilos de liderazgo
5. El papel del lider

UNIDAD DIDACTICA 7. HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS

Introduccioén a las habilidades sociales
Asertividad

Empatia

Escucha activa

Autoestima

AW =

UNIDAD DIDACTICA 8. MOTIVACION DEL ENTORNO LABORAL

1. La motivacién en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacién laboral
3. Ellider motivador

4. La satisfaccién laboral

MODULO 4. EL PAPEL DEL MARKETING DIGITAL EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PAPEL DEL MARKETING DENTRO DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

1. Orientacion al consumidor
2. Orientacion a la competencia
3. Orientacién interna

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

El plan de marketing digital

Andlisis de la competencia

Analisis de la demanda

DAFO, la situacién actual

Objetivos y estrategia del plan de marketing digital

Estrategias basicas: segmentacion, posicionamiento, competitiva y de crecimiento
Posicionamiento e imagen de marca

Captacion y fidelizacién de usuarios

Integracion del plan de marketing digital en la estrategia de marketing de la empresa

Voo N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS DE INTERNET

1. El comportamiento de navegaciény compra del internauta

2. Larespuesta del internauta a los estimulos de marketing

3. Construir una estrategia adaptada al comportamiento del internauta
4. Variables que inciden en el comportamiento del internauta

UNIDAD DIDACTICA 4. BRANDING Y POSICIONAMIENTO EN INTERNET

1. Estrategia en la economia digital
2. Digital Branding Management
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Digital Customer Experience
Promocién web
Mobile Marketing y Nuevas tendencias

MODULO 5. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

N WD =

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

VWO N AWDN =

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacion de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

N A WN =

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacién de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracién con influencers
Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE TWITTER

1
2
3
4
5
6
7

Introduccién a Twitter

Elementos basicos de Twitter

Twitter para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

Twitter Analytics

Ver en la web
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TweetDeck
Audiense
Hootsuite
Bitly

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

NoukrwbhN =

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacion de perfil y optimizaciéon
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

—_—

UNIDAD DIDACTICA 7. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

—_—

UNIDAD DIDACTICA 8. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

y
2
3
4
5
6

VYN RAWDN =

VYN h~WN =

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios
Power Editor

Pixel de Facebook

Introduccién a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners

Ver en la web
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7. Segmentacion
UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
Twitter Cards

Instalacién cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacion de campanas

Segmentacién

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

nmnhwn=

MODULO 6. LEAN STARTUP
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO DE LEAN STARTUP

1. Concepto de Startup

2. Concepto de Lean Startup

3. Objetivos y principios basicos de Lean Startup
4. Fases en Lean Startup

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DE LA METODOLOGIA LEAN STARTUP

Planteamiento y modelos de negocio

Lean Canvas

Minimum Viable Product

Pull Strategy

Metodologia iterativa: hipotesis, prueba y perfeccionamiento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION VISUAL Y SUS HERRAMIENTAS, ANDON, KAMISHIBAI, INFORME A3
Y OPL
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Gestién y control visual

Sistema Andon

Kamishibai o tablén de tareas rojas verdes
Informe A de solucién de problemas

OPL One Point Lesson

AN =

MODULO 7. FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y LA EMPRESA SOSTENIBLE

Introducciéon a la RSC

Principios y Valores de la Etica

La Empresa Tradicional y el Cambio de Modelo
Concepto de Responsabilidad Social Corporativa
(Qué elementos debe contener la RSC?
Implantacion de la RSC: la peculiaridad de las PYMES

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS VALORES ETICOS DE LA RSC

1. La Empresa Responsable y Sostenible: sus Valores Eticos
2. Valoresy principios de la empresa tradicional
3. Valoresy principios de la empresa responsable y sostenible

UNIDAD DIDACTICA 3. EL NUEVO MODELO DE EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

1. Fundamentos de la Empresa Socialmente Responsable
2. Caracteristicas de la Empresas Socialmente Responsable
3. La Creacion de Valory la RSC

UNIDAD DIDACTICA 4. LA DIRECCION DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Direccién de la empresa responsable sostenible

El Gobierno Corporativo

Etica Directiva en la Empresa Responsable y Sostenible
Auditorias éticas y de RSC

El Disefo de un Programa de Actuacién de RSC

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS OBJETIVOS Y LA GESTION DE LA RSC EN LAS ORGANIZACIONES

1. Formulacién de objetivos de RSC

2. Planificacion y programacion de las actividades de la RSC
3. Controly seguimiento de los avances en RSC

4. Metodologia para Implantar un Proceso de Gestion de RSC

UNIDAD DIDACTICA 6. LOS GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS

1. Los Grupos de Interés

2. Concepto y Tipologia de los stakeholders
3. Las Relaciones con los Grupos de Interés
4. LaRSCy los Stakeholders
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MODULO 8. GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA LOGISTICA EMPRESARIAL

WoOoNU A WN =

Inicios de la logistica empresarial

Concepto de logistica

Funcién logistica en la empresa

Centros logisticos y su clasificaciéon

Proceso logistico Just in time

Tipos de almacén segun su funcién logistica
Entrada, saliday control en almacén
Definicién y clasificacion de stocks
Principales procedimientos de almacenaje

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION LOGISTICA

Noubkrwn=

El proceso logistico

El proceso del flujo seguin el tipo de produccién
Eficiencia logistica para el trato al cliente
Integracion logistica en la organizacién

Los subsistemas del sistema logistico

El término cadena de demanda

Optimizacioén de la operativa logistica

UNIDAD DIDACTICA 3. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

N A WN =

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

Flujos en la cadena de suministro

El Flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar
Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad Diagrama de flujos interconexionados
Cadena logistica: objetivos Cémo lograrlos Integracion de actores y sinergias a conseguir
Logisticay calidad

Gestién de la cadena logistica:

El flujo de informacion

UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1.
. Sistema tradicional y sistema ABC de costos
. Medicién del costo logistico y suimpacto en la cuenta de resultados Costos totales, costos

6.
7.

Caracteristicas del costo logistico: variabilidad

unitarios y costos porcentuales
Estrategia y costos logisticos

. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,

transporte
Cuadro de control de costos Pirdmide de informacion del costo logistico
Ejemplo practico de calculo del costo logistico

UNIDAD DIDACTICA 5. REDES DE DISTRIBUCION

1.

Diferentes modelos de redes de distribucion:
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2. Calculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos:
UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién
Puntos criticos del proceso Importancia cualitativa y monetaria de las mismas
Andlisis de determinados procesos criticos

Seguimiento y localizacion Fisica de la mercancia en el proceso de distribucion
Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia
Acceso del cliente a la informacién

Determinacién de responsabilidades en una incidencia

En diversos supuestos practicos, cémo actuar en una incidencia

Incidencias y su tratamiento informatico

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

Tecnologia y sistemas de informacién en logistica

La pirdmide de informacién

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema
La comunicacion formal e informal

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia

Informacién habitual en el almacén:

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

Nouvhkwdh=

MODULO 9. MARKETING Y VENTAS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL MARKETING DENTRO DE LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Introducciéon

Los fundamento de la gestién orientada al mercado Andlisis del mercado
La relacion con el cliente como clave estratégica

Del marketing tradicional al nuevo marketing relacional

Elementos de fidelizacién como clave estratégica de la gestién comercial
Contenidos practicos

Definicion del concepto de marketing

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MARKETING Y LA DIRECCION COMERCIAL DE UNA EMPRESA

El proceso de direccion de marketing
Marketing estratégico y marketing operativo
Marketing mix y las subfunciones del marketing
Organizacion del departamento de marketing
Contenidos practicos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. INVESTIGACION COMERCIAL Y SEGMENTACION

1. Comportamiento del consumidor
2. La segmentacion de mercados
3. Investigacién comercial
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4. Contenidos practicos

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS DE PRODUCTO Y PRECIO

nhwn=

El producto dentro del marketing mix y su ciclo de vida
Creacion y modificacion de productos

Politicas de precios

Métodos de fijacion y estrategias de precios
Contenidos practicos

UNIDAD DIDACTICA 5. LA POLITICA DE DISTRIBUCION COMERCIAL

1
2
3
4
5

La distribucién dentro del marketing mix
Funciones y tipos de distribucion

Los intermediarios en el canal de distribucién
Métodos de venta en la distribucién comercial
Contenidos practicos

UNIDAD DIDACTICA 6. POLITICA DE COMUNICACION

NoubkhwnN=

Introduccion

La publicidad

La promocién de ventas

Las relaciones publicas

La fuerza de ventas

Marketing mix: Estrategia, formas y medios de comunicaciéon
Contenidos practicos

UNIDAD DIDACTICA 7. ORGANIZACION DE VENTAS Y PLAN DE MARKETING

AN =

La red de ventas

El director de ventas

La planificacion en el marketing
Prestaciony control del plan
Contenidos practicos

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES DEL MARKETING

ounpkwn-=

Ver en la web

Marketing directo
Marketing industrial
Marketing de servicios
Marketing social y publico
Marketing interno
Contenidos practicos
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Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme yal!

Teléfonos de contacto
Espafia  Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +50222681261
Colombia 3 +57 60150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica O  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Perd Q  +51117075761
ElSalvador QQ  +503 21130481 Republica Dominicana +18299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ WWW.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espafa

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @
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