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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Master en Marketing Digital

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM).
"Ensefanza No Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado
de Profesionalidad."

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direccién Académica
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Descripcion

El marketing se ha convertido en una disciplina clave en la gestién empresarial. Dentro de él, Internet,
las redes sociales, el comercio electrénico, etc. han demostrado tener un enorme potencial futuro
dentro de la estrategia empresarial. Este Master te prepara para la fascinante tarea de gestionar el
Departamento de Marketing de una empresa en la que se desarrolle una estrategia online o digital. A
través de las competencias y responsabilidades de un Responsable de Marketing, podras planificar,
definir y dirigir una estrategia de marketing online que se integrara dentro de la estrategia de
marketing global de la empresa y dentro de la estrategia empresarial global. Gracias a las diversas
areas que estudiards podras aplicar una estrategia de marketing digital multidisciplinar.

Objetivos

Descubrir los principales elementos del marketing digital y de un plan estratégico.
Comprender el funcionamiento del marketing de buscadores y las principales estrategias.
Dominar y gestionar eficientemente las redes sociales en base a los objetivos de marketing.

e Disefar, creary gestionar un comercio electrénico.

Adquirir habilidades en creacién y optimizaciéon de contenidos digitales en diferentes medios.
Adquirir habilidades de comunicacion digital enfocada en el cliente.

A quién va dirigido

Este Master estd dirigido a todos aquellos profesionales que quieran formarse en marketing digital,
asi como a todas aquellas personas a las que les apasione el mundo del marketing. Es una formacién
ideal para aquellos empresarios y emprendedores que deseen dotar de visibilidad a sus negocios en el
entorno online, aprovechando las innumerables oportunidades de este.

Para qué te prepara

El Marketing Digital o Marketing Online es una disciplina que cada dia cobra una mayor importancia en
el seno de la empresa. Este Master pretende formar a futuros profesionales especializados capaces de
dar respuesta a las nuevas necesidades de comunicaciéon y marketing del sector empresarial. Si el
mundo del marketing te fascina, o ya te dedicas a él, con este Master aprenderas a desarrollar
estrategias de marketing online.

Salidas laborales

Agencias de Publicidad Online, Técnicos en Marketing y Comunicaciéon Online, Social Media Manager,
Responsable de comunicacion, Director de Marketing online, Asesor o Consultor freenlance,

inesem
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Responsable de Expansién Internacional, en general, en cualquier empresa que quiera desarrollary
mejorar su estrategia de marketing online acercando esta a usuarios de todo el mundo.

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. FUNDAMENTOS DEL MARKETING DIGITAL Y LA VENTA ONLINE
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING

1. Evolucién del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de demarcacién
del alcance del marketing

La funcién del marketing en el sistema econémico

Direccién estratégica del marketing y tipos de marketing

Marketing mix

Elaboraciéon del plan de marketing

Andlisis DAFO y estrategias de marketing

ounhkhwhnN

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. FORMAS DEL MARKETING EN INTERNET

1. Las F's del Marketing Online
2. Formas del Marketing Online
3. El marketing como filosofia o cultura empresarial

UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

Marketing digital vs Marketing tradicional
Investigacion comercial en marketing digital
Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
Estrategia de marketing digital

Marketing estratégico en Internet

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL

Community Manager

Chief Data Officer

Data Protection Officer

Data Scientist

Otros perfiles

Desarrollo de competencias informaticas

El Papel del CEO como lider en la transformacion

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO EN EL ENTORNO DIGITAL

inesem
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Nuevos modelos de negocio
Freemium

Modelo Long Tail

Modelo Nube y SaaS
Modelo Suscripcién
Dropshipping

Afiliacion

Infoproductos y E-Learning
Otros

YN hWN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 7. EL NUEVO CLIENTE DIGITAL

Redisenando el customer experience

Plan de marketing digital

Buyer’s Journey

Growth Hacking: estrategia de crecimiento

El nuevo rol del marketing en el funnel de conversion

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A LA VENTA OMNICANAL

Comprendiendo a los nuevos E-consumidores

Ventajas vs desventajas

(Qué, comoy a quién podemos vender?
Estrategias Omnicanal y el e-Commerce
Desafios de los negocios online y el offline

Noukrwbh=

La transicion digital del modelo de negocio tradicional

La transformacién de los canales de distribucion: omnicanalidad

Definicién y diferencias entre Multicanalidad y Omnicanalidad
Estrategia omnicanal para superar las expectativas del consumidor

MODULO 2. INTRODUCCION AL MARKETING DE BUSCADORES Y EMBUDO DE CONVERSION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cdémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL SEM

Introduccion al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTENT MANAGEMENT SYSTEM

Ver en la web

inesem
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1. Qué esun CMS

2. Ventajas e inconvenientes de los CMS
3. Wordpress y Woocommerce

4. Prestashop y Magento

UNIDAD DIDACTICA 4. INBOUD MARKETING Y EMBUDO DE CONVERSION

;Qué es el Inbound Marketing?

Marketing de Contenidos

Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

Embudo de conversién (TOFU, MOFU y BOFU)

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. TOP OF THE FUNNEL (TOFU)

1. Situacion del lead y canales de contacto
2. Objetivos y estrategias TOFU

3. Herramientasy tipos de contenidos

4. KPIs de seguimiento

UNIDAD DIDACTICA 6. MIDDLE OF THE FUNNEL (MOFU)

1. Situacion del lead y canales de contacto
2. Objetivos y estrategias MOFU

3. Herramientas y tipos de contenidos

4. KPIs de seguimiento

UNIDAD DIDACTICA 7. BOTTOM OF THE FUNNEL (BOFU)

1. Situacién del lead y canales de contacto
2. Objetivos y estrategias BOFU

3. Herramientas y tipos de contenidos

4. KPIs de seguimiento

MODULO 3. SEO ON PAGE Y SEO OFF PAGE
UNIDAD DIDACTICA 1. ARQUITECTURA DEL SITIO WEB

Estructura de una web
Andlisis de metadatos
Elementos html

Hoja de estilo CSS
SEO en HTML

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. FIJANDO OBJETIVOS SEO
1. Introduccién

2. Informacién til, informacion fresa
3. Flash, el problema del invisible

Ver en la web

inesem
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4. Densidad de palabra clave
5. Long Tail, la larga cola de palabra clave
6. Marketing en internet: captando visitas

UNIDAD DIDACTICA 3. USABILIDAD

Introduccion

Experiencia de usuario -UX

Disefo centrado en el usuario
Prototipado y diseno de interacciéon
Evaluacién de Usabilidad

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. ALGORITMO DE GOOGLE

1. Funcionamiento del algoritmo de Google
2. Actualizaciones mas relevantes

3. Posibles penalizaciones

4. Recomendacionesy buenas practicas

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE LOS METADATOS

Etiquetas meta name
Etiqueta meta description
Etiqueta meta Keyword
Etiqueta meta Robots
Etiqueta meta viewport
Etiqueta meta nosnippet
etiqueta meta http-equiv
Etiqueta Title

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS Y PLUGINS

1. Herramientas para la optimizaciéon del SEO on Page
2. Qué es un plugin
3. Plugins para la optimizaciéon del SEO on Page

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPORTANCIA DE LOS ENLACES EN SEO

1. Cémo es un enlace entrante

2. Consideraciones de los enlaces entrantes
3. Analisis de enlaces

4. Otras consideraciones

UNIDAD DIDACTICA 8. LINKBUILDING

1. Introduccién al linkbuilding

2. Consideraciones importantes sobre linkbuilding
3. Principales técnicas de linkbuilding

4. Estrategia de linkbuilding natural

Ver en la web

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 9. LINKBAITING

1. Introduccién al linkbaiting
2. Marketing de Contenidos
3. Storytelling

4. Marketing viral

UNIDAD DIDACTICA 10. SEO ESPECIALIZADO

SEO local

Search y social media
SEO mobile

SEO internacional
Auditoria SEO

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. AUDITORIA SEO PASO A PASO

Consideraciones previas y herramientas clave
Estudio inicial

Auditoria SEO on Page

Auditoria SEO off Page

Informe de seguimiento

kN =

UNIDAD DIDACTICA 12. SEO PARA BLOGS Y WORDPRESS

1. Blogs
2. Como hacer un blog en Wordpress
3. Plugins para optimizar el SEO en los blogs

MODULO 4. SEM-GOOGLE ADS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

Ventajas de la publicidad online

;Qué es Google Ads?

Fundamentos de Google Ads

Crear una cuenta en Google Ads

Campanas, grupos de anuncios y palabras clave
Planificador de palabras clave

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. PUBLICIDAD EN BUSQUEDAS

Funcionamiento

Configuraciéon campana

Anuncios

Pujas y presupuestos

Administracién, mediciéon y supervision de campanas
Optimizacién

ounpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. PUBLICIDAD EN DISPLAY

Ver en la web

inesem
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Introduccién

Configuracion campana

Anuncios

Audiencias, segmentacién y remarketing
Medicién y optimizacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PUBLICIDAD PARA MOVILES

1. Ventajas de la publicidad mobile
2. Pujasy segmentaciéon

3. Anuncios

4. Medicién

UNIDAD DIDACTICA 5. PUBLICIDAD EN SHOPPING

1. Google Merchant Center
2. Campanas de shopping

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE COPYWRITING APLICADAS A CAMPANAS CON GOOGLE ADS

Copywriting y Google Ads

Copygriting en publicidad de bisquedas
Copywriting en publicidad display
Copywriting en publicidad para moviles
Copywriting en publicidad shopping

AW =

MODULO 5. SOCIAL MEDIA MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Concepto y evolucién del Social Media
Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacién Online

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE FACEBOOK

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacion de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

inesem
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9. Facebook Insights
10. Centro de cuentas, Facebook Business Suite, Facebook Business Manager

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INSTAGRAM

Introduccién a Instagram

Instagram para empresas

Creacién de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories

Herramientas creativas

Colaboracion con influencers
Principales estadisticas
Actualiaciones de instagram
Funcionalidades de la version de pago

VN hAWLUN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE X CORP

Introduccién a X Corp.

Elementos basicos de X Corp.

X Corp para empresas

Servicio de atencion al cliente a través de X Corp.
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic

X Corp. Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

11. Funcionalidades de la versién premium

~SoYvYReNoaURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LINKEDIN

Introduccién a LinkedIn

LinkedIn para empresas
Creacién de perfil y optimizacién
Grupos

SEO para LinkedIn

Analitica en LinkedIn

LinkedIn Recruiter

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE YOUTUBE

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacioén del canal
Creacion de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics

Ver en la web

NoubkrwnN=

inesem
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8. Youtube vs Vimeo
9. Keyword Tool
10. Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITCH

Introduccién a Twitch

El éxito de Twitch

Generar suscriptores en Twitch
Contenidos y recomendaciones
Twitch e influencers

Streamlabs

Publicidad en Twitch

Seguimiento y medicién de resultados

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE TIKTOK

;Qué es 'y como funciona Tiktok?

Creacion de contenido en TikTok

Estrategias para ganar seguidores (hashtags, likes, challenges...)
El papel del marketing en Tiktok

Tiktok e influencers

Tiktok Ads

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios

Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

Pixel de Facebook

Cémo gestionar publicidad de Instagram desde el administrador de anuncios de Facebook

VNN hA~WLUN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- X CORP. ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en X Corp

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
X Corp. Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- LINKEDIN ADS

inesem
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Introduccién a LinkedIn Ads

Formatos de anuncios

Objetivos publicitarios

Creacién de campanas

Segmentacion

Presupuesto

Seguimiento y medicién de resultados

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TIKTOK ADS

1. Introduccién a TikTok Ads Manager

2. Creacién de una campana de publicidad en TikTok
3. Tipos de contenidos y herramientas clave

4. Seguimiento y monitorizacién de los resultados

MODULO 6. ANALITICA WEB CON GOOGLE ANALYTICS, GOOGLE TAG MANAGER Y LOOKER STUDIO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALITICA WEB CON GOOGLE ANALYTICS

Introduccioén a la analitica web

Funcionamiento Google Analytics

Introduccién e instalacién de Google Analytics

Interfaz

Métricas y dimensiones

Informes basicos

Informes personalizados

Comportamiento de los usuarios e interpretacion de datos

N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GOOGLE ANALYTICS 4

;Qué es Google Analytics 4?

Diferencias con respecto a Universal Analytics
Implementacion de Google Analytics 4

Las herramientas de analisis de Google Analytics 4
Los espacios de identidad

Ventajas de Google Analytics 4

Desventajas de Google Analytics 4

Noukwbh=

UNIDAD DIDACTICA 3. RECOGIDA DE DATOS

1. Planes de medicién
2. Configuracion de las vistas mediante filtros

Ver en la web
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3. Métricas y dimensiones personalizadas
4. Seguimiento de eventos

UNIDAD DIDACTICA 4. NAVEGACION E INTERFAZ

Informes de vision general

informes completos

Compartir informes

Configuracion paneles de control y accesos directos

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. INFORMES

1. Informes de Audiencia
2. Informes de Adquisicién
3. Informes de Comportamiento

UNIDAD DIDACTICA 6. CAMPANAS Y CONVERSIONES

1. Campanas personalizadas

2. Realizar un seguimiento de las campanas con el Creador de URLs
3. Configuracion y medicion de objetivos

4. Cémo medir campanas de Google Ads

UNIDAD DIDACTICA 7. GOOGLE ANALYTICS 360

1. Analitica avanzada

2. Informes sin muestrear
3. Google BigQuery Export
4. Integraciones

UNIDAD DIDACTICA 8. GOOGLE TAG MANAGER

Concepto y caracteristicas
Gestioén de etiquetas

Activadores y gestion de variables
Implementacién y eventos
Tracking

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LOOKER STUDIO (GOOGLE DATA STUDIO)

Visualizacion de datos
Tipologias de graficos
Fuentes de datos
Integracion con Analytics
Creacion de informes

AW =

MODULO 7. E-COMMERCE Y WORDPRESS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO ELECTRONICO

inesem
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Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencion al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES PLATAFORMAS

1. Principales plataformas
2. Gestidén estratégica
3. Plataformas del cédigo abierto

UNIDAD DIDACTICA 3. DISENO

Introduccién al Disefio Web
Accesibilidad

Usabilidad

Responsive Design

Home

Categorias

Fichas de Producto

Carrito de la compray checkout
Principales herramientas

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PASARELAS DE PAGO

1. Confianza, privacidad y seguridad
2. Principales formas de pago

UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO LEGAL
Ley de Ordenacién del Comercio Minorista
Reglamento General de Proteccién de Datos

Ley de Consumidores
SmartContracts

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. INTRODUCCION A WORDPRESS

1. ;Qué es un blog?
2. ;Que es Wordpress?
3. Diferencias entre WordPress.com y WordPress.org

UNIDAD DIDACTICA 7. INSTALAR WORDPRESS.ORG

Requisitos de la instalacion
Pasos para la instalacion
Darse de alta en un servidor
Crear un espacio web

Crear una base de datos

Ver en la web

nhwpn=

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico (LSSI)

inesem
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Descargar WordPress.org
Configurar el FTP
Instalar WordPress.org

UNIDAD DIDACTICA 8. INSTALACION DE WOOCOMMERCE

1.
2.
3.

;{Qué es Woocommerce?
Instalacion de Woocommerce
Configuracion de la Tienda

UNIDAD DIDACTICA 9. CONFIGURACION GENERAL

N A WN =

Configuracion General

Configuracion de Productos
Configuracion de Impuestos
Configuracion de finalizacion de compra
Configuracion de Envio

Configuracion de Cuentas
Configuracion de Correos Electrénicos
Configuracion de API

UNIDAD DIDACTICA 10. APARIENCIA DE LA TIENDA

1.
2.
3.
4.

Crear una pagina
Crear un menu
Temas

Widgets

UNIDAD DIDACTICA 11. CONSTRUIR EL CATALOGO

WoOoNL A WN =

Categorias de Productos

Etiquetas del producto

Clases de Envio

Atributos

Creacién de un producto simple

Creacién de un producto agrupado
Creacion de un producto externo/afiliado
Creacion de un producto variable
Creacién de producto descargable

UNIDAD DIDACTICA 12. ANIMAR LAS VENTAS

1.
2.

Cupones
Destacar productos

UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION DE PEDIDOS

1.

Gestién de pedidos

UNIDAD DIDACTICA 14. INFORMES Y ESTADO DEL SISTEMA

Ver en la web
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. Informes

2. Estado del Sistema

MODULO 8. MARKETING AUTOMATION Y EMAIL MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. EMAIL MARKETING

AN =

Qué es el email marketing

Por qué utilizar el email marketing en nuestra estrategia online
Factores de éxito en email marketing

Definir los objetivos a alcanzar con el email marketing

Analiza lo que hace la competencia / mide, mide, mide

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL MARKETING AUTOMATION

1
2
3
4
5

. Marketing Automation: Concepto y Casos Practicos

. Herramientas del Marketing Automation

. Publicidad y promocién automatizada

. La atuomatizacién de la relacién con el cliente

. Gestion de datos y analisis en el Marketing Automation

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIA DE AUTOMATIZACION DEL MARKETING

PN

Elementos de la automatizacion del marketing: Journey Builder, CRM

Funnel de Ventas y Omnichannel en Marketing Automation

Disefo del plan de Automatizacion (1): Identificacion de tareas

Disefo del plan de Automatizacion (I1): Seleccion de herramientas y Métricas de evaluacién de la
eficacia

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE UNA CAMPANA DE EMAIL MARKETING

—_—

Vv NoUnh~WLN =

Antes de empezar

Fases de una campana de email marketing
Objetivo de la campana

Antes de la campana

Eleccion de la lista

Segmentacién

Personalizacién

Formato, remitente y asunto

Viralidad

Los resultados

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES ELEMENTOS Y TENICAS DE DISENO PARA CREAR UN EMAIL
EFECTIVO

AR e

Introduccion

Frecuencia de los envios

Aspectos a tener en cuenta

Disefo del email

Partes del mensaje de correo electrénico
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6. Recomendaciones finales
UNIDAD DIDACTICA 6. MAILCHIMP

1. Ventajas de Mailchimp frente a PHPList
2. Visién general de Mailchimp

3. Las listas en Mailchimp

4. Las campanas en Mailchimp

MODULO 9. MOBILE MARKETING Y APP STORE OPTIMIZATION (ASO)
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL MOBILE MARKETING

Introduccion y antecedentes

Creacién de valor y fases de la movilidad
El mévil como herramienta publicitaria
Campanas Push y Pull

Categorias del marketing mobiles
Grados de interaccion

Entornos de la movilidad

NoubkwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIA MOBILE

Disefo adaptado a dispositivos méviles: Resposive Design
Movil y Marketing Mix

Plan estratégico mobile: Estrategia SoLoMo

Formatos de publicidad movil

Mobile Adserver

Mobile Advertising

Integracién online y mobile

NouvkrwbN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALITICA MOBILE

introduccién al mobile analytics

Google Analytics Mobile

Mobile Analytics vs Web Analytics
Herramientas y seguimiento mobile

Claves para la medicién en marketing movil

nmhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. USUARIO MOBILE

Tendencias de consumo movil
Prosummer

La generacién Touch o Tactil
Hiperconectividad

El movil en el Costumer Journey
Usuario multitasking o multitarea
Periodismo ciudadano y mobile

Nouvhkwdn=

UNIDAD DIDACTICA 5. EL NEGOCIO MOBILE MARKETING Y APPS
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Internet tradicional vs Mobile
Micromomentos de consumo
Tecnologia Parsing FIT

Aplicaciones moviles

Estrategia en Apps

Contenidos orientados a Apps
Modelos de negocios en aplicaciones
Promocién de aplicaciones

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES MOVILES

;Qué es una APP?

Disefno y desarrollo de una APP
Tipos de aplicaciones moviles
Modelos de negocio

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. OPTIMIZACION DE LOS MOTORES DE BUSQUEDA MOVIL

¢Coémo funciona la optimizacion de motores de blisqueda mévil?
Mejores practicas para moévil SEO bdésico

(En qué blsquedas debemos posicionar nuestro sitio web?
Descubrir como se posicionan nuestras palabras clave
Seguimiento del SEO moévil y nuestras palabras clave

Practicas avanzadas de SEO

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION AL APP STORE OPTIMIZATION (ASO)

Introducciéon a ASO (App Store Optimization)

Importancia del App Store Optimization (ASO) en las estrategias de Mobile Marketing
Relacién entre SEO Tradicional, SEM, SEO Mobile y ASO.

Principales diferencias entre Google Play y Apple Store

Categorias mds descargadas

Dominios web con extension ".app"

Tipos de App y su influencia en ASO

Principales KPIs en tu estrategia ASO

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 9. FACTORES Y HERRAMIENTAS DEL ASO

1. Factores ASO on-metadata en Google Play y Apple Store
2. Factores ASO off-metadata en Google Play y Apple Store
3. Herramientas para influir en el ASO

UNIDAD DIDACTICA 10. ELEMENTOS IMPORTANTES DEL ASO

ASOy la investigacion de palabras clave
Fuentes de trafico

Descargas orgdnicas y no organicas
Visual assets de Google Play Store
Visual assets de Apple Store

Rantings y rewies, cdmo mejorarlos

inesem
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7. Conversion rate, como mejorarlo
8. Diseno de iconos optimizados para ASO

UNIDAD DIDACTICA 11. ESTRATEGIAS DEL ASO

Visibilidad a través de SEO tradicional y SEO Mobile

ASO y Campanas de User Acquisition (UA)

ASO estacional

Generar descargas a través de Redes Sociales

Cémo incorporar viralidad en la aplicacién y que sea usada con regularidad
Checklist. Posicionamiento ASO paso a paso

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 12. MARKETING Y PROMOCIONES MOVILES BASADAS EN LA LOCALIZACION

Introduccion a las promociones moviles

¢Qué productos son adecuados para los cupones moéviles? Objetivos y expectativas
Marketing basado en la localizaciéon y en proximidad digital

Creacién de programas para la fidelizacion movil

PN =

MODULO 10. PRODUCT DESIGNER Y USER EXPERIENCE (UX)
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

La usabilidad Conceptos clave

Atributos

Complejidad e importancia de la usabilidad
Usabilidad aplicada a un proyecto

Mejoras de la usabilidad al producto final
Procesos y herramientas

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIA DE MARCA (BRANDING-REPUTACION ONLINE)

1. ;Qué es una marca?

2. Branding

3. Estado de la marca: Imagen, posicionamiento, reputacién y territorio
4. Técnicas de branding e identidad corporativa

5. Branding en la red: uso de Internet y redes sociales

6. Tendencias

7. Laimportancia de la reputacién online

8. Situacién de partida

9. Creacién de la reputacién online

10. Plan de gestion de crisis
11. Andlisis de la reputacion online
12. Conclusién

UNIDAD DIDACTICA 3. EXPERIENCIA DE USUARIO -UX
1. Definicion

2. Principios de experiencia de usuario
3. Experiencia de usuario y dispositivos
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4. Métricasy KPI’s
5. Proceso de disefio UX
6. Tendencias en UX

UNIDAD DIDACTICA 4. CUSTOMER JOURNEY Y BUYER PERSONA

Introduccion al customer journey

Fases de la experiencia de cliente

Propuestas de mejora

Herramientas para crear un Customer Journey
Tendencias

Introduccién al Buyer persona

Cémo crear tu Buyer Persona

Herramientas

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 5. ENTORNO MOBILE

Importancia del Mobile Marketing
Estrategia Mobile Marketing
Social Mobile Marketing

Tipos de aplicaciones
Mcommerce

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. DISENO CENTRADO EN EL USUARIO

1. Orientaciones de diseno web y dispositivos
2. Fundamentos de disefno centrado en el usuario

UNIDAD DIDACTICA 7. FORMAS DE ENFOCAR LA USABILIDAD

Complejidad transdisciplinar

Piramide de prioridades de la usabilidad
Proceso general

El ciclo disefo-investigacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. INTERFAZ DE USUARIO -Ul

Elementos de la interfaz

Disefio basado en las percepciones
Fundamentos del disefio de interaccién
Moodboards

Qué eselIxD

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLEMENTACION Y OPTIMIZACION

1. Implementar desde el punto de vista de la usabilidad
2. Conseguir resultados reales
3. Optimizacion web desde la usabilidad

UNIDAD DIDACTICA 10. EQUIPOS DE USABILIDAD

Ver en la web
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1. ;Qué son?
2. Trabajo multidisciplinar y multitarea
3. Métodos de trabajo del equipo

UNIDAD DIDACTICA 11. ROLES

Diversidad de roles y funciones
UX Researcher

UX Writer

UI/UX Prototyping Developer
Web Developer

Interaction Designer

Visual Designer

Motion Design

N AWM=

MODULO 11. ESTRATEGIA DE CONVERSION RATE OPTIMIZATION (CRO)

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL CRO?

Conceptos fundamentales
Medir nuestro CRO

Fases del CRO
Herramientas CRO

CROy SEO

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. MEJORA DE CONVERSION SEGUN EL NEGOCIO DIGITAL

1. Modelo de negocio Peer To Peer
2. Codigo Abierto

3. Freemiun

4. Subscripcion

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANTEANDO EL PROYECTO CRO

1. Fases del proyecto
2. Elementos del proyecto
3. Ejecutando el proyecto

UNIDAD DIDACTICA 4. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y KPIS

1. Principales objetivos CRO
2. Estrategias a seguir
3. Métricasy KPI

UNIDAD DIDACTICA 5. ELEMENTOS PRINCIPALES A OPTIMIZAR

Conocer a tus potenciales clientes
Identificar obstaculos
Rendimiento de la web
Interaccion con el usuario

Ver en la web

PN
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5. Carrito de la compra
6. Version movil

UNIDAD DIDACTICA 6. CONFIGURAR OBJETIVOS (URL DE DESTINO)

(Que es una URL de destino?

Estrategias a seguir

Sacando el maximo provecho a nuestra URL destino y nuestras keyword
Buenas practicas

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS Y OPTIMIZACION DEL FUNNEL DE CONVERSION

1. Medicién de la conversion

2. Mejora de la conversion

3. Herramientas CRO y Testing

4. Andlisis Cross-Channel Marketing

UNIDAD DIDACTICA 8. LANDING PAGE OPTIMIZATION

Diseno

Mensajes
Formulario
Informacioén
Reclamo

Paginas responsive
SEO

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 9. HERRAMIENTAS PARA CRO

Tipos de herramientas para optimizar CRO
Google tag manager

Google optimize

PageSpeed Insights de Google

Adobe Target

AB Tasty

Optimizely

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 10. A/B MULTIVARIATE TESTING

1. Las landing pages
2. Cémo llevamos a cabo un «experimento»
3. Cémo funciona el a/b testing

UNIDAD DIDACTICA 11. NEUROMARKETING APLICADO A CRO

{Que es el neuromarketing?

Técnicas de neuromarketing

Implantando el neuromarketing en nuestro negocio
Técnicas Utiles de neuromarketing

PN
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MODULO 12. COPYWRITING WEB, SEO Y CONTENIDOS
UNIDAD DIDACTICA 1. IMPORTANCIA DEL COPYWRITING PARA EL INBOUND MARKETING

;Qué es el Inbound Marketing?

Marketing de Contenidos y copywriting

Copywriting para generar contenido viral, marketing viral.
Video Marketing y brand storytelling

Copywriting y reputacion online

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE CONTENIDOS

CMS (Content Management System)

Ejemplo de CMS: Wordpress

Herramientas para publicar contenidos en redes sociales
Acortadores de URL

Listas de correo y suscriptores

MailChimp

Newsletters

NounbkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 3. BLOGGING Y WORDPRESS

Definicién y funciones del blog

Sistema de gestion de contenidos o CMS Wordpress
Configuracion inicial de WordPress

Paginas en Wordpress

Disefo del blog

Publicacién de contenidos

Gestién de comentarios

Plugins para optimizar el SEO en los blogs

N kA WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. TIPOS DE CONTENIDOS Y APLICACION DEL COPYWRITING

Contenidos generados internamente
Blog

Microsites

Landing pages

Listas de correo

Redes sociales

Foros de discusion

Eventos 2.0

Apps

. Infografias

. Portfolios digitales de producto

. FAQ

. Galerias fotograficas

. Videos

. Podcasts

. Libros, manuales, whitepapers, revistas electrénicas y documentos descargables

N A WN =
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17. Encuestas, tests y pruebas cientificas

18. Sorteosy concursos

19. Reutilizacién de contenidos

20. Menciones en las redes sociales

21. Comentarios en el blog de la marca

22. Reviews, videos reviews, listas y rankings
23. Entrevistas y reportajes en medios online
24. Portales verticales

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIA DE GENERACION DE CONTENIDOS

Objetivos SMART

Segmentacion del target

Planificacion de la estrategia de marketing de contenidos
Plan estratégico

Seguidores, leads, clientes y prosumidores

Plan tactico

Calendario editorial

Nouvhkrwdn=

UNIDAD DIDACTICA 6. COPYWRITING APLICADO

1. ¢(Qué es el copywriting?
2. Conectar, emocionar y convencer
3. Principales técnicas de copywriting

UNIDAD DIDACTICA 7. SEO Y COPYWRITING

1. SEO para copywriting
2. Elandlisis del SEO
3. Keyword Research: SEO y Copywriting

UNIDAD DIDACTICA 8. REDACCION CON COPYWRITING PARA EL BLOG CORPORATIVO

¢(Escribimos para Google o para personas?

Patrén de lectura web

Estructura de la pirdmide invertida

Romper la uniformidad del texto

Guia de estilo

Las palabras clave en el marketing de contenidos
Consejos para la bausqueday para anadir palabras clave
Contenidos originales

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 9. COPYWRITING PARA PERSONAL BRANDING

Introduccion

Definir tu marcay el estilo

Identificar y definir tu publico objetivo o audiencia
Creacioén de lista de contactos

Paginas personal corporativa

Blog personal

inesem
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7. Uso de las redes sociales
8. Plan de Comunicacion

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING PARA E-COMMERCE

Introduccién

La Homepage

Los mends

Fichas de producto

Descripcién de los servicios

Pagina ;quiénes somos?

Pagina de contacto

Pagina preguntas frecuentes

Carrito de la compra, chekout y agradecimiento
Envio de emails

VN hAWLUN=
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UNIDAD DIDACTICA 11. KPIS PARA MEDIR LA EFICACIA DE TU COPYWRITING DE TU WEB

Métricas web

Usuarios

Paginas vistas
Porcentaje de rebote
Datos geograficos
Mapas de calor

Fuentes de trafico
Duracion media de la sesién
Social bookmark del blog
10. Comentarios en el blog
11. Métricas de negocio

12. Conversion

13. ROI

N A WN =
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MODULO 13. PROYECTO FIN DE MASTER
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
Q N
Y @
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Q N
@ Q
IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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