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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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Master en Coaching, Liderazgo y Comunicacién

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales “Ensefianza no
oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXKXXXXXXXX.

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direccidn Académica

Descripcion

Este Master aporta los conocimientos necesarios para poder llevar a cabo técnicas de gestiény
direccién de personas y desenvolverte de una manera mas practica y eficaz en procesos de
negociacion, reuniones o exposiciones de cualquier ambito. La gestién de personas marcada por un
liderazgo eficaz es una caracteristica comin que buscan las empresas en las personas claves para el
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desarrollo de sus negocios, es por ello que este master te aporta conocimientos y te da las claves
sobre cémo llevar a cabo este liderazgo, ademas el estudio se sumerge en la importancia de la
comunicacion para llegar a obtener resultados positivos con las personas y los grupos, formandonos
en diversos ambitos del dia a dia empresarial como pueden ser las negociaciones y las reuniones, por
altimo nos aportara el enfoque del coaching que nos complementara la fFormacion para poder
desarrollar todas nuestras capacidades.

Objetivos

» Aprender las diferentes formas de liderazgo y como liderar de forma eficaz y eficiente un grupo
de trabajo en una organizacion.

o Ampliar las técnicas de liderazgo basadas en un mayor conocimiento del coaching y la figura del
coach como medio para conseguir los objetivos.

e Conocer como realizar una comunicacion eficaz a través del desarrollo de habilidades 'y
competencias de la comunicacién y su aplicacién a procesos de negociaciéon y reuniones.

¢ Adquirir conocimientos sobre el coaching como proceso de mejora personal y forma de
orientacién hacia la consecucién de los objetivos personales y grupales.

A quién va dirigido

El Master en Coaching, Liderazgo y Comunicacion, va dirigido tanto a titulados/as universitarios/as
como a profesionales que hayan desarrollado sus carreras profesionales en dmbitos relacionados con
la direccion y gestion de personas, asi como a profesionales que desee seguir formandose en el sector.

Para qué te prepara

Este Master en Coaching, Liderazgo y Comunicacion, te prepara para poder desenvolverte de manera
profesional el &mbito de la direccién de personas en el dmbito empresarial. Obtendras los
conocimientos necesarios para el desarrollo eficiente de grupos de trabajo y su liderazgo, ademas, a
través del coaching podras liderar y dirigir partiendo desde nuevos enfoques para ser un experto en
procedimientos y estrategias de motivacién, eficacia y eficiencia de las personas en las organizaciones.

Salidas laborales

Con la Formaciéon obtenida en Coaching, Liderazgo y Comunicacion, podras desarrollar tu carrera
profesional en cualquier organizacion, publica o privada, sin importar el sector del que se trate en
tareas de direcciéon y gestiéon de personas y guiando a los equipos de trabajo en la consecucién de los
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objetivos marcados.
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TEMARIO

MODULO 1. LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 1. LA EVOLUCION HISTORICA DEL LIDERAZGO

1. Evolucién del liderazgo en la historia
2. Edades del liderazgo organizativo

UNIDAD DIDACTICA 2. TEORIAS DEL LIDERAZGO

1. Evolucién de las teorias
2. Principales teorias

UNIDAD DIDACTICA 3. COMO SER UN BUEN LiDER

1. Competencias del buen lider
2. Funciones basicas
3. Funciones complementarias

UNIDAD DIDACTICA 4. LIDERAZGO EFICAZ

1. Competencias del lider eficaz

2. Formacion de lideres eficaces

3. Elrol del lider eficaz dentro del grupo

4. Tacticasy estrategias de liderazgo eficaz

UNIDAD DIDACTICA 5. CURIOSIDADES SOBRE EL LIDERAZGO

Liderazgo: estado de la cuestion
El paradigma de Henry Ford

El gen del liderazgo

Liderazgo y timidez

PN =

MODULO 2. LIDERAZGO Y COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. EL LIDERAZGO

Qué entendemos por liderazgo
Enfoques de liderazgo

Teorias de contingencia o situaciones
Estilos de liderazgo

(Qué hace un lider?

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. COACHING PARA EL DESARROLLO DEL LIDERAZGO

1. Coaching for Leadership
2. De directivo ejecutivo a directivo-coach
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3. Elliderazgo del coach
4. Transformar un lider en coach

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING PARA EQUIPOS

1. Coach relacional

2. Los equiposy los grupos como elementos diferentes
3. Direccién de equipos efectivos

4. Tendencias en Coaching de recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 4. TEAM BUILDING

1. Cultura de equipo
2. Desarrollo de equipos mas eficientes

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING PARA EL DESARROLLO DIRECTIVO

1. Procesoy caracteristicas del Coaching directivo
2. Relaciones jefe-empleado La presion como método y enfoques alternativos
3. Competencias clave en la gestién de personas

UNIDAD DIDACTICA 6. MANEJO DE CONFLICTOS

El conflicto, ;problema u oportunidad?
Categorizacién del conflicto

Estrategias de negociacién

Cémo obtener rendimiento de los conflictos

PN =

MODULO 3. PROCESOS DE COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

Definicién de comunicacion

Elementos y caracteristicas de la comunicacién
Teorias comunicativas segln el contexto
Obstaculos comunicativos

Tipologias comunicativas

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE LA COMUNICACION

Habilidades de la conversacion

Proceso de escucha

Importancia de la empatia en la comunicacién
Reformulacién de comunicaciones

Cémo lograr la aceptacion incondicional

La habilidad de personalizar

La confrontacién en la comunicacién

Nouvhkrwdh=

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION EMPRESARIAL

inesem
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Introducciéon a la comunicaciéon en la empresa
Proceso y elementos de la comunicacién

La calidad de las comunicaciones empresariales
Tipos de comunicaciones: Internas y externas
Tipologias de comunicacién empresarial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS DE COMUNICACION INTEGRAL EMPRESARIAL

1. PCl o politicas de comunicacién integral

2. Formacién en comunicacion de los directivos

3. Organizacién de actos publicos

4. Actitudes y comportamientos ante medios de comunicacién

MODULO 4. TECNICAS DE NEGOCIACION, REUNIONES Y DINAMICAS DE GRUPO
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS REUNIONES

1. Introduccién

2. Tipos de reuniones

3. Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4. Etapas de una reunioén

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE REUNIONES

Definicién de los objetivos
Definicién de los contenidos
Eleccion de los participantes
Definicién de la metodologia
Definicién del marco de acciéon
Elaboracion de la convocatoria

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién

El arte de preguntary responder
Intervencion de los participantes

Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
Cierre de la reunién

Elaboracion del acta de reunién

ounphpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. ;Qué son las habilidades sociales?
2. La asertividad

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. La empatia
2. La escucha activa
3. La autoestima
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UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

1. Habilidades de resolucién de problemas

2. Técnicas basicas de resolucion de problemas
3. El analisis de decisiones

4. Toma de decisiones: el proceso de decisién

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. Tacticas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 9. EL GRUPO

({Qué es un grupo?

Funciones de los grupos
Clasificacion de los grupos
Estructura de los grupos

Formacion y desarrollo de los grupos

AW =

UNIDAD DIDACTICA 10. LAS RELACIONES GRUPALES

El Funcionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

PN

UNIDAD DIDACTICA 11. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. ¢(Qué es la dinamica de grupos?

2. ;Qué son las técnicas grupales?

3. Clasificacion de las técnicas grupales

4. Fundamentos de selecciény aplicacion de las técnicas grupales

UNIDAD DIDACTICA 12. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas de grupo grande

Técnicas de grupo mediano

Técnicas de grupo pequeno

Técnicas de trabajo o produccién grupal
Técnicas de dinamizacién grupal

Técnicas para el estudio y trabajo de temas

Ver en la web

ounhkhwn-=
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Técnicas de evaluacion grupal

MODULO 5. DIALOGO Y COMUNICACION

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DIALOGO COMO NEXO DE UNION

ounpkpwn-=

El proceso comunicativo

Caracteristicas, funciones y componentes del didlogo

El didlogo abierto: didlogo transaccional y transformacional
Las interferencias en el proceso de comunicacion

Cémo Facilitar la buena comunicaciéon

Los recursos del lenguaje

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ESCUCHA ACTIVA

PN

Recepcion del mensaje en el proceso de comunicacion
Escucha activa como elemento diferenciador
Herramientas para potenciar la escucha activa

Mas alla de las palabras La comunicacion no verbal

UNIDAD DIDACTICA 3. EL ARTE DE SABER PREGUNTAR

AW =

Cuestiones fundamentales

El método del re-encuadre

Feedback constructivo

Eleccion de la pregunta adecuada

La importancia de preguntarse a uno mismo

MODULO 6. COACHING PERSONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. COACHING PARA LA SUPERACION PERSONAL

1. Autodidlogoy autorreflexion

2.
3.

La adopcion del rol del aprendizaje
La aceptacion de nuevos retos

UNIDAD DIDACTICA 2. PATRONES DE PENSAMIENTO Y CREENCIAS PERSONALES

1.

Los pensamientos autodestructivos

2. Trabajar con las creencias irracionales

3.

Pensamiento adaptativo, légico y funcional

4. Confrontaciéon de creencias

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION EMOCIONAL

1. ;Qué son las emociones?
2. La gestion emocional
3. Laresponsabilidad sobre las propias emociones

UNIDAD DIDACTICA 4. CAMBIO Y TRANSFORMACION

Ver en la web
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Importancia del desarrollo de la autoconciencia

Cambio vs Transicion Los modelos de cambio

Proactividad y establecimiento de objetivos para el cambio
El coach como Facilitador del cambio

UNIDAD DIDACTICA 5. DIFICULTADES EN EL PROCESO DE COACHING

nhwn =

La falta de compromiso

La resistencia al cambio

El coach reticente

La deteccion de la resistencia

Niveles de resistencia, problemas de tiempo y de implicaciéon

UNIDAD DIDACTICA 6. TRABAJAR LA RESISTENCIA

AN =

Estrategias especificas para trabajar la resistencia al cambio
La trampa de la incomprensién

Adaptacion al cambio

Las claves del éxito

Jerarquia de resistencias

MODULO 7. COACHING EMPRESARIAL Y EJECUTIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. DISTINTAS FORMAS DE EMPRESAS

nhwn =

Coach, coachee y empresa

La evolucion del modelo organizacional

La organizacion desde diversas perspectivas
Organizaciones formales e informales
Disefo estructural y funcional

UNIDAD DIDACTICA 2. HACIA UN MODELO MAS HUMANISTA DE LA ORGANIZACION

nmhwn =

El cambio planificado en la organizacién

Resistencia al cambio

El coach ante las barreras de desarrollo organizacional
Beneficios y ventajas del Coaching en la organizacién
De la plantilla de trabajo a los Recursos Humanos

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNDAMENTOS DEL COACHING EJECUTIVO

nhwn=

;Qué es el Coaching ejecutivo?

Eleccién del coach y beneficios para la empresa
Las tres partes del Coaching ejecutivo

Las tres fases del Coaching ejecutivo
Tendencias en Coaching ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 4. ADQUISICION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

1.

Concepto y clasificacion de las competencias

inesem
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2. Desarrollo de competencias fundamentales

3. Competencias profesionales en el ambito ejecutivo
4. Coaching directivo

5. La era de la gestiéon por competencias

UNIDAD DIDACTICA 5. LA GESTION DEL TALENTO A TRAVES DEL COACHING EJECUTIVO

1. Eltalento en la empresa

2. Creacién de valor a través de la gestién del talento
3. Capacidad, accién y compromiso

4. Desarrollo de profesionales con talento

MODULO 8. PROYECTO FIN DE MASTER

inesem
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iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Q N
Y @
Y Y
Q N
Q N
Q N
@ Q
IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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