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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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Master Lean Six Sigma, Black Belt

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. “Ensefanza no
oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de
profesionalidad.”

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

ion de Inesem Business School

xpediente XXX XXXXXXHKHXX,

Descripcion

Dentro de la jerarquia de agentes participantes de los proyectos Six Sigma, encontramos a los
profesionales denominados Black Belts, expertos en las herramientas de mejora de Six Sigma. Su labor
fundamental consiste en la direccién de proyectos y el liderazgo de los equipos de trabajo implicados
en los proyectos de mejora. Este perfil también participa en el disefio de dichos proyectos ademas de
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garantizar la calidad de sus procesos y el cumplimiento de lo planificado. Mediante el presente master,
te ofrecemos la oportunidad de formarte en las herramientas avanzadas del Lean Six Sigma, para que
adquieras la base de conocimientos necesaria que junto a la experiencia practica te impulsen a lograr
tus objetivos profesionales.

Objetivos

Conocer los fundamentos de Lean Six Sigma.

Aprender sobre el desarrollo de proyectos de mejora de procesos.

Identificar los pasos del Método DMAIC.

Adquirir los conocimientos estadisticos avanzados necesarios para la aplicacion del Six Sigma.
Saber gestionar los equipos de trabajo de proyectos de mejora Lean Six Sigma.

Enumerar las principales herramientas de gestién de la calidad.

Definir las principales metodologias agiles.

A quién va dirigido

El Master Lean Six Sigma, Black Belt estd dirigido a cualquier persona que desee profundizar en una
filosofia centrada en la calidad de los procesos. Se trata de un master destinado a directivos, cargos
intermedios y operarios, implicados en los proyectos de mejora de su organizacién y con el objetivo de
liderar proyectosy equipos.

Para qué te prepara

El Master Lean Six Sigma Black Belt, te prepara para liderar proyectos en los que se utilicen
metodologias y herramientas avanzadas de Lean Six Sigma, para dirigir y gestionar como jefe de
equipo proyectos de mejora basados en la filosofia Lean. Como Black Belt tu rol de trabajo sera
garantizar estos procesos de mejora y llevar los proyectos a la maxima excelencia reduciendo los
errores.

Salidas laborales

Desarrolla tu carrera profesional en el ambito de la mejoray el control de los procesos productivos
siguiendo la filosofia Lean Six Sigma. Como Black Belt seras el lider de los agentes de cambio interno
que garanticen la calidad de los resultados, estaras capacitado para desarrollar y dirigir los proyectos
de mejoray los equipos de trabajo que los llevaran a cabo.
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TEMARIO

MODULO 1. FUNDAMENTOS DE LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROYECTO. NATURALEZA, CARACTERISTICAS Y GESTION

La naturaleza del proyecto

Las caracteristicas de un proyecto

Los fundamentos de la gestién de proyectos

Las condiciones de una gestion eficaz

Principios necesarios para una gestién exitosa de proyectos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE PROYECTOS COMO PROCESO

1. Los procesos
2. La gestion de proyectos
3. Modelo de gestién de proyectos como proceso

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MARCO DEL PROYECTO

Introduccion

La organizacion: modelos de organizacién
El marco légico

Recursos orientados al proyecto

Revision del proyecto

kN =

UNIDAD DIDACTICA 4. FASES INICIALES EN LA GESTION DE PROYECTOS

1. Fase de busqueda de proyectos
2. Selecciéon de los mejores proyectos
3. Principiantes y agentes implicados en el proyecto

MODULO 2. FILOSOFIA LEAN
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA FILOSOFIA LEAN

(Qué es el pensamiento Lean?

Los cimientos de la casa Lean, Kaizen
Filosofia a largo plazo

Lean thinking y los desperdicios

AN

UNIDAD DIDACTICA 2. FILOSOFIA LEAN

1. Historia de la filosofia Lean: Toyota
2. Enfoque tradicional vs. Enfoque Lean

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA DEL SISTEMA LEAN

inesem


https://www.euroinnova.com/master-lean-six-sigma-black-belt

INESEM BUSINESS SCHOOL

Principios del Toyota Way

Estructura de la organizacién Lean

Focalizacion en el tiempo

Herramientas Lean basicas

Principio Lean de cero defectos

Diagrama de Ishikawa o de causa-efecto

Jidoka: autonomizaciéon de los defectos

Poka Yoke: eliminacién automatica de operaciones sin calidad

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. METODO DE LAS 55 Y ESTANDARIZACION

Introduccién y conceptos previos sobre 5S
Resistencia a la implantacién de las 55

SEIRI o Selecciéon

SEITON u orden

SEISO o limpieza

SEIKETSU o estandarizacién

SHITSUKE, sostener, disciplina o seguir mejorando
Procedimiento general de implantacion de las 55

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 5. CONTEXTUALIZACION DE LEAN

Lean en gestiéon de empresas, Lean Management

Lean en ingenieria software, Lean Software Development
Lean dentro de la industria, Lean Manufacturing

Leany la empresa 4gil, Lean Startup

PN =

MODULO 3. LEAN MANAGEMENT

UNIDAD DIDACTICA 1. LEAN OFFICE. COMO AYUDA LA FILOSOFiA LEAN AL ENTORNO
ADMINISTRATIVO

1. Beneficios de la metodologia Lean en el entorno administrativo
2. Implantacion del sistema lean en la oficina
3. Contenido practico

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS 7 DESPILFARROS DE LA OFICINA

1. Conceptos previos

2. Los despilfarros de la oficina

3. Programas S de ordeny limpieza
4. Contenido practico

UNIDAD DIDACTICA 3. VALOR PARA EL CLIENTE Y VALOR DE LAS PERSONAS

1. Identificar el valor para tu cliente
2. Elvalor de las personas
3. Contenido practico

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTANDARIZACION DE PROCESOS Y GESTION VISUAL DE LA OFICINA

inesem
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1. Estandarizacién de procesos
2. La gestion visual de la oficina
3. Contenido practico

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS Y PLAN DE ACCIONES LEAN

1. Técnicas de resolucién de problemas
2. Plan de acciones lean
3. Contenido practico

MODULO 4. LEAN MANUFACTURING
UNIDAD DIDACTICA 1. PRODUCCION Y LEAN MANUFACTURING

El entorno empresarial

Diferencias entre los conceptos de productividad, eficiencia y eficacia
Planificacion de la produccién

Sistema de gestion empresarial basado en procesos

Mapa de procesos y actividades: seleccién y secuenciacion
Configuracion de los sistemas de fabricacion

Disefio de células de fabricacion flexibles: Layout de planta

El plan de fabricacién : estudio del método de trabajo

Cliente interno y cliente externo

UNE-ISO e ISO sobre Lean y Sigma

YN hAWDN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 2. JUST IN TIME Y NIVELADO DE LA PRODUCCION

1. Justin Time (JIT)

2. Principio JIT de la cadencia: Takt Time

3. Diagrama de barras apilado (Yamazumi)
4. Nivelado de la demanda: Técnica Heijunka

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICA VSM MAPA DE VALOR ANADIDO Y SMED

Mapeo y reingenieria de procesos: Value Stream Mapping (VSM)

Mapa del flujo de valor (VSM)

SMED: cambio rdpido de maquinas

Etapas del método SMED

Técnicas de aplicacién para el andlisis y la implantacion de SMED Ejemplos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PRINCIPIO DE FLUJO DEL JUST IN TIME Y HERRAMIENTAS: OPF, BALANCEO,
AGRUPACION Y LAY OUT

La manufactura Lean VS la manufactura celular
Layout de planta bajo configuraciéon Lean

Principio de Flujo VS produccién tradicional por lotes
Flujo de una pieza (One Piece Flow)

Balanceo de operaciones

Agrupacion tecnoldgica o tecnologia de grupos

Lay out de lineas en U: chaku-chaku

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIO DE PULL, JUST IN TIME Y HERRAMIENTAS, KANBAN,
SUPERMERCADOS, FIFO Y MILK ROUND

1.
2.
3.
4.

Sistemas de control de la produccién PULL vs PUSH
Tarjetas Kanban: caracteristicas, tipos y calculo
Supermercados Lean y estanterias dindmicas FIFO
Circuitos logisticos Milk Round

UNIDAD DIDACTICA 6. MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL (TPM): PILARES E INDICADORES KPI

ounhkhwnNn-=

7.

Surgimiento del concepto de TPM Tipologias de mantenimiento

Definicién y objetivos del Mantenimiento Productivo Total

Las seis grandes pérdidas en equipos

Pilares bésicos del TPM

Mantenimiento auténomo

Indicadores de desempeno en mantenimiento: confiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad
(calculo practico)

Indicadores de desempeno en produccién: OEE, TEEP y OTD (célculo practico)

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA CALIDAD TOTAL Y KAIZEN

N WD =

0

10.
11.
12.
13.
14.

Total Quality Management TQM Sistemas de aseguramiento de la calidad

Mejora continua y calidad total

Control de calidad en fase de disefno

Control de calidad en fase de proceso de fabricacién : autocontrol y liberaciéon de puesta a punto
Etapa de control de calidad final

Control estadistico del proceso SPC

Estadistica descriptiva: calculo de la mediay la desviacion estandar

Utilizacion de graficos de control/tendencia: limite superior LCS y limite inferior LCI
Capacidad del proceso Calculo del KPI Cp y Cpk

Indicadores de calidad: defectos por millén, calidad a la primera y rendimiento normal
Trazabilidad

Kaizen

Sistema de sugerencias

La gestion a intervalo corto (GIC)

MODULO 5. GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1.
2.
3.

Introduccién al concepto de calidad
Definiciones de calidad
Desarrollo del concepto de calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

1.
2.
3.

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad
Beneficios de un sistema de gestion de calidad
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UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Gestion por procesos

Disefo y planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestion de la calidad
La reingenieria de procesos

PN

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Introduccioén a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestioén de las relaciones

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
Equipos de mejora

Noukrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

Las normas ISO 9000 y 9001

Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001: Requisitos

Contexto de la organizacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentaciéon de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

inesem


https://www.euroinnova.com/master-lean-six-sigma-black-belt

INESEM BUSINESS SCHOOL

El analisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

PN

ANEXO 1. CUESTIONARIOS

ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 3. CASOS PRACTICOS

MODULO 6. LA GESTION DEL LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo

Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo

El papel del lider

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
El coaching como estilo de liderazgo

El coach como lider y fFormador de lideres

El lider como coach

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DEL CONOCIMIENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

Algunas arquitecturas en la gestion del conocimiento
Funcionalidades

Herramientas de busqueday personalizacion de informacion
Caso de estudio voluntario: la NASAy la gestion del conocimiento

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL TALENTO

El talento como elemento de diferenciacién
La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa
Atraccion, desarrollo y retencion del talento
Software para la gestion del talento

nhwbn=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

1. Adaptacién de la organizacion a través del talento y la innovacion
2. Losingredientes de la innovacion

3. Gestién de lainnovacion

4. Requisitos para la innovacién

inesem


https://www.euroinnova.com/master-lean-six-sigma-black-belt

INESEM BUSINESS SCHOOL

5. Caso de estudio voluntario: La innovacion segin Steve Jobs
6. Caso Helvex: el cambio continuo

MODULO 7. DESARROLLO DE METODOLOGIAS AGILES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS AGILES

Ingenieria de software, sus principios y objetivos
Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

Practicas agiles

Métodos agiles

Evolucion de las metodologias agiles

Metodologias agiles frente a metodologias pesadas

aunpkhwnN=~

UNIDAD DIDACTICA 2. AGILE PROJECT THINKING

1. Principios de las metodologias agiles
2. Agile Manifesto
3. User History

UNIDAD DIDACTICA 3. LA PLANIFICACION AGIL: AGILE LEADERSHIP Y CREATIVIDAD

La iteracciéon como alternativa a la planificacién lineal
La comunicacion y la motivacién

Caracteristicas del liderazgo participativo
Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea
Pruebay error, learning by doing

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)

Definicién y caracteristicas de Extreme Programming
Fases y reglas de XP

La implementaciény el disefio

Los valores de XP

Equipoy cliente de XP

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. METODOLOGIA SCRUM

1. La teoria Scrum: framework

2. Elequipo

3. Sprint Planning

4. Cémo poner en marcha un Scrum

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DEL METODO KANBAN

Introduccién al método Kanban

Consejos para poner en marcha kanban

Equipo

Business Model Canvas o lienzo del modelo de negocio
Scrumban

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 7. LEAN THINKING

1. Introduccién al Lean Thinking
2. Lean Startup

UNIDAD DIDACTICA 8. OTRAS METODOLOGIAS AGILES Y TECNICAS AGILES

Agile Inception Deck

Design Thinking

DevOps

Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Crystal Methodologies

Adaptative Software Development (ASD)
Feature Driven Development (FDD)

Agile Unified Process
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MODULO 8. BLACK BELT SIX SIGMA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL SIX SIGMA

;Qué es el Six Sigma?

Historia y Aplicacién del Six Sigma

Otros Métodos de Mejora de los Procesos de Calidad
Conceptos de Lean

Conceptos Basicos de Six Sigma

Definicién de los Problemas
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UNIDAD DIDACTICA 2. PROYECTOS Y PROCESOS

(Qué es un proceso?

La Gestion de la Calidad

Seleccionar los Proyectos Adecuados

Principios de Gestién Basica del Equipo Six Sigma
Introduccién a los métodos DMAICy DMADV
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UNIDAD DIDACTICA 3. EL METODO DMAIC

Definir
Medir
Analizar
Mejorar
Controlar

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOS DE ESTADISTICA BASICA APLICADA AL SIX SIGMA

1. Andlisis Grafico
2. Distribucion Normal de la Probabilidad
3. Correlacién y Regresion

UNIDAD DIDACTICA 5. METODOS DE ESTADISTICA AVANZADA APLICADOS AL SIX SIGMA
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Distribucién No-Normal de la Probabilidad

Evaluacién de la Hipétesis

El Tamano de la Muestra

Graficos de Control Avanzados

Estadistica en Aplicaciones de Negocios a Través del Six Sigma
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UNIDAD DIDACTICA 6. CONTROL AVANZADO

1. Introduccién a Minitab
2. Graficos y Herramientas de Calidad de Minitab
3. El MenU Estadisticas en Minitab

UNIDAD DIDACTICA 7. EXPERIMENTOS

1. Andlisis de Varianza (ANOVA)
2. Diseno de Experimentos
3. Interacciones, Factores Multinivel y Creacién de Experimentos

UNIDAD DIDACTICA 8. MINITAB
1. Tormenta de Ideas y otras Herramientas de Mejora de Procesos
2. Mapas de Procesos

3. Monitoreo de la Cadena de Valor

MODULO 9. PROYECTO FIN DE MASTER
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Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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