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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una instituciéon de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta Formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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Unlock your
potential, online and beyond



QS, sello de excelencia academica
Educa Business School: 5 estrellas en educacionromli



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.

STARS | |
BATIN G evETEL {ﬁ} Ranklna Educativo

\~ \ EUROPEAN
| | ExcELLENCE

|_EDUCATION ELé;MUNDO

o

”

* LOS »

MEJORES MASTERS
EN

* Cyber *

<. EDUCA

business school


https://www.euroinnova.com/master-lanzamiento-de-productos-y-servicios

EDUCA BUSINESS SCHOOL
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BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo experto
para saber cual se adapta mas a fu perfil!

Beca Beca
257!! ALUMMI 20% DESEMPLED
Beca Beca
15%! EMPRENDE 150,:1 RECOMIENDA
Beca Beca
15%! GRUPOD 20% FAMILIA
NUMEROSA
Beca Beca
20'}{: DIVERSIDAD 20"/:. PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS AS

Solicitar informacion
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

«» educapay
Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proyea

muastercard maestro

- i [ F
% bizum ey @ Pay G Pay
Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
OZE) @9 I biscovir  @efecty (DR CMR

y muchos mas...
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Lanzamiento e Implantacién de Productos y Servicios +
Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Lanzamiento e Implantaciéon de Productos y Servicios con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria en Marketing Emocional con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formacion
Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracién Publica.
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mo centro acred iones formativas

expide fru
5 NOMBRE DEL ALU

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

esente titulo

Nombre del curso
con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.
Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Si trabaja en el sector del marketing y desea aprender los conceptos oportunos sobre los sistemas de
informacién de mercados para poder lanzar un producto este es su momento, con el Master en
Lanzamiento e Implantacion de Productos y Servicios podra adquirir los conocimientos oportunos para
ser un profesional en la materia.

Objetivos

Los objetivos que debes alcanzar con este Master Lanzamiento de Productos son los siguientes: -
Delimitar los niveles y fuentes de informaciéon que son necesarios para el sistema de informacién de
mercados (SIM) de la organizaciéon y su toma de decisiones. - Obtener y organizar la informacién fiable
de los mercados, teniendo en cuenta los objetivos y operaciones comerciales de la empresa y sus
costes, para la eficiencia del SIM de la organizacién. - Extraer conclusiones, aplicando técnicas de
andlisis estadistico, de la informacién y datos obtenidos o disponibles en el SIM. - Analizar la situacion
de mercado de productos y servicios, a partir de los datos comerciales, cuantitativos y cualitativos, e
informes y estudios de mercado, extrayendo conclusiones respecto a las oportunidades, amenazas,
debilidades y fortalezas de la organizacién, en el mercado. - Analizar los factores que intervienen en la
politica de producto de planes de marketing a partir de diferentes carteras de productos utilizando
distintos instrumentos como mapas de posicionamiento y matriz BCG entre otros. - Calcular los precios
de los productos y servicios, asi como las variables que componen e influyen en la politica de precios
de un producto o servicio utilizando herramientas de cdlculo. - Caracterizar distintas acciones de
marketing y promocién dirigidas al lanzamiento de productos y servicios a partir de una campana, tipo
de cliente, fechas especiales, tipo de establecimiento u otros. - Aplicar técnicas de merchandising para
la animacion del punto de venta a partir de distintos tipos de establecimiento: gran superficie,
hipermercado, supermercado, centro comercial o tradicional e implantacién comercial. - Elaborar
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

informes de seguimiento y control de distintos de acciones promocionales en el punto de venta.

A quién va dirigido

Este Master en Lanzamiento e Implantacién de Productos y Servicios esta dirigido a los profesionales
del mundo del comercio y marketing, concretamente en gestién de marketing y comunicacién, y a
todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con el Lanzamiento e
implantacion de productos y servicios.

Para qué te prepara

El Master en Lanzamiento e Implantacién de Productos y Servicios le prepara para desenvolverse
profesionalmente en el entorno del marketing, especializandose en las funciones de informacién de
mercados y lanzamiento de productos y servicios, ademas de ser capaz de realizar planes de
marketing.

Salidas laborales

Tras finalizar la presente formacion, habras adquirido las competencias necesarias para ejercer
profesionalmente en Comercio y Marketing.

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. ENTORNO E INFORMACION DE MERCADOS
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOS (SIM).

1. Definiciony funciones del SIM.
2. Componentes del SIM.
3. Diferencias entre el SIM Yy la investigacion comercial.

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL MACROENTORNO DEL MARKETING.

El entorno macroeconomico.
El entorno demografico.

El entorno cultural.

El entorno politico.

El entorno legal.

El entorno tecnoldgico.

El entorno medioambiental.

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DEL MICROENTORNO DEL MARKETING.

1. El mercado.
2. Componentes del microentorno.

UNIDAD DIDACTICA 4. SELECCION DE LAS FUENTES DE INFORMACION DE MERCADOS.

1. Tipologia de la informacion de mercados.

2. Descripciony caracteristicas de los principales sistemas de obtencion de informacion primaria
cualitativa.

3. Descripciény caracteristicas de los principales sistemas de obtencién de informacién primaria
cuantitativa:

4. Fuentes de informacion secundaria sobre mercados nacionales e internacionales.
5. Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccion de las fuentes y datos de informacion:

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y ARCHIVO DE LA INFORMACION DE MERCADOS.

1. Aplicaciones informaticas para la gestion y archivo de la informacion de mercados.
2. Bases de datos.

3. Utilizacién de soportes informaticos para el almacenamiento de datos.
PARTE 2. INVESTIGACION Y RECOGIDA DE INFORMACION DE MERCADOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

1. Conceptoy alcance.

2. El papel de la investigacion de mercados en el SIM (Sistema de Informaciéon de Mercados).
3. Etapas de la investigacion de mercados.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCEDIMIENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION PRIMARIA.

1. Tipos de procedimiento: la entrevista en profundidad y la observacién.
2. Proceso de organizacion y ejecucion de entrevistas en profundidad.
3. La observacion.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ENCUESTA.

1. Conceptoy caracteristicas.

2. Clases de encuestas.

3. Consideraciones previas a la realizacion de encuestas.
4. Fases de ejecucion de la encuesta.

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CUESTIONARIO.

Conceptoy utilidad.

Estructura del cuestionario.

Tipos de preguntas de un cuestionario.
Pautas para la elaboracion de preguntas.
Proceso de evaluacion del cuestionario.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL MUESTREO.

1. Conceptoy alcance.

2. El proceso de diseno de la muestra.

3. Tecnicas de muestreo no probabilistico.
4. Técnicas de muestreo probabilistico.

UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO.

1. Variables a considerar en la planificacion del trabajo de campo.
2. El papel de los encuestadores en el desarrollo del trabajo de campo.

PARTE 3. TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE MERCADOS
UNIDAD DIDACTICA 1. CODIFICACION Y TABULACION DE DATOS E INFORMACION DE MERCADOS.

1. Objeto de la codificacién y tabulacién de datos.

2. Trabajos previos a la codificacion y tabulacion de datos:
3. Elaboracion de un codigo maestro.

4. Tabulacion de datos.

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS ESTADISTICO DE LA INFORMACION DE MERCADOS.

Analisis descriptivo.

Probabilidad.

Inferencia estadistica.

Analisis estadistico bivariante:

Introduccion al analisis multivariante en la investigacion de mercados.

Utilizacion de programas informaticos para el analisis estadistico en la investigacion de

<. EDUCA
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mercados.

UNIDAD DIDACTICA 3. INFORMES Y PRESENTACIONES COMERCIALES DE LA INFORMACION DE
MERCADOS.

1. Informes comerciales.
2. Presentaciones orales.

PARTE 4. PLAN DE MARKETING EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE MARKETING

Concepto y contenido del marketing
Estrategias y tipos de marketing
Marketing mix

Elaboracién del plan de marketing
Andlisis DAFO y estrategias de marketing

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICA DE PRODUCTO

Definicién de la politica de producto

Atributos y caracteristicas de productos y servicios de la empresa
Concepto de gamay linea de productos

La teoria del ciclo de vida del producto (CVP) y su aplicacién al marketing
Mapas de posicionamiento

Matriz BCG y creacién de nuevos productos

Andlisis del envase y de la marca como elementos diferenciadores
Elaboracion de informes sobre producto

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 3. POLITICA DE PRECIOS

Definicién de la politica de precios
Caracteristicas y variables de decisién
Concepto de elasticidad de precio

Normativa vigente en materia de precios
Métodos para la determinacién de los precios
Célculo del punto muerto

Estrategias comerciales en la politica de precios
Elaboracion de informes sobre precios

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE DISTRIBUCION

Definicién de la politica de distribucion

Canales y férmulas de distribucién

Estrategias en la politica de distribucién
Relaciones con la red y puntos de ventas
Marketing en la distribucién

Comercializacién «on line» de productos y servicios
Elaboracion de informes sobre distribuciéon

(. EDUCA
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UNIDAD DIDACTICA 5. POLITICA DE COMUNICACION

Definicién de la politica de comunicacién en la empresa
Tipos de comunicacién en la empresa

El mix de comunicacién: tipos y formas

Medios de comunicacion

Elaboracion del briefing de productos, servicios y marcas

AN =

PARTE 5. MARKETING Y PROMOCION EN EL PUNTO DE VENTA
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA.

1. Concepto de marketing en el punto de venta:
1. - Determinacién de los objetivos de venta en el punto de venta.
2. - Lanzamiento de nuevos productos y otras promociones.
2. Métodos Fisicos y psicologicos para incentivar la venta:
1. - Analisis del consumidor en el punto de venta.
3. Andlisis del punto de venta:
1. - Superficie de venta: espacio y lineales.
2. - Ubicacién del producto: optimizacién del lineal y superficie de venta.
4. Gestion del surtido:
1. - Conceptos de surtido.
2. - Amplitud y profundidad del surtido.
3. - Planogramas.
5. Animacién del punto de venta:
1. - Publicidad en el punto de venta (PLV): carteles.
2. - El escaparate.

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING PROMOCIONAL.

1. Conceptoy fines de la promocioén:
1. - Instrumentos de la promocioén.
2. - Objetivos de las acciones promocionales.
3. - Tipos de promociones.
2. Formas de promocién dirigidas al consumidor: 2x1, 3x2, otras.
3. Formas de promocién a distribuidores, intermediarios y establecimiento:
1. - Clases de incentivos y promociones a los distribuidores y consumidores.
4. Promociones especiales.
5. Tipos de acciones de marketing y promocién segin el punto de venta.
6. Acciones de marketing directo:
1. - Posibilidades y caracteristicas.
2. - Evaluaciény criterios de clasificacion de clientes potenciales.
3. - Legislacién sobre proteccién de datos.
7. Acciones de promocion «on line»:
1. - Internet como canal de informaciéon y comunicacién de la empresa.
2. - Herramientas de promocién «on line», sitios y estilos web para la promocién de espacios
virtuales.

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y EVALUACION DE ACCIONES PROMOCIONALES.
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1. Eficaciay eficiencia de la acciéon promocional:
1. - Concepto de eficaciay eficiencia.
2. -Indicadores para la evaluacion de la eficacia y eficiencia de las acciones de marketingy
promociones.
2. indicesy ratios econémico-financieros de evaluacién de promociones:
1. - margen bruto.
2. - tasa de marca.
3. - stock medio.
4. -rotacién de stock.
5. - rentabilidad bruta.
. Aplicaciones para el calculo y analisis de las desviaciones en las acciones promocionales.
4. Aplicaciones de gestion de proyectosy tareas y hojas de calculo.
1. - Cronograma de la promocién e implantacion de productos.
5. Informes de seguimiento de promociones comerciales:
1. - Resultados.
2. - Medidas correctoras de las desviaciones.

w

PARTE 6. RED DE VENTAS Y PRESENTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y MOTIVACION DE LA RED DE VENTAS.

1. Red de ventas:

1. - Sistemas comerciales y red de ventay distribucion.

2. - Organizacion del sistema de ventas.

3. - Relaciones entre fabricantes, distribuidores y clientes: Acuerdos comerciales.
2. Estilos de liderazgo y persuasion aplicables a la red de ventas:

1. - Seleccion de la estrategia de liderazgo y habilidades personales.

2. - Adaptacion del vendedor a situaciones, clientes y productos distintos.
3. Técnicas de motivacién a vendedores:

1. - Reuniones periédicas.

2. - Reconocimiento.

3. -Incentivos, comisiones y primas.
4. Formacion a vendedoresy prescriptores:

1. - Tareas de los vendedores.

2. - Técnicas de persuasion e informacion.

3. - Redes sociales y marketing.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESENTACION Y VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

1. Proceso de venta:
1. - Fases del proceso de venta.
2. - Tipos y clases de venta: Venta directa, indirecta, mayorista, industrial u otras.
3. - La venta personal: caracteristicas.
4. - Tareas del vendedor.
5. - Descripcion del objeto de la venta: productos y servicios.
2. Argumentarios de ventas:
1. - Segun tipos de productos y servicios.
2. - Segun canales de comercializacion.
3. - Objeciones y técnicas de refutacion.
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4. - Garantias y proteccién al consumidor.
. Técnicas de presentacion de productos y servicio a la red de venta propia y ajena.
1. - El proceso de comunicaciéon en la promocién y venta.
2. - Técnicas de comunicacioén aplicables a la red de ventas.
3. - Aplicaciones informaticas para la presentacién de productos y servicios a la venta.

PARTE 7. MARKETING EMOCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING EMOCIONAL

1
2
3
4
5

. Emocion. Definicion y aspectos basicos

. Las emociones: Funciones. Diferencia entre sensaciéon, emocién y estado emocional
. Los pilares del marketing emocional

. Emociones e inteligencia emocional

. Larelacién entre la emocién y la motivacién

UNIDAD DIDACTICA 2. INFLUENCIAS DEL CONSUMIDOR EN LAS DECISIONES DE COMPRA

1.
2.
3.

4.

Influencias internas

Influencias externas

Tipos de comportamiento de compray etapas en el proceso de compra en los mercados de
consumo

La importancia de las emociones en las decisiones de compra

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING SENSORIAL Y EXPERIENCIAL

aunhkhwn=

El poder de los cinco sentidos para cautivar al consumidor
Del comprador sensorial al cliente recurrente

El cliente como prescriptor

Efectos del marketing ante estimulos psicolégicos
Proceso de cambio de los habitos de consumo
Generacioén de ventas recurrentes

UNIDAD DIDACTICA 4. BRANDING EMOCIONAL Y PERSONALIDAD DE MARCA

w

. Personalidad de Marca y posicionamiento: cémo crear una marca inspiradora
. Identidad Corporativa Emocional: valores hacen deseable a una marca desde un punto de vista

emocional

. Identidad Gréfica de Marca: logotipo, formas, tipografia y colores
. Psicologia del color: colores que evocan emociones

UNIDAD DIDACTICA 5. NEUROMARKETING Y POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

ounpwN-=

Diferencias entre el marketing emocional y el neuromarketing
Tipos de neuromarketing: visual, kinestésico y auditivo

El circuito de la dopamina

Segmentacién de mercado

Neurosegmentacion

La demanda en el neuromarketing estratégico
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UNIDAD DIDACTICA 6. NEUROMARKETING MIX Y NEUROVENTAS

ounpkpwN-=

Las 4 Ps en el neuromarketing

Fundamentos y metodologia de la neuroventa
La neurocomunicacién en la venta

Estrategias producto servicio

Packaging y neuromarketing

Factor precio en neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 7. MARKETING DE INFLUENCERS

kN =

Panorama actual del marketing de influencia

Beneficios del marketing de influencia para la empresa anunciante
Influencers y marcas, ;Cual es el tuyo?

Coémo utilizan los influencers el marketing emocional

La humanizacién de las marcas a través del influencer

UNIDAD DIDACTICA 8. ESTRATEGIAS DE MARKETING EMOCIONAL

N A WN =

Marketing de contenidos

Principales Técnicas de copywritting: técnicas para generar un contenido que emocione
Comunicaciéon emocional

Desarrollar una estrategia de marketing experiencial

Storytelling

Lovemarks: el amor incondicional a una marca

Inteligencia Emocional Artificial. Concepto y aspectos basicos

Herramientas para analizar y medir el sentimiento en la red

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE NEUROMARKETING ORIENTADAS A LA VENTA

—_—

v NoUn AWM=

Eye Tracking. Definicion

Origenes del eye tracking

Campos de investigacion

Métricas en eye tracking

Representacién de los datos

Combinacién de eye tracking y expresiones faciales
Entorno ideal para las pruebas de eye tracking
Registro de las expresiones faciales: Face Reading
Registro de la frecuencia cardiaca

Registro de la respuesta galvanica de la piel

UNIDAD DIDACTICA 10. MARKETING INTERNO

ounpkpwn-=

La cultura emocional empresarial

Los vinculos emocionales entre la empresa y sus empleados

Personalidad de marca, reputacion y valores corporativos para atraer y retener al talento
Tacticas y herramientas para fidelizar al cliente interno

Estrategia de marca empleadora o Employer Branding

Inteligencia emocional en las organizaciones
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7. Comunicacién emocional Interna: el nuevo "must" de las organizaciones
8. Elsalario emocional
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto

Espaina Q +34900 831 200 Argentina Q 54-(11)52391339
Bolivia  QQ  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @) +52-(55)11689600
CostaRica O  +506 40014497 Panama Q  +507 8355891
Ecuador O  +593 24016142 Peru Q  +51117075761
El Salvador Q +503 21130481 Republica Dominicana Q +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

N CIDIOICIG,
Latino America @
ReuUblica Dominicana @
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
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