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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.

inesem


https://www.euroinnova.com/master-hospitality-management

INESEM BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Master en Hospitality Management y Turismo

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direccién Académica
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Descripcion

El Master en Hospitality Management y Turismo te ofrece una formacion integral y actualizada en un
sector en constante crecimiento y con alta demanda laboral. En un contexto donde la industria
hoteleray turistica se reinventa para satisfacer las nuevas exigencias del mercado, este master te
capacitara para convertirte en un lider estratégico y gestor de alto nivel. A través de un programa
completo y especializado, aprenderds desde el andlisis del mercado turistico, la direccién estratégica
de empresas hoteleras y de restauracién, hasta la gestion de recursos humanos y la innovaciéon en el
sector. Este master online te permite adquirir conocimientos esenciales y habilidades practicas en
areas clave como la calidad en hosteleria, el disefio de productos turisticos y la gestion del talento. La
modalidad a distancia te ofrece la flexibilidad de estudiar a tu propio ritmo, permitiéndote compaginar
tus estudios con otras responsabilidades. Ademas, el enfoque practico y orientado a la innovacién te
preparara para enfrentar los desafios actuales del sector y aprovechar las oportunidades emergentes.
Si buscas una formacién que te diferencie en el competitivo mundo del turismo y la hosteleria, el
Master en Hospitality Management y Turismo es tu mejor eleccién. Desarrolla tus competencias,
amplia tus horizontes profesionales y conviértete en el profesional que la industria necesita.

Objetivos

Analizar el mercado turistico y sus tendencias para identificar oportunidades de negocio.
Desarrollar estrategias efectivas de distribucién y venta de servicios turisticos.
Gestionar la intermediacion de terceros en el sector hotelero para maximizar ingresos.
Comprendery aplicar los aspectos juridicos relevantes en la gestion hotelera.

Elaborar planes estratégicos para empresas hoteleras y de restauracion.

Evaluar la viabilidad y potencial de distintos productos turisticos.

Implementar procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo.

A quién va dirigido

El Master en Hospitality Management y Turismo esta dirigido a profesionales y titulados del sector
turistico y hotelero que buscan profundizar y actualizar sus conocimientos en areas clave como el
andlisis del mercado, la gestién estratégica, la innovaciény la calidad en la industria. Este master no
habilita para el ejercicio profesional, sino que es formacién complementaria.

Para qué te prepara

El Master en Hospitality Management y Turismo te prepara para liderar con éxito empresas hotelerasy
de restauracién, mediante un profundo conocimiento del mercado turistico, la distribucién y venta de
servicios, y la intermediacién de terceros. Adquirirds habilidades en direccién estratégica, gestién de
recursos humanos, y en innovacién y gestién del talento. Ademas, aprenderas a disefar y evaluar
productos turisticos, y aimplementar procesos de calidad en hosteleria. Este master es una formacion
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complementaria y no habilitante para el ejercicio profesional.

Salidas laborales

- Director de hotel - Gerente de restaurante - Consultor en turismo sostenible - Responsable de calidad
en establecimientos hoteleros - Director de recursos humanos en el sector turistico - Gestor de
productos turisticos - Analista de mercado turistico - Coordinador de innovacién en empresas de
hosteleria - Supervisor de atencién al cliente en inglés

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. LAS CLAVES DE LA INDUSTRIA DEL HOSPITALITY
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS Y ESTUDIO DEL MERCADO TURISTICO

Aspectos histéricos del turismo

Definiciéon de turismo y Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
El mercado turistico espanol

Destino y productos turisticos principales en Espana

Destino y productos turisticos principales a nivel internacional
Terminologia clave del sector hotelero

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. DISTRIBUCION Y VENTA DEL SERVICIO TURISTICO

1. El producto turistico

2. Ley de ofertay demanda del producto turistico en Espana

3. Canales de distribucién turistica

4. Estructuray funcionamiento de las centrales de reserva turistica
5. Global Distribucién System (GDS)

6. La modernizacion del mercado turistico

7. Las motivaciones esenciales del mercado turistico

8. El papel de internet en la distribucién turistica

UNIDAD DIDACTICA 3. INTERMEDIACION DE TERCEROS EN EL SECTOR HOTELERO

Agencias de viajes y sector hostelero

Bases de datos de alojamientos hoteleros

Tipos de reservas

Tipos de tarifas

Funcionalidad de las centrales de reservas y cadenas de hoteles
El papel de los tour operadores en el sector hostelero

ounpkpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS JURIDICOS DEL SECTOR HOTELERO

1. Regulacion del turismo en Espana
2. Legislacion especifica para establecimientos hoteleros
3. Aspectos legales sobre las politicas de precios

MODULO 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS HOTELERAS Y DE RESTAURACION
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS ESTRATEGICO EN LA INDUSTRIA TURISTICA

1. Conceptoy tipologia del entorno

2. Andlisis del entorno general PEST/EL
3. Andlisis del entorno especifico

4. Andlisis de PORTER
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https://www.euroinnova.com/master-hospitality-management

5.

INESEM BUSINESS SCHOOL

Amenaza de entrada de nuevos competidores

6. Amenaza de productos sustitutivos

UNIDAD DIDACTICA 2. BASES PARA LA DIRECCION ESTRATEGICA EN LAS EMPRESAS HOTELERAS Y DE
RESTAURACION

1.
2.
3.
4.

Introduccion a la estrategia empresarial
Pensamiento estratégico

Aspectos esenciales de la estrategia
Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COMPLEJO TURISTICO

PN

Introduccién a la gestién del complejo
Hoteles Urbanos

Hoteles Vacacionales

Instalaciones y servicios

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL SUBSECTOR DE RESTAURACION

ounhkhwnNn-=

El subsector de la restauracion

Bares

Eventos y catering

Ocio nocturno

Restaurantes

Datos y caracteristicas en el subsector de la restauracién

MODULO 3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN HOTELES Y/O ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

nhwn =

Planificacion de los Recursos Humanos

Importancia de la planificacion de los recursos humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificaciéon de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1.
2.

Formacion en la empresa. Desarrollo del talento
Marketing de la formacién

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

ounhkhwn-=

Introduccion

Comunicacion interna
Herramientas de comunicacion
Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa

inesem
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7. Clima laboral
8. Motivacién y satisfaccion en el trabajo

MODULO 4. GESTION DEL TALENTO Y LA INNOVACION EN EMPRESAS HOTELERAS Y DE
RESTAURACION

UNIDAD DIDACTICA 1. EL EQUIPO EN LAS EMPRESAS DE HOTELERAS Y DE RESTAURACION

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS HOTELERAS Y DE RESTAURACION

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Los ingredientes de la innovacién

Gestién de la innovacién

Requisitos para la innovacién

Caso de estudio voluntario: La innovacion seguin Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestién por competencias

Caracteristicas de la gestion por competencias

Beneficios del modelo de gestiéon por competencias

Definicién e implantacién de un sistema de gestion por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias
Metacompetencias

Noukrwbh=

UNIDAD DIDACTICA 4. ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO

¢A qué llamamos talento?

El clima laboral

La empatia

La ergonomia

Seleccion de personal

Acogiday formacion del personal
Rotacién del personal

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacién
La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

inesem
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Atraccion, desarrollo y retencion del talento
Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

NouvbkwnN =

Importancia de la comunicacién en la empresa
Comunicacion interna

Herramientas de comunicaciéon

Plan de comunicacion interna

La comunicacion externa

Cultura empresarial o corporativa

Clima laboral

UNIDAD DIDACTICA 7. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

1.
2.

Teorias de la motivacién
Tipos de motivacion y estandares de eficacia

MODULO 5. PRODUCTOS TURISTICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL POTENCIAL TURISTICO DE UNA ZONA' Y SU VIABILIDAD

ounpkpwN-~

Introduccion al analisis Diversificacién, planificacion y sostenibilidad
Evolucion y andlisis de la situacion actual

El entorno y sus recursos turisticos

Técnicas de Evaluacion

Valoracién de los Recursos

Normas de proteccién del medio ambiente

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS

1.

Andlisis comparativo y caracterizacién de los diferentes tipos de productos y servicios turisticos
locales

. Definicién, redefinicion y desarrollo de productos turisticos locales Fases y ejecuciéon Disefo y

desarrollo de servicios

. Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos locales: oportunidad,

viabilidad y plan de ejecucién Financiacion de proyectos Gestion de proyectos
Fases del ciclo de vida de un producto turistico local

. Gestion de iniciativas turisticas

UNIDAD DIDACTICA 3. PUESTA EN MARCHA DEL PRODUCTO TURISTICO

. Estrategias y canales de distribucion
. Ambitos geogréaficos, publicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a diferentes

productos y servicios

. Instrumentos de comunicacién para la canalizacién de acciones y estimacién del grado de

consecucién de los objetivos previstos con la utilizacion de cada uno de tales instrumentos
Estimacion de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas

. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales

programadas, en funcién del publico objetivo receptor y del coste previsto

inesem
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6. Proceso de creacioén, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios turisticos
UNIDAD DIDACTICA 4. DINAMIZACION DE RECURSOS TERRITORIALES

1. Los plames de ordenacién territorial y su incidencia en el desarrollo turistico Normativas
2. Fuentes de informacién sobre oferta, demanda, estructura, evolucién y tendencias de los
productos turisticos locales

. Andlisis y aplicacion de técnicas de identificacion y catalogacion de recursos turisticos

4. Lainvestigacion de mercados como instrumento de planificacién en el sector Métodos
cuantitativos y cualitativos Aplicaciones estadisticas

5. Andlisis y aplicacion de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos turisticos
Posicionamiento estratégico frente a la competencia

W

MODULO 6. PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD EN HOSTELERIA Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE
HOSTELERIA Y TURISMO

1. El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico
2. Sistemas de calidad: implantacién y aspectos claves

3. Aspectos legales y normativos

4. El plan de turismo espafnol Horizonte 2020

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA ORGANIZACION HOSTELERA Y TURISTICA

1. Organizacion de la calidad
2. Gestién por procesos en hosteleria y turismo

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS DE
HOSTELERIA Y TURISMO

1. Procesos de produccién y servicio

2. Supervision y medida del proceso y producto/servicio
3. Gestién de los datos

4. Evaluacion de resultados

UNIDAD DIDACTICA 4. CALIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LOS PRODUCTOS DE TURISMO
ESPECIALIZADO CON ENFASIS EN ECOTURISMO

Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y prestacién de los productos turisticos
Calidad del servicio turistico

Certificados de turismo sostenible

Buenas practicas ambientales

Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES
1. Terminologia especifica en las relaciones turiticas con clientes

2. Usosy estructuras habituales en la atencion turistica al cliente o consumidor. Saludos,
presentaciones y férmulas de conrtesia habituales

inesem
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w

Diferenciacion de stilos, formal e informal en la comunicacion turistica oral y escrita

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores. Situaciones habituales
en als reclamaciones y quejas de clientes

5. Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resolucién de reclamaciones con fluidez y
naturalidad

6. Comunicaciény atencién en caso de accidente con als personas afectadas

MODULO 7. PROYECTO FIN DE MASTER

inesem
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
Q N
Y @
Y Y
Q N
Q N
Q N
@ Q
IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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