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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master Graduado Social + Titulacién Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IRCER | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

72
R

CREDITOS
5 ECTS

Titulacién

Titulacion Multiple: - Titulacién de Master Graduado Social con 1500 horas expedida por EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espainola de Escuelas de
Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World University
Rankings - Titulaciéon Universitaria en Direccion de Recursos Humanos con 5 Créditos Universitarios

ECTS. Formaciéon Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administraciéon
Publica.
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

como centro acreditado iones formativas

expide el presente

ftulo pr
5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

imero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

vvvvvvvv duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Descripcion

Hoy en dia es muy importante la Gestion de Recursos Humanos en la empresa. Este Master Graduado
Social ofrece Formacién orientada a la gestion del personal de una empresa o de cualquier organismo
publico y a dirigir y crear distintos grupos humanos a nivel profesional. Si tiene interés en el entorno
de las relaciones laborales y quiere desenvolverse en este 4mbito este es su momento, con el Master
Graduado Social podra adquirir los conocimientos necesarios para desempenar esta labor de manera
profesional. Ademds este Master Graduado Social pretende dotar al alumno de los conocimientos
necesarios para realizar la gestién y control de las relaciones laborales, desde un enfoque practico.

Objetivos

Este Master Graduado Social perseguira la consecucion de los siguientes objetivos establecidos: -
Conocer las Nuevas Tendencias en RRHH. - Conocer los diferentes modelos de gestién en los Recursos
Humanos. - Aprender las principales técnicas utilizadas en la psicologia del trabajo. - Conocer qué es la
psicologia del trabajo y la gestion de recursos humanos. - Conocer los objetivos del anélisis de puestos
de trabajo. - Aprender los métodos de valoracion de los puestos de trabajo. - Conocer los principales
rasgos evaluados en psicologia del trabajo y técnicas de medida. - Dirigir el departamento de recursos
humanos. - Reclutar y seleccionar personal. - Realizar técnicas e-learning para mejorar la formacién. -
Conocer las politicas de retribucién.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

El presente Master Graduado Social esta dirigido a todas aquellas personas que quieran ampliar sus
conocimientos y formarse en la materia, asi como a todas aquellas personas que deseen formarse en
los modelos de gestion orientados a los RRHH.

Para qué te prepara

Este Master Graduado Social le prepara para conocer las Nuevas Tendencias en RRHH, los diferentes
modelos de gestion en los Recursos Humanos, para tener una vision amplia y precisa del entorno de
las relaciones laborales, adquiriendo los conocimientos necesarios para conocer la gestion y control de
las relaciones laborales, etc. Y ademas este Master Graduado Social le prepara para tener una amplia
visiéon sobre la psicologia dentro del entorno laboral, adquiriendo las capacidades y habilidades de
andlisis, evaluacion y reclutamiento de personal de trabajo para asi tener una formacién completay
dedicarse profesionalmente a este ambito.

Salidas laborales

Gracias a este Master Graduado Social aumentaras tu formacién en el dmbito de los Recursos
Humanos permitiéndote orientar tu futuro laboral hacia Departamentos de Recursos Humanos
(RRHH) de todas las organizaciones asi como hacia Relaciones laborales. Ademas te permitird ejercer
como experto en psicologia del trabajo.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones.

Aproximacion conceptual a la organizacion.

Tipos de organizaciones.

La estructura.

Cambio y desarrollo en la organizacién.

El coach como agente de cambio.

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching.
Profesionales con vocacién de persona.

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacion

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpkpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de seleccion

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dindmicas de Grupo

Plan de acogida

VN ~WN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0
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1.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

El uso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de trabajo.

2. La estrategia del Employer Branding.

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1.
2.
3.

Introduccion.

Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensenar y aprender.
Marco teérico.

4. Ventajas del e-learning en la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMAS DE FORMACION

AW

La Formaciéon como opcién estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacion continua

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

PN =

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial.
Competencias en el contexto laboral

;Como se adquieren las competencias?

Competencias. Tipologia y significado

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

NoubkhwnNn=

Gestién por competencias.

Objetivos del proceso de gestiéon por competencias.

Caracteristicas de la gestién por competencias.

Beneficios del modelo de gestion por competencias.

Definicién e implantacion de un sistema de gestién por competencias.
Politicas o estrategias de un sistema de gestidon por competencias.
Metacompetencias.

UNIDAD DIDACTICA 10. POLITICA DE RETRIBUCION

AN =

Importancia de la politica retributiva

Objetivos del sistema retributivo

Elementos del paquete retributivo

Factores que afectan al disefno de la estrategia de retribuciones
Evaluacién del desempeno por competencias y retribucion

UNIDAD DIDACTICA 11. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA.

1. Teorias de la Motivacion.
2. Tipos de motivaciény estandares de eficacia.

PARTE 2. PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 1. FACTORES PSICOSOCIALES

PN =

Conceptos generales de los Factores Psicosociales
Factores inherentes a la organizacion

Factores inherentes a la tarea

Factores Inherentes a la persona

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ORGANIZACION DEL TRABAJO

Voo N A WN =

Teorias de la Organizacion del Trabajo
Modelos de Organizacion del Trabajo
Tipos de Organizaciones

Estructura de las Organizaciones
Politica de Empresa

Estilo de Direccion

Salario

Estabilidad Laboral

Desarrollo Profesional

UNIDAD DIDACTICA 3. CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

—_—

VYN RAWDN =

Principios de la Organizacién

Creacién de la organizacion

Elementos que Constituyen la Organizacién
Objetivos de la Organizacién

Mecanismos de coordinacién

Partes fundamentales de la organizacién

Toma de decisiones en una organizacion

Estilos de direccion

Ambientes relacionados con los estilos de direccién
Podery Autoridad

UNIDAD DIDACTICA 4. LA CARGA MENTAL

ounpkpwnN-=

La Carga Mental Conceptos Basicos

Consecuencias de la Carga Mental

Determinantes de la Carga Mental

Prevencion de la Fatiga Mental

Métodos de Evaluacion de los Factores de Carga Inherentes a la Tarea
Incidencias sobre el Individuo

UNIDAD DIDACTICA 5. PATOLOGIAS PSICOSOCIALES

AN =

Principales Problemas Psicosociales
Violencia en el entorno laboral
Acoso sexual

Mobbing o acoso moral

Burnout

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Introduccién

Concepto y Modelos Teéricos del estrés laboral
Desarrollo del Estrés Laboral

Tipos de estrés Laboral

Causas del Estrés Laboral

Sintomas del estrés laboral

Consecuencias del Estrés Laboral

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 7. EL MOBBING O ACOSO MORAL

1. Definicion de mobbing.
2. Distincién entre mobbing y conflicto.
3. Consecuencias.

UNIDAD DIDACTICA 8. EL BURNOUT

;Qué es el Burnout?

Tipos de Burnout

Fases del Burnout

Causas del Burnout

Sintomas del Burnout
Consecuencias del Burnout
Relaciones entre Estrés y Burnout

Noubkrwn=

UNIDAD DIDACTICA 9. EVALUACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

Consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su evaluacién
Determinacién de los riesgos

Identificacién de los trabajadores expuestos

Eleccion de Métodos y Técnicas de Investigacion

Formulacién de Hipétesis

Planificaciéon y Realizacion del Trabajo de Campo

Analisis de los Resultados

Informe de Resultados y Programa de Intervencién

Métodos generales de evaluacion de los riesgos psicosociales
Métodos Avanzados y especificos

VNN hA~WLUN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 10. PROGRAMAS DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

Intervencién psicosocial

Andlisis Psicosocial de la Situacion de Trabajo
Patrones de Comportamiento

Indicadores de la Necesidad de Cambio

Respuesta Humana a los Procesos de Cambio
Estrategias y Habilidades Facilitadoras del Cambio

ounpkwn-=

PARTE 3. RELACIONES LABORALES

MODULO 1. RELACIONES LABORALES. ESPECIAL MENCION A LA NEGOCIACION COLECTIVA, LOS
CONTRATOS DE TRABAJO Y LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 1. LOS TRABAJADORES

1. Regulacion de la tipologia de trabajadores
2. Relaciones laborales especiales
3. Estructura del mercado de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS EMPRESAS

1. Creacion y regulacién de sociedades
2. Relaciones laborales con las empresas del &mbito publico
3. Tipos especiales de empresas y su relacion con la contratacion laboral

UNIDAD DIDACTICA 3. LA NEGOCIACION COLECTIVA

La Negociacién Colectiva

El Convenio Colectivo

Clasificacion de los Convenios Colectivos
Sujetos del Convenio Colectivo

Otros aspectos en el Convenio Colectivo
Descuelgue Salarial

Concurrencia de convenios colectivos

Nouvhkwdn=

UNIDAD DIDACTICA 4. REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

La representacién de los trabajadores

Representacién unitaria

Representacién sindical

Representacién del personal funcionario y negociacion colectiva

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CONFLICTO LABORAL

Naturaleza del conflicto

Procedimiento administrativo de solucién de conflictos colectivos
Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos colectivos
Procedimiento judicial de solucién de conflictos colectivos

Ordenacién de los procedimientos de presion colectiva o conflictos colectivos

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. REGCON: REGISTRO Y DEPOSITO DE CONVENIOS COLECTIVOS

Aproximacion a REGCON

Requisitos técnicos para utilizar REGCON
Acceso a la aplicacién informatica del REGCON
Pagina de Inicio de la aplicacion REGCON (CCAA)
Documentos a presentar para la Inscripcion
Control administrativo de la inscripcién
Acuerdos de inaplicacién de convenios

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS (I). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo: capacidad, forma, periodo de prueba, duraciény sujetos

EUROINNOVA
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2. Tiempo de trabajo: jornada laboral, horario, horas extraordinarias, recuperables y nocturnas,
descanso semanal, dias festivos, vacaciones y permisos

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacién a la Seguridad Social

Retencion por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos de contingencias

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTRATOS (1l). MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duracién indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacién en alternancia

AW

UNIDAD DIDACTICA 9. MODIFICACION, SUSPENSION Y EXTINCION DEL CONTRATO

Modificaciones de las condiciones del Contrato de trabajo

La suspensién del contrato de trabajo: determinacion, causas y efectos
Extincion del contrato de trabajo: formas y causas

Los Expedientes de Regulacion de Empleo (ERES)

Los Expedientes temporales de regulacion de empleo (ERTES). Mecanismo RED de flexibilidad y
estabilizaciéon en el empleo

AW =

UNIDAD DIDACTICA 10. EL TRABAJO Y LA SALUD: LOS RIESGOS PROFESIONALES. FACTORES DE
RIESGO

1. Conceptos bdsicos: trabajo y salud

UNIDAD DIDACTICA 11. DANOS DERIVADOS DEL TRABAJO. LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y LAS
ENFERMEDADES PROFESIONALES. OTRAS PATOLOGIAS DERIVADAS DEL TRABAJO

1. Danos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
2. Enfermedad profesional

UNIDAD DIDACTICA 12. MARCO NORMATIVO BASICO EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES. DERECHOS Y DEBERES

1. Normativa
2. Derechos, obligacionesy sanciones en Prevencién de Riesgos Laborales

MODULO 2. LA GESTION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
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3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas
UNIDAD DIDACTICA 2. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Nociones generales: prestaciones econémicas y asistenciales

2. Incapacidad Temporal

3. Riesgo durante el embarazo, Nacimiento y cuidado de menor, Corresponsabilidad en el cuidado
del lactante y lactancia

4. Cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave

UNIDAD DIDACTICA 3. JUBILACION

Jubilacion

Pensién contributiva de jubilacién: régimen general y cuantia
Supuestos especiales de jubilacién

Incompatibilidades en la percepcién de la pensién

Pensién de jubilacién no contributiva

AW

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTECCION POR DESEMPLEQO

Desempleo

Gestion y pago de las prestaciones

Obligaciones del empresario y del trabajador

Modalidades de pago Unico de la prestacion por desempleo
Renta activa de insercion (RAI)

Ingreso Minimo Vital

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. EL DERECHO PROCESAL LABORAL

1. Aproximacion al procedimiento laboral
2. Jurisdiccion y competencia del Orden Jurisdiccional Social
3. Prejudicialidad

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ORDEN JURISDICCIONAL SOCIAL

1. Jurisdicciéon Social: Nociones Generales

2. Principios del proceso laboral

3. Normativa reguladora del orden jurisdiccional social
4. Organizacién del Orden Jurisdiccional Social

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS PARTES EN EL PROCESO LABORAL

Las partes en el proceso

Capacidad procesal y de obrar de las partes en el proceso laboral
Legitimacion procesal Legitimacion activa y pasiva
Representacién y postulacién procesal

Sucesion procesal

El beneficio de la justicia gratuita

ounpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA CONTRAT@
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Comunicacion de contratos: los sistemas Contrat@
Comunicacion de la contratacién

Correccién de datos

Incluir contrato de oficina de empleo
Comunicacién de la copia bésica

Seguimiento de las comunicaciones realizadas

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMA SILTRA

1. Asignar Cédigos de cuenta de cotizacion
2. Escritorio de SILTRA
3. Cotizacién

UNIDAD DIDACTICA 10. SISTEMA SILTRA I

1. Afiliacion
2. Procesar remesas INSS
3. Configuracion

UNIDAD DIDACTICA 11. SISTEMA SILTRA llI

1. Comunicaciones
2. Utilidades

PARTE 4. MODELO DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION POR COMPETENCIAS

El concepto de la competencia laboral

Objetivos y utilidades de un sistema de competencias
Tipos de competencias

Perfiles de competencias

Disefio de mapas de competencias

Implantaciéon del sistema por competencias
Dificultades y reconocimiento

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DEL DESEMPENO

;Por qué evaluar el desempefo?

Beneficios y problemas mas comunes

Pasos de la evaluacion del desempefio
Aplicaciones para la evaluacion del desempeno
Evaluacion de 360 grados

Relacién del desempefio con la remuneracion

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION POR OBJETIVOS Y GESTION POR VALORES
1. Estrategia, misién, visién y objetivos organizacionales

2. La necesidad de establecer objetivos
3. Gestién por objetivos
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4. Losvalores en la empresa
5. Gestién por valores
6. Objetivos de gestion por valores

PARTE 5. NUEVAS TENDENCIAS EN RRHH
UNIDAD DIDACTICA 1. CULTURA DIGITAL

Liderazgo y empresa digital

Nuevas formas de dirigir equipos en la era digital

Nuevas formas de trabajo

Competencias para el trabajo en la era digital

Gestion del conocimiento

Gestion del Talento en los nuevos Modelos de Organizaciéon
Gestion de equipos de alto rendimiento

Cultura Empresarial

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0 Y EMPLOYER BRANDING Y TALENTO
DIGITAL

El uso de las nuevas tecnologias en la basqueda de trabajo
Aspectos basicos para el Employer Branding

Atraccion y retencion de talento

Pilares para la atraccion y retencion de talento

Desarrollo del talento

Atraccion y retencion de talento en la era digital

Canal de empleo corporativo o Career Site

Casos practicos reales de EB

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 3. ATRACCION DEL TALENTO DIGITAL: MOBILE RECRUITMENT Y MOBILE
HUNTING

Conceptualizacién del reclutamiento moévil

Beneficios del mobile recruitment

Estrategias Mobile Hunting

Software de Reclutamiento y/o ATS (Applicant Tracking System)
Apps para la captacion, seleccion y retencién del talento

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES

1. Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection Officer, Data Scientist
2. Desarrollo de competencias informaticas
3. Funcién de RR HH en la transformacion digital de la empresa: formacién, acompanamiento

UNIDAD DIDACTICA 5. INTRODUCCION AL BIG DATA

1. ;Qué es Big Data?

2. Laerade las grandes cantidades de informacién: historia del big data
3. Laimportancia de almacenary extraer informacion

4. Big Data enfocado a los negocios

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/master-graduado-social

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

5. Open data
6. Informacion publica
7. 10T (Internet of Things - Internet de las cosas)

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL MEDIA RECRUITMENT

Redes sociales y busqueda de empleo
Huella digital

E- Recruitment

Job Posting

Blogging

AW =

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS AGILES

Ingenieria de software, sus principios y objetivos
Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

Practicas agiles

Métodos agiles

Evoluciéon de las metodologias agiles

Metodologias 4giles frente a metodologias pesadas

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DEL CAMBIO

Conceptualizaciéon

Modelo de Gestién del cambio organizacional
Dificultades al implantar un nuevo modelo de gestién
La resistencia al cambio

Factores de éxito en la gestion del cambio

vhwn=

PARTE 6. TEAM BUILDING, GESTION DEL LIDERAZGO Y TECNICAS DE NEGOCIACION

MODULO 1. FIGURA DEL DIRECTOR EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DIRECTIVO

El proceso directivo.

Fases del proceso directivo.
Liderazgo.

Motivacion.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION

Introduccion.

El contenido de los procesos de direccién.
La dimensién estratégica de la direccion.
Dimensién ejecutiva de la direccion.

El desarrollo de la autoridad.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. DE DIRECTIVO A DIRECTIVO COACH
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1. El coaching directivo: como conseguir el desarrollo profesional.
2. Establecer limites: presién-rendimietno.
3. Otras competencias necesarias en la direcciéon de personas.

MODULO 2. TEAM BUILDING
UNIDAD DIDACTICA 4. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

La importancia de los equipos en las organizaciones actuales.
La efectividad de los equipos.

Grupo vs Equipo.

Composicién de equipos, recursos y tareas.

Los procesos en los equipos.

Recursos humanos y coaching.

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

1. Team building.
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo.

MODULO 3. GESTION DEL LIDERAZGO
UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

Liderazgo.

Enfoques en la teoria del liderazgo.
Estilos de liderazgo.

El papel del lider.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo.
El coaching como estilo de liderazgo.

El coach como lidery formador de lideres.

El lider como coach.

PN

MODULO 4. LA NEGOCIACION
UNIDAD DIDACTICA 8. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién.

El arte de preguntar y responder.

Intervencion de los participantes.

Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales.
Cierre de la reunién.

Elaboracion del acta de reunion.

ounpwn-~

UNIDAD DIDACTICA 9. LAS HABILIDADES SOCIALES NE LA GESTION DE EQUIPOS

1. ¢Qué son las habilidades sociales?
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2. La asertividad.
UNIDAD DIDACTICA 10. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES ()]

1. La empatia.
2. La escucha activa.
3. La autoestima.

UNIDAD DIDACTICA 11. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién.
Estilos de negociacién.

Los caminos de la negociacion.
Fases de la negociacion.

PN =

UNIDAD DIDACTICA 12. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador.
Habilidades del negociador.
Caracteristicas del sujeto negociador.
Clases de negociadores.

La psicologia de la negociacién.

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacion.
2. Tacticas de negociacion.
3. Cuestiones practicas.

UNIDAD DIDACTICA 14. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto como fuente del problema.
2. Tipos de conflictos.

3. Coachingy negociacion.

4. Coachingy resolucion de conflictos.
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,

th
’>
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