3 EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

@ inesem

Master en Gestion de Empresas Agroalimentarias + 8 Créditos ECTS







INESEM BUSINESS SCHOOL

INDICE

Somos Rankinas Alianzas y
INESEM 9 acreditaciones
Razones por
By EDUCA Metodologia las que
EDTECH )
LXP elegir
Group )
Euroinnova
Financiacion Métodos de Programa
y Becas pago Formativo
Temario Contacto

Ver en la web

@ inesem


https://www.euroinnova.com/master-gestion-empresas-agroalimentarias

INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Master en Gestion de Empresas Agroalimentarias + 8 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacién

Doble titulacién:

e Titulo Propio Master en Gestion de Empresas Agroalimentarias expedido por el Instituto
Europeo de Estudios Empresariales (INESEM). “Ensefianza no oficial y no conducente a la
obtencion de un titulo con cardcter oficial o certificado de profesionalidad.”
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INESEM BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este Master online en Gestién de Empresas Agroalimentarias posibilita la adquisicién de habilidades
directivas en cualquier empresa del sector. Gracias a esta formacién podras llevar a cabo la
modernizacion, internacionalizacién y mejora de la organizacion de una empresa de alimentacién, ya
sea PYME o gran empresa. Adquiere un perfil multidisciplinar y enfocado en un sector siempre en
crecimiento y demandado como es el de la agroalimentacion. Haz crecer tu empresa mejorando la
optimizacién de sus recursos y alcanzando nuevos objetivos empresariales. INESEM pone a disposicion
la mejor Formacién online con contenidos aplicados a la realidad empresarial y el apoyo del mejor
equipo docente especializado.

Objetivos

Adquirir una capacidad de andlisis y una visién estratégica para tomar decisiones que garanticen

el éxito.

¢ Profundizar en el sector de la agroalimentaciéon conociendo los factores y agentes mas
importantes que lo determinan.

e Tener un dominio multidisciplinar de las principales dreas de negocio de una empresa
agroalimentaria.

e Dominar la estrategia de marketing y comercializacién a nivel nacional e internacional.

¢ Modernizar e internacionalizar empresas de alimentacion.

¢ Gestionar de forma eficiente y controlada los recursos de la empresa.

A quién va dirigido

Este Master online en Gestién de Empresas Agroalimentarias va dirigido a aquellos gerentes de
empresas agroalimentarias que requieren de una vision multidisciplinar a la hora de tomar decisiones.
Ya se trate de un auténomo, pyme o gran empresa, este master te dotara de las habilidades 'y
conocimientos necesarios para dirigir una empresa agroalimentaria.

Para qué te prepara

Este Master online en Gestién de Empresas Agroalimentarias te dota de todas aquellas habilidades
técnicas y directivas para dirigir una empresa de alimentacion de forma integral. Conoce en
profundidad el sector a nivel internacional, domina aspectos esenciales de gestion empresarial como
son la direccién estratégica, los recursos humanos, el marketing, la comercializacién, las finanzasy la
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gestion de la calidad.

Salidas laborales

El Master en Gestién de Empresas Agroalimentarias posibilita la gestiéon de cualquier drea funcional de
una empresa de alimentacion, ya sea pequefa o grande y de forma integral o especializada.
Conviértete en responsable de recursos humanos, marketing, comercializaciéon, finanzas o logistica de
una empresa de agroalimentacién, o bien de la gerencia.

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. EL SECTOR AGROALIMENTARIO Y SU MARCO NORMATIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR AGROALIMENTARIO

A e

Introduccién al sector agroalimentario
aracteristicas macroecondémicas
Principales actores

La cadena de valor

Retos estratégicos en el sector
Principales subsectores

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES OPORTUNIDADES Y RETOS ESTRATEGICOS EN
AGROALIMENTACION

N A WN =

Principales amenazas del sector agroalimentario
Principales oportunidades del sector agroalimentario
Inversiény crecimiento

Agroalimentacién ecolégica

Modernizacién de la industria agroalimentaria
Principales canales de distribucién
Internacionalizacion

Digitalizacién

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPALES SUBSECTORES AGROALIMENTARIOS

-_—

VN RAWN=

Industria carnica

Industria del pescado

Frutas y hortalizas

Aceites y grasas

Productos lacteos

Molineria y almidones

Panaderia y pastas alimenticias
Bebidas

Otros productos alimenticios
Industria de alimentacion animal

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DEL SECTOR AGROALIMENTARIO POR PAISES Y PRINCIPALES
TENDENCIAS

AN =

Europa

América

Asia

Africa

Futuras tendencias

Ver en la web
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UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO NORMATIVO GENERAL DEL SECTOR AGROALIMENTARIO

1. Instituciones y normativa basica de Derecho Alimentario

2. Seguridad alimentaria en la empresa

3. Trazabilidad y etiquetado. Comunicacién al consumidor sobre el producto
4. Introduccién a los principales modelos societarios

UNIDAD DIDACTICA 6. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL EN EL SECTOR AGROALIMENTARIO

1. 1.Perspectiva institucional y socioeconémica
2. 2.Entorno Reglamentario y Econémico del sector agroalimentario en Espanay la UE
3. 3.Entorno Reglamentario y Econémico del sector agroalimentario en paises latinoamericanos

MODULO 2. DIRECCION ESTRATEGICA
UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS BASICOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

Definicién de Gestién en el contexto empresarial

Diferencia entre la Gestion Tradicional y la Gestion por Procesos
Clasificacion de los Procesos

Principios de la Gestion por Procesos

Modelado de Procesos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacién y niveles de planificacién de la decision estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Andlisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de entrada de nuevos competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociaciéon de los proveedores

Voo N AWN =

UNIDAD DIDACTICA 5. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

inesem
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El perfil estratégico de la empresa
Andlisis DAFO

Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

ounhkhwn-=

Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector
UNIDAD DIDACTICA 6. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulacion y seleccién de la estrategia
3. Criterios de elecciéony evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

Puesta en marcha de la estrategia
Nuevo diseno organizativo
Disponibilidad de recursos
Control y evaluaciéon de resultados
Inicio de ajustes correctivos
Cuadro de mando integral

ounpkwnNn-=

MODULO 3. FUNDAMENTOS DE GESTION ECONOMICA-FINANCIERA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

1. Introduccién
2. Evolucion histérica
3. Concepto de Contabilidad

UNIDAD DIDACTICA 2. EL METODO CONTABLE

Concepto

PARTIDA DOBLE (DUALIDAD)
Valoracién

Registro contable

Los estados contables

El patrimonio

aunhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. GASTOS E INGRESOS

Concepto de pagosy cobros
Concepto de gastos e ingresos
Clasificacion

Registro y Valoracién de los gastos
Valoracién de los ingresos

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. CUENTAS ANUALES

Ver en la web

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico

Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector

Registro contable de estas partidas y determinacién del resultado contable

inesem
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Nociones generales

El balance

La cuenta anual de pérdidas y ganancias

El estado de cambios en el Patrimonio Neto

El estado de flujos de efectivo

Video tutorial “Elaboracion del balance adaptado al PGC07”

Video tutorial “Balance de situacion y Cuenta de Pérdidas y Ganancias”

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS PROYECTOS DE INVERSION

1. Definiciony tipos de inversion
2. Elciclo de vida de un proyecto de inversién
3. Componentes de un proyecto de inversion

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS ECONOMICO DE INVERSIONES

1. Metodologias de valoraciéon econémica

2. Clasificacion de los flujos de caja

3. Criterios VAN y TIR de andlisis de inversiones
4. Eleccién del proyecto de inversiéon

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DE RIESGOS

1. Metodologias de tratamiento del riesgo
2. Andlisis de la sensibilidad
3. Arboles de decisién para la toma de decisiones secuenciales

UNIDAD DIDACTICA 8. TIPOS DE PROYECTOS DE INVERSION

1. Proyectos de inversion en activos fijos
2. Proyectos de inversion en capital circulante (NOF)

UNIDAD DIDACTICA 9. PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

1. El proceso de planificacion de la empresa

2. Estructura del control: concepto y definicién de los centros de responsabilidad

3. Organizacién del proceso presupuestario
UNIDAD DIDACTICA 10. ELABORACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

1. Presupuestos de explotacion
2. Presupuestos de capital
3. Presupuesto de tesoreria

UNIDAD DIDACTICA 11. CONTROL PRESUPUESTARIO

1. Introduccién

2. Seguimiento y control del presupuesto de explotacién

3. Seguimientoy control de las inversiones y las fuentes de financiaciéon
4. Seguimientoy control del presupuesto de tesoreria

Ver en la web
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MODULO 4. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccion

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RR EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS

1. Formacién en la empresa. Desarrollo del talento
2. Marketing de la formacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Introduccién

Comunicacion interna

Herramientas de comunicacién

Plan de comunicacion interna

La comunicacién externa

Cultura empresarial o corporativa
Clima laboral

Motivaciéon y satisfaccion en el trabajo

N AWM=

MODULO 5. GESTION EMPRESARIAL: MARKETING Y COMERCIALIZACION
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DEL MARKETING

Concepto de Marketing
El Marketing empresarial
Marketing estratégico
Marketing operativo
Marketing-mix

A o

UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO: DEFINICION Y DELIMITACION DEL MERCADO RELEVANTE

El entorno de las organizaciones

El mercado: Concepto y delimitacién

El mercado de bienes de uso: consumo frecuente y consumo duradero
El mercado industrial: el producto

El mercado de servicios: caracteristicas y estrategias

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1. Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las
organizaciones

inesem
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. Segmentacion eficaz: Criterios y requisitos de segmentaciéon de mercados de consumo e

industriales

. Las estrategias de cobertura del mercado
. Las técnicas de segmentacién de mercados a prioriy a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA

nhwn =

Introduccién: analisis de la demanda y segmentacion

El andlisis de la demanda. Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacién y analisis de sus componentes

Los modelos explicativos de la seleccion y del intercambio de la marca: matriz variable de marca
Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

UNIDAD DIDACTICA 5. EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES Y
DE LAS ORGANIZACIONES

1.
2.

w

Estudio del comportamiento de compra

Los condicionantes del comportamiento de compra de los consumidores: Factores internos 'y
externos

Comportamiento de compra: Roles, tipos y etapas

. El comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento

y etapas en el proceso de compra industrial

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ANUNCIANTE EN LA RED

nmnhwn=

Visibilidad e imagen de la empresa en la red

Reputacién online y confianza

Identidad digital: determinacién de unos rasgos propios

E-reputacién ;Como recuperar la reputacion danada?

Principales herramientas e indicadores para conocer la satisfaccion de los clientes

UNIDAD DIDACTICA 7. EL MERCADO DIGITAL: USUARIOS Y E-CONSUMER

AW =

Las comunicaciones electrénicas en el comercio electrénico
Introduccién al comercio electrénico

Clasificar a los compradores: Prosumery Crossumer

El comportamiento de los usuarios de Internet

Evolucion del perfil de usuario: usuarios 2.0

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS REDES SOCIALES COMO ELEMENTO DE LA COMUNICACION DIGITAL

AN =

No

Marketing en Redes Sociales, el Social Media Marketing

Social Networking en la estrategia corporativa de la empresa

Tipos de redes sociales: Conectarnos

Redes sociales: ventajas y desventajas para el usuario

Beneficios de las redes sociales desde el punto de vista de la empresa y desde el punto de vista
del consumidor

Importancia y repercusion de las redes sociales

. Las redes sociales como intercambio constante de informacién
. Redes sociales en dispositivos méviles
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UNIDAD DIDACTICA 9. CRM EN EL MEDIO ONLINE

Marketing de ralaciones

Del CRM al e-CRM

Estrategia de atencion al cliente

Optimizacion en la gestion del marketing relacional
Real time management

Social CRM y generacioén de leads

ounpkpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 10. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

Presentacion y demostracion del producto/servicio
Demostraciones ante un gran nimero de clientes
Argumentacion comercial

Técnicas para la refutacién de objeciones

Técnicas de persuasion a la compra

Ventas cruzadas

Técnicas de comunicacion aplicadas a la venta
Técnicas de comunicacién no presenciales
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MODULO 6. LOGISTICA Y GESTION DE OPERACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. LOGISTICA EN LA EMPRESA

Introduccién

El origen

Definicién

El Flujo de bienesy servicios

El rol de la gestion logistica en el servicio al cliente
Logistica, integracién y estrategia

El sistema logistico

La empresa sin fronteras

;Como optimizar el flujo de bienes y servicios?
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UNIDAD DIDACTICA 2. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

1. La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y flujo de informacioén.
Caracteristicas de los mismos. Como se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcién en almacén
El Flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar

Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados
Cadena logistica: objetivos. Como lograrlos. Integracién de actores y sinergias a conseguir
Logisticay calidad

Gestién de la cadena logistica:

El Flujo de informacién

N
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UNIDAD DIDACTICA 3. LOGISTICA INVERSA

1. Devolucionesy logistica inversa
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2. Posibles limites a la logistica inversa

3. Causas de la aparicién de la logistica inversa
4. Politica de devolucién de productos

5. Logistica inversay legislacién:

UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad

2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos

3. Medicién del costo logistico y suimpacto en la cuenta de resultados. Costos totales, costos
unitarios y costos porcentuales

4. Estrategiay costos logisticos

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,
transporte

6. Cuadro de control de costos. Pirdmide de informacién del costo logistico

7. Ejemplo practico de calculo del costo logistico en una operaciéon de comercializacion, teniendo
en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y manipulacién, el costo de
transporte de distribucién y los costos administrativos e indirectos

UNIDAD DIDACTICA 5. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucién:
2. Calculo del costo logistico de distribucién en los diferentes modelos:

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién

Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas

Andlisis de determinados procesos criticos:

Seguimiento y localizacion Fisica de la mercancia en el proceso de distribuciéon

Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia

Acceso del cliente a la informacién

Determinacién de responsabilidades en una incidencia

En diversos supuestos practicos, cémo actuar en una incidencia

Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacién: grabacion de datos,
informacién minima, clasificacion segun tipos, seguimiento y solucién dada a la misma, costo real
o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la cadena en que se produjo
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UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

Tecnologia y sistemas de informacion en logistica

La pirdmide de informacion

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema

La comunicacion formal e informal

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia: la informatica, satélites, GPS, EDI,
transmisiéon de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los diferentes
sistemas

6. Informacién habitual en el almacén:

inesem
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7. Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén
UNIDAD DIDACTICA 8. ORGANIZACION DEL ALMACEN

Tipos de almacén:

Flujos fisicos y de informacién en el almacén. Diagramas de flujos
Organizacién estructural en el almacén:

Organizacién de la gestién de almacenes

Productividad, tiempos y recursos del almacén. Tecnologia y productividad
Elementos organizativos y materiales del almacén:

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE STOCKS Y ALMACEN

Operativa del almacén:

Entrada de mercancias segun la tipologia del almacén

Flujos internos:

Salida de mercancias: segun tipologia del almacén

Indicadores de gestion de stock:

Interpretaciény calculo de indicadores de gestion de indice de rotacién y su repercusién en el
tamano del almacény el costo logistico de almacenaje

7. Otros indices relacionados con la gestion de stocks:

A e

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION Y PREPARACION DE PEDIDOS

La manipulacién de la mercanciay la preparacién de pedidos como elementos clave
Recepcion y tratamiento de los pedidos

El picking list. Confeccién. Tipos. Contenido

Procedimientos de picking, sistemas de extraccion:

Procedimientos de picking, elementos organizativos:

Elementos materiales, en el picking:

Acondicionamiento y preparacién ultima del pedido:

La documentacién de acompanamiento de la mercancia: etiqueta de producto y etiqueta de
transportista

9. El envase y el embalaje
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UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION Y PREPARACION DE INVENTARIOS

Concepto y fundamento de los inventarios fisicos

Inventario informatico e inventario real

Inventarios incorrectos:

Medidas preventivas y correctoras: Tipos y efectos positivos

Métodos de realizacion de inventarios:

Sistemas de valoracion de inventarios: FIFO, LIFO, PMP, NIFO, HIFO
Clasificaciones ABC segln puntos de vista: ocupacioén fisica, valor, criticidad
Andlisis de desviaciones en los inventarios acciones correctoras
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MODULO 7. EXPORTACIONES DE PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA EXPORTACION AGROALIMENTARIA
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La empresa agroalimentaria

2.Tipos de productos agroalimentarios que se exportan

Fuentes de informacion y bases de datos sobre exportacién agroalimentaria
Investigacion de mercados y conceptos

Principales paises productores

Principales destinos de las exportaciones

Tendencias en el futuro
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UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO LEGISLATIVO INTERNACIONAL Y PRINCIPALES ACTORES

Comercio internacional de productos agroalimentarios
Principales asociaciones agroalimentarias

Principales acuerdos de comercio internacional
Principales certificaciones de calidad

Actores que participan en un acuerdo

Marco juridico agroalimentario
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UNIDAD DIDACTICA 3. PREPARANDO UNA EMPRESA PARA EXPORTAR

Infraestructura y materiales

Recursos humanos

Software, bases de datos y recursos informaticos recomendables
Plataformas digitales propias

Plataformas B2B a nivel internacional

Principales ferias y eventos internacionales del sector
Eco-friendly packaging, una oportunidad
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UNIDAD DIDACTICA 4. PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

1. ElPlan de Internacionalizacién

2. Mercados internacionales: seleccién y formas de acceso
3. Marketing Mix internacional

4. Gestion de marcas internacionales

UNIDAD DIDACTICA 5. COMERCIALIZACION INTERNACIONAL

Métodos y canales de entrada en mercados internacionales

Busqueda de clientes potenciales

Proceso de contacto y negociacion

La contratacién internacional

Riesgos asociados a la comercializaciéon de productos agroalimentarios

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL TRANSPORTE EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Medios de transporte segin producto agroalimentario

2. INCOTERMS mds comunes en exportacion de agroalimentarios
3. Negociacién con transitarios

4. Seguimiento de mercancias y control de incidencias

UNIDAD DIDACTICA 7. METODOS DE FINANCIACION EN COMERCIO INTERNACIONAL
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1. Funcionamiento y estructura del mercado de divisas

2. Créditos para exportaciones e importaciones

3. Eleccion de divisas para la financiacién

4. Seguro de proteccién ante el riesgo de cambio de divisa

UNIDAD DIDACTICA 8. FORMAS DE PAGO EN TRANSACCIONES INTERNACIONALES

Tipologia de los medios de pago

Factores influyentes para la eleccién de la forma de pago
Regulacién del cheque para pagos internacionales

Regulacién de transferencias bancarias para pagos internacionales
Regulacién de las 6rdenes de pago documentarias

Regulacion de los créditos documentarios

Proceso de gestion de la remesa bancaria
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UNIDAD DIDACTICA 9. ANALISIS DEL RIESGO DEL CAMBIO

El riesgo de tipo de cambio

El Seguro de cambio

Opciones sobre divisas

Futuros sobre divisas

Otros instrumentos de cobertura

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 10. ANALISIS DEL RIESGO DE INTERES

1. Riesgo de interésy su cobertura
2. Herramientasy aplicaciones informaticas Utiles para la gestion del riesgo

UNIDAD DIDACTICA 11. OTROS RIESGOS Y SU COBERTURA

1. Tipos de riesgo Riesgo de insolvencia
2. Seguro de crédito a la exportacién

UNIDAD DIDACTICA 12. OPERACIONES DE FACTORING Y FORFAITING

Factoring como instrumento de cobertura de riesgos

Tipos de riesgos que cubre el factoring

Diferencias del factoring con el seguro a la exportacion
Forfaiting como instrumento de cobertura de riesgos

Tipos de riesgos que cubre el forfaiting

Diferencias factoring y forfaiting

Diferencias del factoring con seguro de crédito a la exportacion
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MODULO 8. IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD ALIMENTARIA EN LA INDUSTRIA
AGROALIMENTARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA AGROALIMENTARIA

1. Gestién de calidad
2. El control de calidad en la empresa agroalimentaria
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Sistemas de aseguramiento de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPLANTACION DE IFS FOOD V6

1.
2.
3.

International food standard (IFS)
IFS Food v5 a v6: principales cambios
Implantaciéon de Food defense en IFS v6

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPLANTACION DE BRC V6
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UNIDAD DIDACTICA 4. IMPLANTACION DE GLOBAL G.A.P. V4

AN =

British Retail Consortium (BRC)
BRC v5 a v6: principales cambios

Obtencién de la certificacién BRC y auditorias de la norma

Guia de implementacién
Herramienta de autoevaluacion

Global G.A.P.v.4

Requisitos y proceso de certificacion global G.A.P v.4
Documentos habituales en el SGC de global G.A.P.v.4

Guia de implementacién
Herramienta autoevaluacion

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO DE FOOD DEFENSE

1.
2. Presencia de Food defense en las normas de seguridad alimentaria
3.

El protocolo Food defense

Legislacion programas Food defense

MODULO 9. LA TRANSFORMACION DIGITAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL LA TRANSFORMACION DIGITAL

N AWM =

N

10.
11.
12.
13.

Introduccioén a la transformacion digital
Concepto de innovacion

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa
Desde el punto de vista de un proyecto
Otros tipos de tecnologia

La innovacién tecnoldgica
Competencias basicas de la innovacion tecnoldgica
El proceso de innovacion tecnolégica
Herramientas para innovar
Competitividad e innovacion

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SOCIEDAD 3.0

Ver en la web
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1. Filosofia Web 3.0y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL

Community Manager

Chief Data Officer

Data Protection Officer

Data Scientist

Otros perfiles

Desarrollo de competencias informaticas

El Papel del CEO como lider en la transformacién
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UNIDAD DIDACTICA 4. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO EN EL ENTORNO DIGITAL

La transicion digital del modelo de negocio tradicional
Nuevos modelos de negocio

Freemium

Modelo Long Tail

Modelo Nube y SaaS

Modelo Suscripcién

Dropshipping

Afiliacion

Infoproductos y E-Learning

Otros
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UNIDAD DIDACTICA 5. PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

Diagnéstico de la madurez digital de la empresa
Andlisis de lainnovacién en la empresa
Elaboraciéon del roadmap

Provision de financiaciéon y recursos tecnolégicos
Implementacion del plan de transformacién digital
Seguimiento del plan de transformacion digital
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UNIDAD DIDACTICA 4. CASOS DE EXITO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

BBVAYy la empresa inteligente

DKV Salud y #MédicosfrentealCOVID

El Corte Inglés

Cepsay su apuesta por los servicios cloud de AWS
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UNIDAD DIDACTICA 6. EL NUEVO CLIENTE DIGITAL

Redisenando el customer experience

La transformacién de los canales de distribuciéon: omnicanalidad
Plan de marketing digital

Buyer’s Journey

Growth Hacking: estrategia de crecimiento

inesem
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El nuevo rol del marketing en el funnel de conversion

UNIDAD DIDACTICA 7. NUEVOS MERCADOS, NUEVAS OPORTUNIDADES

nhwn=

Oportunidades de innovacién derivadas de la globalizacién
Como Inventar Mercados a través de la Innovaciéon

Etapas de desarrollo y ciclos de vida

Incorporacién al mercado

Metodologias de desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INNOVACION EN LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS

0

10.
11.
12.
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La transformacién digital de la cadena de valor

La industria 4.0

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Modelos de proceso de innovacién

Gestién de innovacién

Sistema de innovacién

Como reinventar las empresas innovando en procesos
Innovacién en Procesos a través de las TIC

El Comercio Electrénico: innovar en los canales de distribucién
Caso de estudio voluntario: La innovacion segun Steve Jobs
Caso Helvex: el cambio continuo

La automatizacion de las empresas: RPA, RBAy RDA

MODULO 10. PROYECTO FIN DE MASTER

Ver en la web
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