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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.

Mas de un

920%

Mas de

18

tasa de
empleabilidad

anos de
experiencia

Hasta un

50%

de los estudiantes
repite

() inesem


https://www.euroinnova.com/master-gestion-direccion-instituciones-de-atencion-a-la-dependencia

1 13

Leaders driving change
Elige Inesem






INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.

inesem


https://www.euroinnova.com/master-gestion-direccion-instituciones-de-atencion-a-la-dependencia

Solicitar informacion



https://www.euroinnova.com/master-gestion-direccion-instituciones-de-atencion-a-la-dependencia

INESEM BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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Master en Gestion y Direccién de Instituciones de Atencién a la
Dependencia

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacién

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."

@ |
como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas
expide el presente titulo propio

1
; NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nmero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXKNXXXX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)
ek
O e
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Descripcion

El envejecimiento de la poblacién es una realidad. Un sistema que solicita una total atencién a la
esfera laboral hace mas complicado el cuidado a las personas dependientes. No solo la tercera edad,
aunque sea el colectivo mas amplio dentro de la dependencia, sino que personas con algun tipo de
discapacidad y que precisan de atencion continua (en mayor o menor grado) ven como familiares se
esfuerzan por atenderlos. El desarrollo de la sociedad nos ha llevado a lo que conocemos como
“institucionalizacién del cuidado”, el cuidado de las personas dependientes se lleva a cabo desde
instituciones sociales que dan una cobertura completa, permitiendo a familiares compatibilizar su
tareas habituales. Las instituciones sociales cuentan con un amplio abanico de recursos y programas
de actividades que garantizan el bienestar de las personas dependientes, mediante cuidados fisicos y
psicolégicos, y Fomentan en todo lo posible la autonomia de los usuarios. No obstante, estos centros
requieren de una 6ptima gestion y una direccion adecuada para cumplir eficientemente con los
objetivos marcados con garantia de calidad.

Objetivos

Conocer en profundidad las principales prestaciones que se recogen en el catilogo de la
Seguridad Social.

Conocer los principales conceptos relacionados con los Recursos Humanos, asi como las
principales técnicas y herramientas disponibles en los procesos de selecciéon de personal.
Aprender a desarrollar ejercicios de contabilidad, en todas sus variantes, ademas de conocer las
principales técnicas de gestion salarial y contable.

Conocer los diferentes tipos de contratos existentes, asi como las nociones basicas de la relacion
laboral.

Adquirir las nociones basicas del sistema de gestién de la calidad ISO 9001:2008 y conocer las
herramientas basicas del sistema de calidad.

A quién va dirigido

Dirigido a titulados de la rama empresarial o profesionales de la intervencién social con caracter
emprendedor, decididos a prestar un servicio al colectivo dependiente, ya sea de modo independiente
o sujetos al marco de instituciones ya establecidas.

Para qué te prepara

Este programa te permitira aprender las principales técnicas de gestion, tanto a nivel contable como a
nivel laboral. Ademas, te capacita para realizar la acogida de los usuarios en el centro, y conoceras el
protocolo establecido para ello. En definitiva, con el estudio de este master podras dirigir tu propio

inesem
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centro de atencion a personas dependientes.

Salidas laborales

Posibilidad de desarrollo profesional en el ambito publico y en el dmbito privado, en centros de
mayores o en instituciones de atencién a personas dependientes. Direccidon o gerencia de instituciones
sociales dedicadas a colectivos dependientes.

inesem


https://www.euroinnova.com/master-gestion-direccion-instituciones-de-atencion-a-la-dependencia

INESEM BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

MODULO 1. ATENCION A LA DEPENDENCIA
UNIDAD DIDACTICA 1. APROXIMACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA DEPENDENCIA

1. Introduccién

2. Aproximacién a la dependencia

3. Factores para el estudio de la dependencia

4. Analisis normativo en materia de dependencia

UNIDAD DIDACTICA 2. EL SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

1. Reconocimiento del derecho

2. Sistema para la Autonomia y la Atenciéon a la Dependencia: aspectos introductorios
3. Estructura del 6rgano

4. Prestaciones a la dependencia del SAAD

MODULO 2. APOYO EN LA ORGANIZACION DE INTERVENCIONES EN EL AMBITO INSTITUCIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERVENCION EN LA ATENCION A LAS PERSONAS DEPENDIENTES Y SU
ENTORNO

1. Instituciones y programas de atencion sociosanitaria a personas dependientes

2. Papel de los diferentes profesionales de atencién directa sociosanitaria El equipo
Interdisciplinar

3. Tareas del profesional de atencién sociosanitaria Competencia y responsabilidad en las areas

UNIDAD DIDACTICA 2. PARTICIPACION EN LA PREPARACION DE ACTIVIDADES EN INSTITUCIONES
SOCIALES

Protocolos de actuacion

Participacién del usuario en las actividades diarias de la instituciéon

Autonomia del usuario

Acompafnamiento en las actividades de la vida diaria del usuario segun instrucciones del
profesional responsable

Informacion a los usuarios para el desarrollo de las actividades

6. Fomento de la participacion: la motivaciéon

PN

v

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES EN INSTITUCIONES SOCIALES

1. Protocolos de actuacion

2. Transmisioén al usuario de informacion sobre las actividades opcionales, voluntarias y
obligatorias

3. Manejo de materiales mas comunes para la realizacién de actividades en instituciones sociales y
realizacion de inventarios y listados

4. Revision del estado de las ayudas técnicas

inesem
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5. Distribucién y adecuacion de espacios y mobiliarios
6. Comprobacién de las condiciones de seguridad y accesibilidad
7. Registro de incidencias

UNIDAD DIDACTICA 4. PARTICIPACION EN LA ORGANIZACION FUNCIONAL EN UNA INSTITUCION
SOCIAL

1. Distribucioén de tareas
2. Transmision de la informacion: adecuacion del lenguaje a las necesidades del usuario
3. Uso de los indicadores de calidad de las intervenciones

UNIDAD DIDACTICA 5. COLABORACION EN EL PLAN DE CUIDADOS INDIVIDUALIZADOS Y LA
DOCUMENTACION BASICA DE TRABAJO

Plan de cuidados individualizado

El expediente individual del usuario Composicion

Protocolos de actuacion

Hojas de incidencia: cumplimentacién

Utilizacion de la documentacion sociosanitaria manejada en instituciones de personas
dependientes

6. Recopilaciony transmision de informacién al equipo de trabajo y al equipo interdisciplinar

AN =

MODULO 3. AYUDAS Y PROGRAMAS DE INTERVENCION
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE NECESIDADES Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

1. Dependenciay discapacidad
2. Analisis de necesidades en las distintas etapas de la vida

UNIDAD DIDACTICA 2. INTERVENCION EN EL AMBITO DE LA DEPENDENCIA

Personas en situacion de dependencia

Intervencion en funcion de la situacion de dependencia
Recursos para la atencién de las personas en situacién de dependencia
Servicios de atencién primaria

Servicios de atenciéon domiciliaria

Servicios y/o Centros de Atencién Diurna

Centros residenciales

Unidades de atencién continuada alternativas

El acogimiento familiar de personas mayores dependientes
10. Centros de especialidades y de referencia

11. Ayuda a domicilio basica y complementaria

12. Ayudas para la mejora de la autonomia

N A WN =

©

UNIDAD DIDACTICA 3. ACTUACIONES CON MENORES DE EDAD. LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

1. Identificacion y valoracién de las necesidades educativas especiales

2. Variables de la evaluacién psicopedagdgica

3. Criterios y modalidades de escolarizacién

4. Las respuestas a las necesidades especiales de los alumnos dentro del centro ordinario

inesem


https://www.euroinnova.com/master-gestion-direccion-instituciones-de-atencion-a-la-dependencia

INESEM BUSINESS SCHOOL

5. Las respuestas a las necesidades especiales de los alumnos dentro del centro especifico
UNIDAD DIDACTICA 4. PROGRAMAS DE APOYO A LAS FAMILIAS CON MIEMBROS DEPENDIENTES

1. Areasy objetivo de la intervencién en familias con miembros dependientes
2. Programas de intervencién

MODULO 4. INTERVENCION HIGIENICO-ALIMENTARIA EN INSTITUCIONES DE CARACTER SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LIMPIEZA Y DESINFECCION SANITARIA

Limpieza sanitaria

La desinfeccién

La importancia de la esterilizacién

Técnicas y material de prevencién de infecciones
Supresion de residuos de caracter sanitario

El profesional sanitario y la prevencion de riesgos laborales

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. ALIMENTACION Y TERCERA EDAD

Introduccion

Cambios fisioldgicos, psicoldgicos y sociales en el envejecimiento
Cambios bio-psicosociales relacionados con la tercera edad
Aspectos culinarios en la dieta del anciano

Consejos para la planificacién de los menus en ancianos
Alimentacién basica adaptada

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. PRIMEROS AUXILIOS EN INSTITUCIONES SOCIALES

1. Protocolos de actuacién en emergencias
2. Intervencion en situaciones de urgencia
3. Vigilancia del botiquin sanitario

MODULO 5. ATENCION PSICOSOCIAL, RELACIONAL Y COMUNICATIVA EN INSTITUCIONES SOCIALES

UNIDAD DIDACTICA 1. PARTICIPACION EN LA ATENCION PSICOSOCIAL DE LAS PERSONAS
DEPENDIENTES EN LA INSTITUCION SOCIOSANITARIA

1. Fomento de la adaptacién a la institucién de las personas dependientes: la relacién de ayuda

2. Fomento de la relacion social de las personas dependientes

3. Utilizacién del ambiente como Factor favorecedor de la autonomia personal, comunicaciony
relacion social

UNIDAD DIDACTICA 2. RECONOCIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE PERSONAS
DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

1. Conceptos fundamentales

2. Proceso de envejecimiento
3. Discapacidades en las personas dependientes

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 3. ACOMPANAMIENTO DE LOS USUARIOS

Concepto de acompanamiento de las personas dependientes en la institucién
Areas de intervencién e intervenciones mas frecuentes

Funciones y papel del profesional en el acompanamiento

Técnicas y actividades para favorecer la relacion social

Acompafnamiento en las actividades

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. MANTENIMIENTO Y ENTRENAMIENTO DE LAS FUNCIONES COGNITIVAS EN
SITUACIONES COTIDIANAS DE LA INSTITUCION

Técnicas para el entrenamiento de la memoria

Técnicas para el entrenamiento de la atencién

Técnicas para el entrenamiento de la orientacion espacial, temporal y personal
Técnicas para el entrenamiento del razonamiento

Elaboracion de estrategias basicas de intervenciéon

kN =

UNIDAD DIDACTICA 5. MANTENIMIENTO Y ENTRENAMIENTO DE HABITOS DE AUTONOMIA
PERSONAL EN SITUACIONES COTIDIANAS DE LA INSTITUCION

Técnicas, procedimientos y estrategias de intervencién

Técnicas de resolucion de conflictos

Procedimientos y estrategias de modificaciéon de conducta
Comportamientos en grupo

Utilizacién de las dindmicas de grupo

Observacién del usuario en situaciones especiales, fiestas y eventos

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 6. MEJORA DEL PROCESO DE COMUNICACION CON EL USUARIO

El proceso de comunicacién

Barreras en la comunicacion

Pautas para mejorar la comunicacién con el usuario

Técnicas basicas de comunicacién no verbal

Adaptacion del léxico de la institucion a las caracteristicas del usuario
Comunicacion con los familiares y el entorno del usuario

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 7. UTILIZACION DE TECNICAS DE COMUNICACION ALTERNATIVA Y
AUMENTATIVA

Necesidades especiales de comunicacion

Estrategias y recursos de intervencién comunicativa

Sistemas alternativos de comunicacién

Ayudas técnicas para la comunicacion alternativa y aumentativa
Técnicas de comunicacion con enfermos de Alzheimer

AN =

MODULO 6. RELACION ADMINISTRATIVA EN INSTITUCIONES SOCIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. PROGRAMAS DE INTERVENCION CON PERSONAS DEPENDIENTES

1. Introduccién

inesem
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2. Servicios de caracter institucional
3. Laintervencion con personas dependientes
4. Servicios publicos de atencion a la dependencia

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1. Prestaciones de caracter contributivo
2. Prestaciones de caracter no contributivo

UNIDAD DIDACTICA 3. SERVICIOS A LA DEPENDENCIA PARA MENORES DE 65 ANOS

1. Colectivos fundamentales en situacion de dependencia
2. Listado de recursos

MODULO 7. PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA LA ATENCION A PERSONAS DEPENDIENTES
UNIDAD DIDACTICA 1. NORMAS DE CONVIVENCIA Y ACTUACION EN INSTITUCIONES SOCIALES

1. Reglamento de Régimen Interior
2. Estatuto de usuarios del centro
3. Programa Individual de Cuidados

UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLO DE RECEPCION Y ACOGIDA DE USUARIOS

1. Atencion especializada por grados de dependencia
2. Deteccion de necesidades en la atencidn integral
3. Recepciény acogida de usuarios

4. Principios éticos: Deontologia de la intervenciéon

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLOS ADICIONALES

Protocolos de Apoyo al ingreso de usuarios

Protocolos de Participacion, motivacion y protecciéon de derechos de las personas usuarias
Protocolos de Alimentacion y restauracion

Protocolos del Servicio de lavanderia

Protocolos de Apoyo en actividades socio-culturales

Protocolos de Apoyo en la atencién directa para ABVD

Protocolos de Apoyo en la atenciéon directa de actividades educativas

Protocolos de Apoyo en la atenciéon directa de cuidados sanitarios

Protocolos de Atencién a la conducta y comunicacion de personas usuarias con limitaciones
10. Protocolos de Atencién directa en cuidados paliativos

11. Protocolos de Prevencion de riesgos laborales y salud

12. Protocolos de Bajas en personas usuarias del centro

N hAWN =

N

MODULO 8. PLANIFICACION DE LA INTERVENCION CON PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS PARA EL DISENO DE ACTIVIDADES EN INSTITUCIONES
SOCIALES

1. Participacion activa de los usuarios en las actividades
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2. La autonomia

3. Acompanamiento de personas de personas dependientes
4. Adecuacion de la comunicacion a los usuarios

5. La motivacién: cauce de participacion

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES EN INSTITUCIONES SOCIALES

Naturaleza de las actividades

Los materiales

Valoracién del estado de las ayudas técnicas

Valoracion de las instalaciones y el mobiliario

Valoracion de las condiciones de seguridad y accesibilidad
Registro de incidencias: profesionalidad y confidencialidad

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ORGANIZACION SOCIOSANITARIA

1. Organizacion de tareas
2. Acercamiento al usuario: adecuacion del lenguaje
3. Indicadores de calidad: evaluaciéon de la intervencién

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION A TRAVES DE LA DOCUMENTACION

El plan personal de atencién

Expediente del usuario

Protocolos fundamentales

Gestién de registro de incidencias

Finalidad de la documentacién del seguimiento individual

La comunicacién entre los trabajadores en una institucion sociosanitaria

ounpkhwn-=

MODULO 9. DIRECCION TECNICA Y GESTION DE RECURSOS EN INSTITUCIONES SOCIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de seleccién

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dindmicas de Grupo

Plan de acogida

Vv NoUnh~WN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL CONVENIO COLECTIVO

1. El concepto de Convenio Colectivo

2. Clasificacion de los Convenios Colectivos
3. Sujetos del Convenio Colectivo

4. Otros aspectos
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Contenido

Elaboracion

Obligatoriedad

Acuerdos interprofesionales

Comisién Consultiva Nacional de Convenios Colectivos

Los Convenios Colectivos tras la reforma segln la ley / del de Junio

VN,

1
UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONFLICTO LABORAL

La naturaleza del conflicto laboral

Procedimiento administrativo de solucion de conflictos colectivos
Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos colectivos
Procedimiento judicial de solucién de conflictos colectivos

Limites en el derecho a huelga
Consecuencia de la huelga

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

1. Proceso de planificacion de la empresa
2. Estructura del control
3. Organizacién del proceso presupuestario

UNIDAD DIDACTICA 5. ELABORACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

1. Presupuestos de explotacion: ventas, produccién y compras
2. Presupuestos de capital: inversién, financiero y de capital
3. Presupuesto de tesoreria

UNIDAD DIDACTICA 6. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introduccién al concepto de calidad

Definiciones de Calidad

Evolucion del concepto de Calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un Sistema de Gestion de la Calidad

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. LA CALIDAD. DESARROLLO Y CONCEPTOS RELACIONADOS

Los tres niveles de la Calidad

La Direccion y la Gestion de la Calidad

Conceptos Relacionados con la Gestiéon de la Calidad
Disefo y Planificacién de la Calidad

El Benchmarking y la Gestién de la Calidad

La Reingenieria de Procesos

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

1. La Calidad

Ver en la web

Ordenacién de los procedimientos de presion colectiva o conflictos colectivos
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2. Los grandes modelos de Calidad

3. La Calidad Total en el Producto o Servicio
4. Elementos Clave de la Calidad

5. El Proceso de Mejora Permanente

UNIDAD DIDACTICA 9. DESARROLLO ESTRATEGICO DE LA CALIDAD TOTAL

1. Estrategias para la Calidad Total

2. Sistemas de Informacion para la Calidad Total
3. La Visién Estratégica de la Calidad Total

4. El proceso de aprendizaje de la Calidad Total

UNIDAD DIDACTICA 10. EL ENFOQUE POR PROCESOS Y LAS HERRAMIENTAS DE MEJORA DE LA
CALIDAD

1. La Gestién por Procesos
2. Herramientas para la Calidad

MODULO 10. PROYECTO FIN DE MASTER
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iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
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IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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Latino America @
Reublica Dominicana @
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