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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una instituciéon de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta Formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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Unlock your
potential, online and beyond



QS, sello de excelencia academica
Educa Business School: 5 estrellas en educacionromli



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

ALIANZAS Y ACREDITACIONES

£.% UCAM

5§ UNIVERSIDAD

CATOLICA DE MURCIA

|m %y UNIVERSIDAD
&
s
ddE

NEBRIJA

Mgld

h: UCAV TT

SN % SAN IGNACIO AT ) LO US
7z W 5 UNIVERSITY Ly

"ol s www. ucav11a es MIAMI, FL. NP EDUCATION

UANE UTEG & e U'tc g

Universidad Tres Culturas

(i s s Ot

T ) VENETO
L/ rormazione universiTa c.’”a

@Ec % UDAVINCI @) ecampus

UNIVERSITY
o A Junta
Unién Europea de Andalucia

FONDO _
. AENOA

EUROPEO

%@CGCHP < ) ANOR ANOR "‘ CERTIFIED
CONFIANZA EE:OA‘:ALIDAD II:::::TAL '.. IQyDET Ad b A S S O C | AT E

AMaDEUS S  [Laswe KBl Co

Your technology partner softwa re Accredited Technical Associate for Education
HP ExpertONE

& EDUCA

business school


https://www.euroinnova.com/master-gestion-calidad

EDUCA BUSINESS SCHOOL

BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo experto
para saber cual se adapta mas a fu perfil!

Beca Beca
257!! ALUMMI 20% DESEMPLED
Beca Beca
15%! EMPRENDE 150,:1 RECOMIENDA
Beca Beca
15%! GRUPOD 20% FAMILIA
NUMEROSA
Beca Beca
20'}{: DIVERSIDAD 20"/:. PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS AS

Solicitar informacion
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

«» educapay
Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proyea

muastercard maestro

- i [ F
% bizum ey @ Pay G Pay
Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:
OZE) @9 I biscovir  @efecty (DR CMR

y muchos mas...
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Gestién de Calidad y Fabricacién de Productos Graficos +
Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

= [ B B

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Gestién de Calidad y Fabricaciéon de Productos Graficos con
1500 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticion de Formacién Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional -
Titulacién Universitaria de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 con 5 Créditos Universitarios ECTS.
Curso puntuable como méritos para oposiciones de acceso a la funcién publica docente en todas las
CC. AA., seguin R.D. 276/2007 de 23 de febrero (BOE 2/3/2007). Este se lleva a cabo dentro del plan de
formacién permanente del profesorado de la Universidad Antonio de Nebrija
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EDUCA BUSINESS SCHOOL
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

mo centro acred iones formativas

expi esente titulo

5 NOMBRE DEL ALU

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Educa Business School.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion KXKXKXXXXXXXXXX.
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio),

Firma del Alumno/a La Direccion Académica

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Descripcion

Si trabaja en el entorno de las artes graficas o desearia hacerlo y quiere conocer los aspectos
esenciales sobre la produccién editorial este es su momento, con el Master en Gestién de Calidad y
Fabricacion de Productos Graficospodra adquirir los conocimientos necesarios para desenvolverse
profesionalmente en este sector y especializarse en la fabricacion de productos graficos.

Objetivos

Los objetivos de este Master en Gestién de Calidad y Fabricacion de Productos Graficos son los
siguientes: - Definir las funciones y procesos implicados en el desarrollo de un producto editorial, a
partir de los datos técnicos del sector editorial. - Analizar y especificar las necesidades de un producto
editorial en cuanto a textos, imagenes procesos de impresién, acabados y encuadernacién. - Elaborar
programaciones para la ejecucién de proyectos graficos. - Analizar los procesos y métodos empleados
en las operaciones de aprovisionamiento y compra de un producto editorial definido. - Conocer las
especificaciones de la calidad de preimpresion. - Describir las especificaciones de calidad en impresion,
encuadernacion y acabado. - Definir criterios para la correccién ortotipografica, composicion de textos
y compaginacion de acuerdo a los criterios de calidad establecidos por la empresa. - Analizar el
proceso de preimpresion seguido para la fabricacion de un producto editorial, determinando la
documentacion técnica requerida para el lanzamiento y seguimiento del producto. - Establecer
contratos con empresas de preimpresién, coordinando los diferentes proveedores. - Supervisar,
verificar trabajos de preimpresion, atendiendo a unos criterios de produccién, a partir de la definicion
de las condiciones de entrega, recepcién y coordinacién de los trabajos.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

A quién va dirigido

Este Master en Gestién de Calidad y Fabricacién de Productos Graficos estd dirigido a todos aquellos
profesionales del sector editorial que quieran ampliar su formacién o especializarse en las funciones
relacionadas con el control de calidad y fabricaciéon de productos graficos.

Para qué te prepara

El Master en Gestion de Calidad y Fabricacién de Productos Graficos le prepara para conocer a fondo
el entorno de la produccién editorial especializdndose en las labores de control de calidad y
fabricacién de productos.

Salidas laborales

Con este Master en Gestion de Calidad y Fabricacion de Productos, ampliards tu formacion en el
ambito del diseno grafico. Asimismo, podras desarrollar tu actividad profesional como experto en
artes graficas y produccion editorial.

business school

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. PLANIFICACION DEL PRODUCTO EDITORIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. DIRECCION Y GESTION DE LA INDUSTRIA EDITORIAL

La empresa, modelos de sociedades Evolucién histérica
Programas de control de los problemas

El sistema fiscal y laboral

Organizacion

Evolucion del sector editorial

Ofertay demanda

Subcontratacién de servicios

La contabilidad de costes y control presupuestario
Clasificacion de productos de la industria grafica

Voo N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DEL DISENO GRAFICO Y EDITORIAL
1. Diseno grafico por ordenador
UNIDAD DIDACTICA 3. ARQUITECTURA TIPOGRAFICA Y MAQUETACION EN PROCESOS EDITORIALES

Definiciéon y partes del tipo

Familias tipograficas y campos de aplicacién

Aspectos a considerar para la seleccién de tipografias

Factores a considerar en la composicion de textos

Principales problemas relacionados con la maquetacion y la seleccion de tipos Arquitectura de la
pagina

6. Normas UNE, ISO, Libros de estilo

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNDAMENTOS DE LA GESTION DEL COLOR

El color, principios y bases

La problematica de la reproducciéon del color

Elementos de la gestién del color

Recomendaciones para la especificacion y la gestion del color

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESOS GRAFICOS EN LA PLANIFICACION DEL PRODUCTO EDITORIAL

Sistemas basicos de transferencia

Imagenes continuas y tramadas

Tramas, lineaturas, resolucién y niveles de gris

Tecnologias analdgicas y digitales

Fases del proceso: disefo, preimpresion, impresion, encuadernacion y acabados
Maquinaria: tipologias, fFormatos, capacidades, precios y otras especificaciones
Comparativa técnico - econémica

Caracterizacién de laimagen impresa

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS EDITORIALES

N =

VooNU AW

. Introduccioén a las herramientas de planificacién y gestién de proyectos

Planificacion de actividades de preimpresion (originales, textos e imagenes), impresion,
encuadernacion y acabados

Planificacion de recursos de entrega de materia prima

Stocks de materias primas (maximo, minimo)

Planificacion de costes

Planificar segun calidad y riesgos

Instrumentos de comunicacién y seguimiento

Optimizacion del plan del proyecto para cumplimiento de objetivos

Variables de produccién interna

UNIDAD DIDACTICA 7. DISTRIBUCION / LOGIiSTICA DE PRODUCTOS EDITORIALES

0

10.
11.
12.

N WD =

Definicién del consumidor final
Tipos de Venta

Puntos de Venta

Estadistica de las Ventas

Los Almacenes

El Stock de producto acabado
Unidades de Venta
Planificacion logistica
Necesidades logisticas

Medios de transporte
Devolucionesy su tratamiento
Medio Ambiente y eliminacién de stock obsoletos

PARTE 2. ESPECIFICACIONES DE CALIDAD EN PREIMPRESION

UNIDAD DIDACTICA 1. ORTOTIPOGRAFIA

NounbkhwnN=

Idioma, segln regiones lingiiisticas, acentos
Simbolos/ signos de correccion

Tipos de letra/ fuentes

Cuerpos

Formatos: Paginay caja

Estilos

Normas especificas de una obra

UNIDAD DIDACTICA 2. COLORIMETRIA

NoubkrwnN=

Naturaleza de la luz

Espacios de color

Coordenadas de color

Observador estandar

Modelos uniformes de color

Factores que afectan a la percepcién del color

Medida del color. Densitémetros colorimetros, espectrofotémetros

(. EDUCA
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8.
9.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Modelos de percepcién del color
Modelos de medida de la diferencia de color

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA CALIDAD EN EL PROCESO DE PREIMPRESION

1.
2.

Generalidades de la calidad:
Control de calidad en el proceso de preimpresién:

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DEL COLOR

vnhwn=

N o

El problema de la reproduccién del color

Componentes de los sistemas de gestién: perfiles y médulo de administracién de color (cm.)
Sistemas de gestién comerciales

El problema de los ajustes y los flujos de trabajo

Fases de la implantacién de un sistema de gestién del color: calibracién, caracterizacion,
obtencién de perfiles, utilizacién y verificaciéon

Criterios para la evaluacion del funcionamiento de un sistema de gestién del color

. Normas sobre recomendaciones para la utilizacién de perfiles en los sistemas de gestién de

color

UNIDAD DIDACTICA 5. ORIGINALES DIGITALES

ounpkhwn-=

Recomendaciones para el creador de originales

Recomendaciones para la capturay tratamiento de la imagen
Recomendaciones para la entrega, transmision y verificacién de ficheros
Software de verificacion de archivos (“preflight”)

Recomendaciones para la preimpresion

Norma UNE

UNIDAD DIDACTICA 6. NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL

N WD =

Gestién de residuos: caracteristicas generales

Gestion de los residuos inertes: papel, cartén poliéster.etc
Gestién de residuos peligrosos

Segregacion de residuos

Manipulacion, transporte, almacenamiento y mantenimiento
Ordeny limpieza. Obligaciones

Eliminacién de residuos

Gestores de residuos

PARTE 3. ESPECIFICACIONES DE CALIDAD DE LA MATERIA PRIMA

UNIDAD DIDACTICA 1. PARAMETROS DE CALIDAD EN LA MATERIA PRIMA PARA LA IMPRESION

1.

Soportes de impresion:

2. Tintas:

UNIDAD DIDACTICA 2. PARAMETROS DE CALIDAD EN LA MATERIA PRIMA PARA ACABADOS

1.

Barnices:

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 3. PARAMETROS DE CALIDAD EN LA MATERIA PRIMA PARA ENCUADERNACION

1. Colas
2. Material de cosido
3. Forro de libros:

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD EN LA MATERIA PRIMA

1. Tipo de muestreo segun la materia prima
2. indice de desviaciones

3. Histoérico de proveedores

4. Consecuencias de la NO calidad

PARTE 4. ESPECIFICACIONES DE CALIDAD EN LA IMPRESION, ENCUADERNACION Y ACABADOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PARAMETROS DE LA CALIDAD EN IMPRESION

Analisis de las caracteristicas de la prueba de impresién
Contraste de impresion visualmente

Imagenes de control

Densitometria, colorimetria y espectrofotometria
Calidad de la imagen

Estdndares y observaciones

Ganancia de punto, afinamiento y contraste
Comportamiento de la tinta

Transferencia

10. Desviacién monocromatica

11. Error de tono. Grisura

12. Comportamiento del papel

13. Andlisis de gréaficos de control estadistico

N AWM=

N

UNIDAD DIDACTICA 2. PARAMETROS DE LA CALIDAD EN ENCUADERNACION Y ACABADOS

1. Parametros de calidad en acabados:
2. Parametros de calidad en encuadernacion:

UNIDAD DIDACTICA 3. SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD EN LA IMPRESION, ENCUADERNACION Y
ACABADOS

Tipo de muestreo

indice de desviaciones
Historico

Informes

Consecuencias de la NO calidad
Propuestas de mejora

Coste/ inversién de la calidad

NoubkhwnNn=

PARTE 5. CONTRATACION Y SUPERVISION DE TRABAJOS DE PREIMPRESION

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES BASICAS EN EL PROCESO DE PREIMPRESION

<. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

1. Informacion de fases y etapas del proceso: digitalizacion, maquetacién, imposicion, obtencién de
pruebasy obtencién de formas impresoras

Maquinas y equipos de preimpresion: prestaciones, rendimientos, disposiciones tipicas

Flujo de materiales y productos

Evaluacion de los tiempos

Mantenimiento: planes, organizacion, aspectos econémicos

Recursos humanos

ounpkwnN

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTRATACION DE TRABAJOS DE PREIMPRESION

1. Prospeccién de mercado de proveedores de trabajos de preimpresién
2. Contratos con proveedores de trabajos de preimpresién acuerdo con la normativa ISO:

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN PREIMPRESION

1. Instrumentos de planificaciéon: Planning y su seguimiento

2. Graficos de control de la produccién en preimpresion:

3. Técnicas de optimizacion de la produccién en preimpresion: Sistemas xpertos
4. Herramientas informaticas de control: JDF

PARTE 6. CONTRATACION Y SUPERVISION DE TRABAJOS DE IMPRESION, ENCUADERNACION,
ACABADOS Y GESTION DE MATERIAS PRIMAS

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES BASICAS EN EL PROCESO DE IMPRESION, ENCUADERNACION Y
ACABADO DE PRODUCTOS EDITORIALES

Fasesy etapas de los procesos impresion, encuadernacion y acabado
Maquinas y equipos de impresion, encuadernacién y acabados

Flujo de materiales y productos

Evaluacién de los tiempos

Mantenimiento: planes, organizacion, aspectos econémicos
Recursos humanos

aunhkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTRATACION DE TRABAJOS DE IMPRESION, ENCUADERNACION Y
ACABADO DE PRODUCTOS EDITORIALES

1. Prospeccién de mercado de proveedores de impresion, encuadernacién y acabado
2. Contratos con proveedores de impresion, encuadernacién y acabado de acuerdo con la
normativa ISO

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN IMPRESION,
ENCUADERNACION Y ACABADO DE PRODUCTOS EDITORIALES

1. Instrumentos de planificacion: Planning y su seguimiento

2. Graficos de control de la produccion de impresion, encuadernacion y acabado - de productos
editoriales:

. Técnicas de optimizacion: Sistemas expertos

Herramientas informaticas de control: JDF

5. Control de las entregas

(. EDUCA
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

PARTE 7. ANALISIS Y CONTROL DE LA DESVIACION PRESUPUESTARIA DEL PRODUCTO EDITORIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. DESVIACION DE COSTES

Presupuesto inicial

Desviaciones de:

Escandallos

Imputacién de las desviaciones de:
Sistemas de control:

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. MERCADO DEL SECTOR EDITORIAL

Segmentos/sector

Tipos de clientes editoriales
Tipos de mercados editoriales
Localizacién del mercado
Hecho diferencial

Producto estrella

Cuota de mercado
Competencia

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOS DE COSTES

Control Presupuestario

Desviacion entre Presupuesto y Coste
Rentabilidad del Producto

Ratios de Rentabilidad

Clasificacion de Proveedores
Historico

ounpkpwn-=

PARTE 8. GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucién
2. - Concepto de calidad total o gestion total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

1. El papel de la calidad en las organizaciones
2. Costes de calidad
3. Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad

(. EDUCA
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1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad

2. - Planificacién de la calidad

3. - Control de la calidad

4. - Aseguramiento de la Calidad

5. - Mejora continua de la Calidad

6. - La Calidad Total

7. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1.

2.

3.
4.

Gestion por procesos
1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos
Disefo y planificacién de la Calidad
1. - La satisfaccion del cliente
2. - Relacién con proveedores
El Benchmarking y la Gestion de la calidad
La reingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

N A WN =

Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestioén de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ounpkpwn-=

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1. - Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar

. Equipos de mejora

1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1.

Circulos de Control de Calidad
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1. - El papel de los Circulos de Calidad

2. - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
2. Elordeny la limpieza: las 5s

1. - Seiri (Despejar)

2. - Seiton (Ordenar)

3. - Seiso (Limpiar)

4. - Seiketsu (Sistematizar)

5. - Shitsuke (Estandarizaciéon y Disciplina)
3. Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

Las normas ISO 9000 y 9001

Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001: Requisitos

Contexto de la organizacién

PN

UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

PN =

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

1. Elandlisis DAFO
1. - Clasificacion de las fortalezas de la organizacién
2. - Andlisis DAFO. Ejemplo
2. El proceso de acreditacion
3. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
4. Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad

ANEXO 1. CUESTIONARIOS
ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 3. CASOS PRACTICOS
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto

Espaina Q +34900 831 200 Argentina Q 54-(11)52391339
Bolivia  QQ  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @) +52-(55)11689600
CostaRica O  +506 40014497 Panama Q  +507 8355891
Ecuador O  +593 24016142 Peru Q  +51117075761
El Salvador Q +503 21130481 Republica Dominicana Q +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

N CIDIOICIG,
Latino America @
ReuUblica Dominicana @
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/master-gestion-calidad
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