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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.

inesem


https://www.euroinnova.com/master-europeo-mediacion-familiar

Solicitar informacion



https://www.euroinnova.com/master-europeo-mediacion-familiar

INESEM BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

% bizum  amazonpay .'Pay SPay

Mos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

[©Z¢] mese® iscover (@efecty (©)Dumoh CMR

y muchos mas...
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Master en Mediacién Familiar

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad."

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

con una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXKXXXXXXXX.

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Firma del Alumno/a La Direccidn Académica

Descripcion

En la situacion actual en la que nos encontramos vivimos procesos de ruptura de parejas con gran
frecuencia, entre otros grandes cambios a nivel familiar. El presente master tiene como meta ofrecer
un acercamiento tedérico y practico a la realidad de la mediacién familiar. El itinerario formativo
proporciona un acercamiento a la realidad del conflicto y a la mediaciéon en el dmbito fFamiliar que

inesem
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capacita para intervenir como mediador en distintos procesos vinculados a las diferentes lineas de
trabajo: ayuda en la conclusion de una relacién o en procesos de divorcio o cambios efectuados en la
familia antes los cuales ésta no esta preparada para actuar. Por medio de los contenidos tedricos se
profundizaran los aspectos clave. Asi, el alumno o alumna del master podra adquirir las competencias
necesarias para prestar este servicio de forma cualificada.

Objetivos

e Conocer la mediacion familiar.

¢ Capacitar para intervenir en procesos de mediacién familiar.

e Ofrecer una panoramica general de las situaciones de conflicto existente en el dmbito familiar,
como contexto en el que se desarrollan los procesos de mediacién.

e Ubicar los procesos de mediacién familiar en el horizonte de la cultura de paz e interculturalidad
como prioridad del momento actual.

¢ Presentar el marco legislativo en el que se apoyan los procesos de mediacién familiar.

¢ Describir la realidad del conflicto y los factores que lo generan en el &mbito familiar.

* Ofrecer pautas de intervencién para iniciar una resolucion pacifica de conflictos en el ambito
familiar.

¢ Describir los procesos de mediacion familiar en las etapas que incluyen.

» Dibujar el perfil del mediador, describiendo las habilidades que ha de cultivary las técnicas que
debe conocer.

¢ Saber elaborar proyectos de mediacién familiar y evaluarlos.

A quién va dirigido

Expertos en mediacién familiar, licenciados y estudiantes de las titulaciones de Pedagogia,
Psicopedagogia, Psicologia, Trabajo Social, Educacién Social, Derecho y todas las personas que quieran
orientar su trayectoria profesional en esta linea de intervencion o mejorar su formacién en el ambito
de la mediacién familiar

Para qué te prepara

El master ofrece un acercamiento a la practica de la mediacién familiar, desde el conocimiento de los
conflictos y el proceso de mediacién para intervenir en distintas situaciones (acogida, separacioén,
divorcio) utilizando las habilidades y técnicas que se requieren en un mediador o mediadora.

inesem
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Salidas laborales

Mediador familiar, Miembro de un equipo de mediacién, Servicios sociales, Orientadores educativos,
Profesionales de la educacion, Asistentes sociales, Mediador intercultural, Instituciones oficiales,
ONGs, Empresas, Asociaciones de barrio, etc.

inesem
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TEMARIO

PARTE 1. CONFLICTOS: PREVENCION, GESTION Y SOLUCION
UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE CONFLICTOS: ASPECTOS GENERALES

El conflicto: aproximacién al concepto

Clases de conflicto

Principales perspectivas teéricas sobre el conflicto
Modelos de conflicto

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEMENTOS CLAVE EN EL CONFLICTO: ANSIEDAD, ESTRES Y HABILIDADES
SOCIALES

1. Elementos clave en el conflicto: estrés, ansiedad y habilidades sociales
2. Estrés

3. Ansiedad

4. Habilidades Sociales

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION Y PREVENCION DEL CONFLICTO

Dindmica del conflicto

La gestion productiva del conflicto en las organizaciones
Teoria del liderazgo: enfoques

Estilos de liderazgo

El papel del lider

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. AFRONTAR LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto

Estilos de afrontamiento del conflicto

Conflictos de necesidades e intereses en la tarea

Los conflictos como oportunidad o como riesgo
Cémo'y por qué aparecen los conflictos

Ganadores o perdedores. La estrategia de ganar-perder
(Por qué se fracasa en resolver conflictos?

Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Concepto y naturaleza del conflicto: Perspectiva positiva
Fuentes de Conflicto

Manejo del Conflicto

Supresién de obstaculso y satisfaccion de necesidades
Fases en la resolucion de conflictos

Destrezas para la Resolucién de Conflictos

Habilidades necesarias para la resolucién de conflictos

inesem

NoubkhwnN=


https://www.euroinnova.com/master-europeo-mediacion-familiar

INESEM BUSINESS SCHOOL

8. Prevencion del conflicto
9. Métodos para la Resolucién de Conflictos: Mediacién, Conciliacién, Arbitraje, Negociacion y
Proceso judicial

UNIDAD DIDACTICA 6. DINAMICAS DE GRUPO EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Condiciones basicas para la accién del Grupo

2. Dindamicas de Grupo

3. Técnicas de Dindmicas de Grupo en la Resolucion de Conflictos
4. Clasificacion de las dinamicas de grupo

PARTE 2. MEDIACION PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION COMO METODO DE GESTION Y SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Aproximacion al concepto de mediacion

Principios informadores de la mediacién

Ventajas de la mediacion

La mediacion en diferentes ambitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil
Mediacion por medios electrénicos

Mediacién transfronteriza

Otros medios alternativos extrajudiciales de resolucion de conflictos: arbitraje y conciliacién

NounbkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACION

1. Normativa Europea
2. Normativa Estatal
3. Normativa Autonémica

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR Y LAS INSTITUCIONES DE MEDIACION

1. El mediador

2. Lasinstituciones de mediacién

3. Elabogado en la mediacién: Buena fe, colaboraciéon, confidencialidad, informaciéon y asistencia al
cliente

4. Deontologia profesional

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACION

Ubicacién institucional de la mediacién: mediacion intrajudicial y mediacion extrajudicial
Inicio de la mediacién

Voluntariedad de la mediacién

Obligacion de mediar derivada de la voluntad de las partes

Sesiones de mediacién

Acuerdo de mediacion, procedimiento y resoluciéon del conflicto

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS CLAUSULAS DE MEDIACION

1. Las cldusulas de mediacion

inesem
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. Eficacia de las cladusulas de mediacion
. Las cldusulas de mediacién: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a los

Tribunales
Clausulas tipo

. Ventajas de la mediacion frente al proceso judicial

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ACUERDO DE MEDIACION

PN =

Introduccién: Aproximacion al Acuerdo de Mediacién
Eficacia juridica del Acuerdo de Mediacién
Impugnacioén del Acuerdo de Mediacién

Ejecucién del Acuerdo de Mediaciéon

UNIDAD DIDACTICA 7. EL TRABAJO DEL MEDIADOR

AN =

Iniciar la mediacion: mediador como lider
Entrevista a las partes: Conocer puntos de vista
Identificar el conflicto

Identificar intereses

Conseguir pactos

PARTE 3. MEDIACION FAMILIAR

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA MEDIACION FAMILIAR. CONCEPTOS BASICOS

ounpkrwn-=

Aproximacién al ambito de la mediacion familiar
Conflicto Familiar: esbozo de la separacion y el divorcio
Casos que no son mediacion familiar

Ambito de actuacion de la mediacion familiar
Caracteristicas de la mediacién fFamiliar

Programas de mediacién familiar

UNIDAD DIDACTICA 2. NORMATIVA ACERCA DE LA MEDIACION FAMILIAR

1.
. Reglamento (CE) 2201/2003, sobre responsabilidad parental
. Directiva 2008/52/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre

Recomendacién 1/1998, del Consejo de Europa, sobre Mediaciéon Familiar

ciertos aspectos de la Mediacién en asuntos civiles y mercantiles
Legislacion estatal

. Legislacién autonémica

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR FAMILIAR

NounbkhwnN=

Introduccioén a las técnicas de mediacién
Escucha activa

El espejo

Empoderamiento

Legitimacion

Reformulacion

Reencuadre

inesem
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8. Transmutacion de las quejas en soluciones
9. Normalizacién

10. Cohesién de las discordancias

11. Choque de posturas

12. Lluvia de ideas

13. Fragmentacién

14. Preguntas

15. Tareas fuera del espacio de la mediacién

16. Sintesis

UNIDAD DIDACTICA 4. AMBITOS DE APLICACION DE LA MEDIACION FAMILIAR

Sobre la patria potestad
Sobre la custodia compartida
Sobre las relaciones familiares
Sobre la vivienda Familiar
Sobre la pensién alimenticia
Sobre el patrimonio

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. JURISPRUDENCIA SOBRE MEDIACION FAMILIAR

Aproximacién

Movilizacién de los Jueces

Juzgados de Familia

Tribunales de apelacién o segunda instancia
Tribunales Superiores de Justicia

Tribunal Supremo

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEDIACION EN EL DIVORCIO

1. Sesién sobre presupuestos y pensiones
2. Division de bienes

UNIDAD DIDACTICA 7. LA MEDIACION EN EL DIVORCIO CON HIJOS (I)

1. Acuerdos sobre los hijos
2. Comunicacién de la separacion a los hijos
3. Padres e hijos ante la separacion

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEDIACION EN EL DIVORCIO CON HIJOS (1)

1. Participacion de los hijos en la mediacién
2. Mediacion en la reorganizacién familiar

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION EN LA ACOGIDA O ADOPCION
1. Acogida
2. Adopciéon

3. Familias de acogida/adopcion y los menores
4. Intervencion mediadora en acogida y adopcién

Ver en la web
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PARTE 4. MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES
MODULO 1. ASPECTOS GENERICOS DE LA MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO JURIDICO DE LA MEDIACION

Normas reguladoras de mediacién en el &mbito europeo e internacional
Normas reguladoras de mediacién en Espafna

Principios y garantias que establece la Ley

Asuntos no mediables

Respeto a los derechos y legitimas de terceros

Responsabilidad del mediador/a

Requisito de procedibilidad y libre disposicién. Obligatoriedad de la mediacién

Nouvkrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIGURA DEL MEDIADOR/A Y EQUIPO DE MEDIACION

1. El mediador/a. Requisitos, funcionesy rol
2. El equipo de mediacién

UNIDAD DIDACTICA 3. RESPONSABILIDAD DEL MEDIADOR/A O EQUIPO DE MEDIACION

1. Responsabilidad de informacion
2. Responsabilidad de cumplimiento de los principios informadores del proceso
3. Responsabilidad civil

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y HABILIDADES EN MEDIACION

1. Técnicas a emplear en el proceso de mediacién
2. Habilidades necesarias para mediar
3. Procesosy técnicas de comunicacién en mediacién

UNIDAD DIDACTICA 5. ASPECTOS PSICOLOGICOS EN LA MEDIACION

Introduccion a la psicologia basica

Funciones psicoldgicas

La personalidad. Tipos de personalidad para la toma de decisiones
Pensamiento. Tipos de pensamiento

Funcionamiento de la mente humana

El razonamiento deductivo e inductivo

Solucién de problemas en la psicologia cognitiva

Emocionesy su utilidad en mediacién

La empatia en el proceso de mediacion

VWoOoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. DEONTOLOGIA Y ETICA DE LA MEDIACION

Cuestiones previas

Deontologia profesional en la Mediacién

Cédigo de la profesion: origen del mediador

Cédigos éticos

Estado actual de la deontologia de la mediacién en Espana

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 7. NEGOCIACION Y DEMAS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Negociacién
Conciliaciéon
Mediacién
Arbitraje
Sistema judicial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. IGUALDAD EN EL PROCESO DE MEDIACION

Igualdad de género en mediacién

Deteccion de la violencia de género en el proceso de mediacion

Atencion a las personas con discapacidad en mediacién

Perspectiva de género

Atencioén a la infancia y familia en el proceso de mediacién

Atencién a la diversidad sexual en mediacién

Atencién a necesidades especificas de personas mayores de sesentay cinco anos. Garantias a su
participacién en el proceso de mediacién en condiciones de igualdad

NoubkhwnN=

MODULO 2. MEDIACION EN EL AMBITO CIVIL Y MERCANTIL
UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

1. Aproximacion a la mediacién en asuntos civiles y mercantiles
2. Principios de la mediacién civil y mercantil

3. La mediacién civil y mercantil: aspectos juridicos

4. Derivacién a mediacién de asuntos civiles y mercantiles

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS PARTES EN LA MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

Las partes en el procedimiento civil y mercantil

Pautas legales de comportamiento

Efectos vinculados a la mediacién de las partes
Relacién de las partes con la institucion de la mediacién

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Estructura del procedimiento

Solicitud de inicio del procedimiento

Eleccién del mediador

Sesion informativa: Apertura del procedimiento de mediacion

Sesion constitutiva: formalizacién de la mediacion bajo la supervision del mediador designado
Duracién y desarrollo del proceso de mediacién

Terminacién del procedimiento de mediacién

Actuaciones desarrolladas por medios electrénicos

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 4. FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO: ACUERDO DE MEDIACION

1. El Acuerdo de mediacién
2. Homologacion del acuerdo

inesem
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3. Elevacion a escritura publica

4. Ejecucion de los acuerdos

5. Competencia judicial

6. Ejecutividad: despacho de la ejecucién

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES DE MEDIACION EN EL AMBITO INTERNACIONAL

1. Aproximacion a la mediacion en el ambito internacional
2. Delimitaciéon del caracter transfronterizo

3. Reconocimientoy ejecutividad

4. Declinatoria internacional y examen de competencia

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEDIACION EN EL PROCESO CIVIL Y MERCANTIL

1. Mediacién como herramienta conciliadora intraprocesal
2. Allanamiento
3. Mediaciény prueba

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DE LA COMPETENCIA

El derecho de la competencia: concepto

Materias susceptibles de mediacién

Procedimiento

Conflictos transfronterizos en el ambito de la competencia

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DE SOCIEDADES

1. Mediacién en el Derecho de Sociedades: aproximacion
2. Mediacion societaria
3. Ambito de aplicacién de la mediacién societaria

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION EN EL AMBITO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Mediacién y Propiedad industrial

Proteccion jurisdiccional de la propiedad industrial

La mediacién en el &mbito de la Propiedad Industrial
Entidades mediadoras

Medidas cautelares en los procedimientos de mediacién

kN =

UNIDAD DIDACTICA 10. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DEL CONSUMO

1. Mediacién en el ambito del Derecho del consumo: Concepto
2. Sujetos participantes en el conflicto

3. Conflictos de consumo

4. Mediacion en los conflictos de consumo

UNIDAD DIDACTICA 11. MEDIACION EN LAS COMUNIDADES DE VECINOS

1. Caracteristicas esenciales
2. Ambito de la mediacién vecinal
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3. Blocking o acoso vecinal
UNIDAD DIDACTICA 12. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA

1. La mediacion intercultural
2. La mediacién comunitaria

MODULO 3. PARTE PRACTICA DE MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1. TRABAJO DE CAMPO DE MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

PARTE 5. LA MEDIACION EN EL AMBITO ESCOLAR

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EDUCACION COMO ELEMENTO PREVENTIVO DEL CONFLICTO

1. Educacién para la paz

2. Perspectivas del conflicto

3. Prevencion de las situaciones conflictivas

4. Analisis y busqueda de soluciones al conflicto

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CENTRO ESCOLAR: CLIMA DE CONVIVENCIA

1. Dindmicas de interaccién en el centro escolar
2. Factoresy modelos que condicionan el clima escolar
3. Situaciones conflictivas y violentas en el ambito escolar

UNIDAD DIDACTICA 3. CONFLICTO ESCOLARES: EL PROCESO MEDIADOR

1. Proceso mediador en el ambito escolar
2. Prevenciony resolucion de conflictos en Primaria
3. Prevenciony resolucion de conflictos en Secundaria

UNIDAD DIDACTICA 4. VALORES, ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS POR LA PAZ

Educacién para la paz

Pilares fundamentales de la Educacién para la paz
Implicaciones para el didlogo y la tolerancia
Educacion para la ciudadania

Cultura de la Paz: principios rectores

AN =

PARTE 6. DEONTOLOGIA PROFESIONAL: CODIGO ETICO DEL MEDIADOR
UNIDAD DIDACTICA 1. DEONTOLOGIA PROFESIONAL: APROXIMACION

1. Origen del término deontologia
2. Metas de la deontologia profesional
3. Eticay moral

UNIDAD DIDACTICA 2. DEONTOLOGIA PROFESIONAL: NORMAS, PRINCIPIOS Y COSTUMBRES

1. ;Qué es una profesiéon? Vocacién y servicio
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2. Principios deontoldgicos

3. Normas de comportamiento en relaciéon a los clientes, la empresa o profesional
4. Emolumentos profesionales: pago por los servicios prestados

UNIDAD DIDACTICA 3. CODIGOS DEONTOLOGICOS

1. Definicion y funciones de los cédigos deontoldgicos
2. Colegios profesionales

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNDAMENTO FILOSOFICO DE LA ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL

1. ¢Qué es ética?
2. Sistemas morales
3. Etica social

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA PROFESIONAL

¢Qué es ética Profesional?
Objetivos de la ética profesional
Dimensiones de la ética profesional
Principios éticos basicos

Clima laboral y comunicacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PERSONA COMO CENTRO DE LOS VALORES MORALES

Los valores morales

Conflictos en las relaciones humanas
Desarrollo de la personalidad
Caracteristicas personales

Factores de influencia en la conducta
Las inteligencias multiples

ounpkpwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. CALIDAD PROFESIONAL

1. Calidady control de calidad
2. ;Quién es el cliente? Caracteristicas y tipos de clientes

UNIDAD DIDACTICA 8. DEONTOLOGIA Y ETICA DE LA MEDIACION

Cuestiones previas

Deontologia profesional en la Mediacién

Cédigo de la profesion: origen del mediador

Cédigos éticos

Estado actual de la deontologia de la mediacién en Espana

AN =

PARTE 7. PROYECTO FINAL DE MASTER
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iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Q N
Y @
Y Y
Q N
Q N
Q N
@ Q
IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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