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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.

STARS

RATING SYSTEM 4@» Finaneial Magazine

Actualidad Econémica & Centros de Formacion

sLES 4 -‘\\\

Yy = i i MEJORES MASTERS
m Ranking Educativo RANKING
ClBERSEGURlDAD

* Cyber *

Webometrics

RANKIN
OFUNIVE

RANKING Y OPINIONES
SOBRE MASTER

2 NOSOLOMASTER

G WE
RSITIE

webempresa EL£MUNDO

() inesem


https://www.euroinnova.com/master-europeo-mba-direccion-administracion-empresas

INESEM BUSINESS SCHOOL
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.




Programas

PROPIOS
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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MBA Master en Administracion y Direccién de Empresas

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

INESEM BUSINESS SCHOOL

Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. "Ensefanza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de

Profesionalidad."

@ inesem

iones formativas

INESEM BUSINESS SCHOOL

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

nuimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
161 XOOOOKMXIHKHNKKX.

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

como centro acreditado para la imparticion de acci
1 expide el presente titulo propio
H
H NOMBRE DEL ALUMNO/A
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con
Con una calif

Em

£
Ok o

Ver en la web
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Descripcion

En un entorno empresarial dindmico y competitivo, la demanda de lideres capacitados en gestiéon
estratégicay digitalizacién es crucial. ELl MBA Master en Administracién y Direccion de Empresas te
ofrece un enfoque integral y actualizado para dominar habilidades clave como direccién financiera,
marketing digital, e-commerce y emprendimiento. Con una metodologia online flexible, este master te
prepara para afrontar los desafios del mercado global, liderar equipos y tomar decisiones estratégicas
informadas. Inscribete y adquiere las herramientas necesarias para destacar en la gestion empresarial
del siglo XXI. No pierdas la oportunidad de impulsar tu carrera profesional y destacarte en un entorno
empresarial exigente.

Objetivos

Desarrollar habilidades de liderazgo estratégico en la gestién empresarial.

Aplicar estrategias de negociacion efectivas en diversos contextos empresariales.
Analizar y resolver conflictos interpersonales de manera asertiva y eficaz.
Implementar técnicas de escucha activa para mejorar la comunicacién en la empresa.
Disefar un plan de motivacion laboral basado en teorias actuales de motivacion.

A quién va dirigido

El MBA Master en Administracion y Direccion de Empresas esta disefiado para profesionales que
buscan especializarse en habilidades directivas avanzadas. Dirigido a quienes desean dominar la
comunicacion empresarial, las relaciones interpersonales, la negociacion y la motivacion laboral.
Ademads, se enfoca en la alta direccién empresarial, la gestién financiera, y el marketing digital.

Para qué te prepara

El MBA Master en Administracion y Direccion de Empresas te prepara para desarrollar habilidades
directivas clave, como la comunicacién efectiva, la negociacion estratégicay el liderazgo. Tras
completar el master, podras gestionar eficazmente la comunicacién interna y externa en una empresa,
liderar equipos de alto rendimiento, planificar estratégicamente las operaciones y dirigir proyectos de
inversién.

Salidas laborales

El MBA Master en Administracion y Direccion de Empresas prepara para roles directivos. Con
habilidades en comunicacién, negociacion, liderazgo y gestién de equipos, podras destacar en
empresas, liderando la estrategia de marketing digital, la direccion de operaciones, la gestion
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financiera, el reclutamiento y formaciéon de equipos comerciales, y la transformacion digital.
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TEMARIO

MODULO 1. HABILIDADES DIRECTIVAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION

. El proceso de comunicacion

. Tipos de comunicacion

. Barreras de la comunicacion

. La comunicacién efectiva

. Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

U h WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

Las relaciones en la empresa: humanas y laborales

Tratamiento y flujo de la informacién en la empresa

La comunicacién interna de la empresa

La imagen corporativa e institucional en los procesos de informacién y comunicacién en las
organizaciones

La comunicacién externa de la empresa

La relacién entre organizacién y comunicacion en la empresa: centralizacion o descentralizacion
7. Herramientas de comunicacion interna y externa

PN =

o

UNIDAD DIDACTICA 3. RELACIONES INTERPERSONALES

La comunicaciéon interpersonal

Filtros y Barreras de la Comunicacion

El conflicto interpersonal

Cémo expresar criticas y tipos de escucha activa
Obstaculos que se pueden presentar

Técnicas para mejorar esta habilidad Social

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introduccion a las habilidades directivas
Liderazgo. Habilidad personal y directiva clave
Enfoques en la teoria del liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

b e

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE GRUPOS

Introduccion a las habilidades sociales
Asertividad

Empatia

Escucha activa

Autoestima

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 6. MOTIVACION DEL ENTORNO LABORAL

1. La motivacién en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacién laboral
3. Ellider motivador

4. La satisfaccién laboral

MODULO 2. ALTA DIRECCION DE EMPRESAS Y HABILIDADES DIRECTIVAS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA NUEVA GESTION DIRECTIVA

1. Qué es la Gestién Directiva

2. La funcién directiva, evolucién hacia el management
3. Ladireccién como equipo

4. El empoderamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. CLAVES PARA LA ORIENTACION A RESULTADOS Y LA CONSECUCION DE
OBJETIVOS

Equipos de trabajo

Tipos de equipos de trabajo

Roles de los miembros del equipo

Liderazgo orientado a resultados

Claves para la gestién orientada a la consecucién de logros

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. HABILIDADES SOCIALES PARA LA GESTION DE GRUPOS

Las habilidades sociales: definiciéon y caracteristicas

La asertividad: conceptualizaciéon y entrenamiento asertivo
La empatia: componentes

La escucha activa y la comunicacién

La autoestima: aproximacion y técnicas de mejora

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La Introduccién del Plan de Empresa
Descripcién del negocio. Productos o servicios
Estudio de mercado

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PLAN DE EMPRESA III. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH. Y RECURSOS FINANCIEROS
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Infraestructuras

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracion del riesgo. Valoracion del proyecto
Estructura legal. Forma juridica

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. DIRECCION DE OPERACIONES

Administracién de Operaciones: Introduccién
Evolucion de la Direccion de Operaciones
Planificacion Estratégica y Planificacién Empresarial
La direccién y el subsistema de operaciones
Objetivos de la Direccion de Operaciones
Estrategias de operaciones: visién general

Plan Estratégico de Operaciones

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES ESTRATEGICAS I: LA PRODUCCION

La funcién productiva en la Organizacién
Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Seleccion y diseno del producto

Eficacia y excelencia en el disefio

Disefio y desarrollo de nuevos productos
Procesos de Configuracion en Linea (Flow Shop)
Procesos de Configuracién Job-Shop

Procesos de configuracién Continua

Tecnologia Relacionada

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE LA CALIDAD

Concepto de Calidad

Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones

Vertiente econémica: Costes y Beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad
La Direccion y la Gestion de la Calidad

Elementos de la Gestién de la Calidad

Disefio y Planificacién de la Calidad

El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 11. CUESTIONES TACTICAS I: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

1. Inventarios de Demanda independiente

inesem
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2. Inventarios de Demanda dependiente (MRP y DRP)
3.
4. La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
5.

INESEM BUSINESS SCHOOL

Sistemas Just in Time

Visién Estratégica de la Cadena de Suministro

UNIDAD DIDACTICA 12. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

nhwn =

Gestién de Proyectos
Direccién en la Ejecucién de proyectos

Habilidades, competencias y conocimientos para la direcciéon de proyectos
Conceptos relacionados con la organizacién en la direccion de proyectos
Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Control y Cierre

MODULO 3. DIRECCION FINANCIERA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONCEPTOS FINANCIEROS BASICOS

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. AUTOFINANCIACION O FINANCIACION INTERNA

nhwn =

El beneficio como objetivo de la empresa
El entorno financiero

El sistema financiero

Los recursos financieros de la empresa
La inflacion

Introduccién

Las amortizaciones

Reservas y provisiones

Decisiones financieras y autofinanciacién
Ventajas e inconvenientes de la autofinanciacion

UNIDAD DIDACTICA 3. FINANCIACION EXTERNA

ounphpwNn-=

Introduccién

Financiacién bancaria

El crédito de proveedores

Modalidades de financiacién a largo plazo
Modalidades de financiacién a corto plazo
Otras formas de financiacién para las pymes

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PRESUPUESTO DE TESORERIA

ounpkwn-=

Introduccién

Las previsiones financieras

El presupuesto de tesoreria

Cémo estructurar el presupuesto
Cémo actuar ante las desviaciones
Conclusiones

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE COBROS Y PAGOS

Ver en la web
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Introduccion

Organizacién administrativa

La gestion de cobros 'y pagos

El andlisis abc de clientes

Los impagados

Concesion de crédito a los clientes

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE EXCEDENTES DE TESORERIA

Introduccién

Cémo rentabilizar los excedentes

La aplicacién de los excedentes financieros en las pymes
Depésitos bancarios

Activos financieros de deuda publica

Activos financieros de deuday renta fija privada
Sugerencias para las pymes

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 7. ANALISIS DE PROYECTOS DE INVERSION

Introduccion

Conceptos utilizados en el andlisis de inversiones
Cémo plantear un proyecto de inversiéon
Movimientos de fondos del proyecto

La evaluaciéon econdémica

La evaluacion estratégica

ounpkpwN-~

MODULO 4. MARKETING DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO ORGANICO: SEO

1. Importancia del SEO
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2. Funcionamiento de los buscadores

3. Google: algoritmos y actualizaciones

4. Cémo salir de una penalizacion en Google
5. Estrategia SEO

UNIDAD DIDACTICA 4. SEM: PERFORMAN MARKETING

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. INBOUND MARKETING

(Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. SOCIAL CRM

Introduccién

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicacién
Protocolo de resolucion de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestioén, seguimiento y fidelizacién
Mediciéon de la gestiéon de atencidn al cliente

WoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. E-MAIL MARKETING

1. Fundamentos del email marketing
2. Objetivos del email marketing

3. Estructura de un email

4. Tipos de campanas

UNIDAD DIDACTICA 9. E-COMMERCE

inesem
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Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencion al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

AN =

MODULO 5. DIRECCION COMERCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. EL EQUIPO COMERCIAL DENTRO DE LA EMPRESA

Organigrama de la empresa

Gestién del Equipo comercial o fuerza de ventas
Descripcion de los puestos de trabajo
Profesiograma de los puestos de trabajo

Planes de carrera

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION DEL EQUIPO COMERCIAL

Clasificacion de las candidaturas
Seleccién de curriculums
Estrategiasy tipos de entrevistas
Andlisis de los candidatos
Comprobacién de referencias

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. FORMACION DEL EQUIPO COMERCIAL

Plan de formacion del departamento comercial
Formacion en captacion

Formacion en fidelizacién

Formacion en recursos para el trato con clientes

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. EL EQUIPO COMERCIAL

1. Estructura Organizativa

2. Descripcion de puestos del departamento comercial
3. Comunicacién en el equipo comercial

4. Etica profesional

UNIDAD DIDACTICA 5. DIRECCION COMERCIAL

1. Estrategia de direccién
2. Direccién de equipos

Ver en la web
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3. Habilidades directivas
4. Toma de decisiones

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DEL EQUIPO COMERCIAL

1. Motivaciéon y remuneracion del equipo comercial

2. Seguimientoy evaluacién comercial

3. Planificacion del equipo comercial

4. Aspectos econdémico-financieros de las condiciones comerciales

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING

Investigacion y mercado
Marketing mix

El Plan de Comunicacion
Conclusiones

PN =

UNIDAD DIDACTICA 8. ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD

1. El briefing

2. Estrategias de publicidad

3. Tipos de estrategias publicitarias
4. Conclusiones

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING 2.0

1. WEB 2.0
2. Marketing en internet
3. Marketing 2.0

MODULO 6. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones

Aproximacién conceptual a la organizacion

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacion de persona

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizaciéon

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestién estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

kN
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6. Barreras a la DERRHH
UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de selecciéon

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

Vv NoUnh~WUN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. Eluso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo
2. La estrategia del Employer Branding

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1. Introduccién

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensenary aprender
3. Marco teédrico

4. Ventajas del e-learning en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMAS DE FORMACION

La formaciéon como opcidén estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacién continua

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
Competencias en el contexto laboral

;(Coémo se adquieren las competencias?

Competencias. Tipologia y significado

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestidon por competencias

Caracteristicas de la gestion por competencias

Beneficios del modelo de gestion por competencias

Definicién e implantacién de un sistema de gestion por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestiéon por competencias
Metacompetencias

NouvkrwnN =

UNIDAD DIDACTICA 10. POLITICA DE RETRIBUCION

Importancia de la politica retributiva

Objetivos del sistema retributivo

Elementos del paquete retributivo

Factores que afectan al disefio de la estrategia de retribuciones
Evaluacién del desempeino por competencias y retribucion

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

1. Teorias de la Motivacion
2. Tipos de motivacién y estdndares de eficacia

MODULO 7. EMPRENDIMIENTO
UNIDAD DIDACTICA 1. DESARROLLA IDEAS DE NEGOCIO INNOVADORAS

(En qué consiste el negocio, el modelado y el analisis?
INSIGHT: problema y solucién

Disefa a través del Design Thinking: fases

iPasate al Design Doing!

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. COMO CREAR ORGANIZACIONES DE ALTO VALOR

iVamos a ello!

FIDELIZACION: valor afadido para los clientes
Fideliza al cliente interno o al empleado

¢Algo esencial para el accionista? Creacién de valor
Crea valor con la Etica empresarial

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. PASOS PARA CREAR UNA EMPRESA

Empresas VS emprendedores

¢Cudntos tipos de emprendedores hay?
TENER EXITO: claves

¢Sabes qué es la empresa On-Line?
iConoce los tipos de empresas On-Line!

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. DAFO: ESTUDIO INTERNO Y EXTERNO

inesem
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¢(Coémo lo consigo?

Aprende a proyectar

Cémo de importante es el entorno empresarial
DAFO: estudio interno

PN

MODULO 8. ESTRATEGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA TRANSFORMACION DIGITAL

Introduccion a la transformacion digital
Concepto de innovacion

Concepto de tecnologia

Tipologia de la tecnologia

Punto de vista de la ventaja competitiva
Segun su disposicion en la empresa
Desde el punto de vista de un proyecto
Otros tipos de tecnologia

La innovacién tecnoldgica

10. Competencias basicas de la innovacion tecnoldgica
11. El proceso de innovacién tecnoldgica
12. Herramientas para innovar

13. Competitividad e innovaciéon

N A WN =

N

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SOCIEDAD 3.0

1. Filosofia Web 3.0y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacién de la Web
3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas tecnologias

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE INNOVACION TECNOLOGICA

Caracteristicas del entorno ante el cambio tecnolégico
Definicién de estrategia tecnolégica

Objetivo de una estrategia tecnoldgica

Tipos de estrategias tecnoldgicas

Gestion de la tecnologia. Planes tecnolégicos

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. COOPERACION TECNOLOGICA

1. La cooperacién tecnoldgica entre organizaciones
2. Modalidades de cooperacion

3. Fusiones, adquisiciones y conglomerados

4. Alianzas estratégicas tecnoldgicas

UNIDAD DIDACTICA 5. VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

1. Vigilancia del entorno empresarial

2. Sistemas de vigilancia tecnolégica

3. Herramientas basicas para la vigilancia tecnolégica
4. Inteligencia competitiva

inesem


https://www.euroinnova.com/master-europeo-mba-direccion-administracion-empresas

INESEM BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 6. NUEVO ECOSISTEMA DIGITAL

Community Manager

Chief Data Officer

Data Protection Officer

Data Scientist

Otros perfiles

Desarrollo de competencias informaticas

El Papel del CEO como lider en la transformacion

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 7. EL NUEVO CLIENTE DIGITAL

Redisenando el customer experience

La transformacién de los canales de distribuciéon: omnicanalidad
Plan de marketing digital

Buyer’s Journey

Growth Hacking: estrategia de crecimiento

El nuevo rol del marketing en el funnel de conversion

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO EN EL ENTORNO DIGITAL

La transicion digital del modelo de negocio tradicional
Nuevos modelos de negocio

Freemium

Modelo Long Tail

Modelo Nube y SaaS

Modelo Suscripcién

Dropshipping

Afiliacion

Infoproductos y E-Learning

Otros

VYN RAWDN =
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UNIDAD DIDACTICA 9. PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

Diagnéstico de la madurez digital de la empresa
Andlisis de la innovacion en la empresa
Elaboracion del roadmap

Provision de financiacién y recursos tecnolégicos
Implementacion del plan de transformacién digital
Seguimiento del plan de transformacion digital

ounpkpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 10. LA INNOVACION EN LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS

La transformacion digital de la cadena de valor

La industria 4.0

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Modelos de proceso de innovacién

Gestién de innovacién

Sistema de innovacién

ounpkpwn-=
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7. Cémo reinventar las empresas innovando en procesos

8. Innovacién en Procesos a través de las TIC

9. El Comercio Electrénico: innovar en los canales de distribucion
10. Caso de estudio voluntario: La innovaciéon segln Steve Jobs
11. Caso Helvex: el cambio continuo
12. La automatizacién de las empresas: RPA, RBAy RDA

UNIDAD DIDACTICA 11. CASOS DE EXITO EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

1. BBVAy la empresa inteligente

2. DKV Salud y #MédicosfrentealCOVID

3. El Corte Inglés

4. Cepsay su apuesta por los servicios cloud de AWS

MODULO 9. PROYECTO FINAL DE MASTER

Ver en la web

inesem


https://www.euroinnova.com/master-europeo-mba-direccion-administracion-empresas

INESEM BUSINESS SCHOOL

iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
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IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reublica Dominicana @
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