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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master de Director de Colegios de Infantil y Primaria + Titulacion
Universitaria

DURACION
@ 1500 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

N
R

CREDITOS
5 ECTS

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacién de Master de Director de Colegios de Infantil y Primaria con 1500 horas
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién
Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por
QS World University Rankings. - Titulacién Universitaria de Direccion y Gestion de Centros Educativos
con 125 horas y 5 Créditos Universitarios ECTS. Curso puntuable como méritos para oposiciones de
acceso a la funcién publica docente en todas las CC. AA., segin R.D. 276/2007 de 23 de febrero (BOE
2/3/2007). Este se lleva a cabo dentro del plan de formacién permanente del profesorado de la
Universidad Antonio de Nebrija
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

mo centro acreditado iones formativas

expide el presente

o pr
5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

ity

Nombre del curso

vvvvvvvv duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Descripcion

Este Master Direccion Centros Educativos le ofrece una formacion especializada en la materia. Para
impartir educacién es necesario un establecimiento en el que se pueda ejercer esta actividad de la
mejor forma posible, manejando los posibles conflictos que puedan experimentarse y dando
soluciones rapidas a las situaciones que las requieran. Realizando este Master de Director de Colegios
de Infantil y Primaria conocera los aspectos fundamentales sobre la direccién de un centro educativo,
abarcando temas como la organizacién, sistemas de gestion, etc.

Objetivos

Tras realizar el Master Direccion Centros Educativos el alumno habra alcanzado los siguientes
objetivos: - Conocer el marco normativo sobre Educaciéon. - Administrar correctamente todos los
recursos del centro educativo. - Organizar tanto a profesores como alumnos. - Conocer el ambito
escolar en la sociedad actual. - Aplicar la direccién en los centros educativos. - Conocer el concepto de
organizacion y aplicarlo a la Organizacién Escolar de los centros educativos. - Saber qué teorias
organizativas se pueden encontrar en los centros educativos, las perspectivas o paradigmas en
organizacion. - Aplicar en el centro educativo la estructura del sistema educativo establecida por la
legislacion vigente. - Conocer las metaforas y modelos del centro educativo. - Elaborar un Proyecto
Educativo teniendo en cuenta las caracteristicas del centro educativo y el contexto en el que esta
envuelto. - Profundizar en los elementos que forman parte de la organizacién escolar como la
direccion, profesorado, alumnado, espacio y tiempo escolar. - Conocer en qué consiste la inspeccion
educativay como se lleva a cabo la evaluaciéon de los centros escolares. - Describir y contextualizar
diferentes conceptos relacionados con la Tutoria y la Orientacién Escolar. - Analizar los diferentes
modelos organizativos y funcionales de la Orientacién Educativa. - Identificar tanto a los
Departamentos de Orientacién, asi como a los Equipos de Orientaciéon Educativa y Psicopedagégica. -

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/master-europeo-centros-educacion-infantil

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Valorar la Orientacién Educativa como una responsabilidad y actividad basica en educacién. -
Comprender el sentido de la tutoria como elemento fundamental en la funcién docente. - Analizar los
instrumentos y diferentes técnicas de accién tutorial. - Adquirir conocimientos acerca de la
organizacion de la Educacién Especial, asi como de la Orientacién Psicopedagdgica Individualizada al
Alumnado y de la Orientacién Vocacional-Profesional. - Organizar el Plan de Orientacién y Accién
Tutorial (POAT). - Conceptualizar la Sociologia y sus principales conocimientos aplicados en el ambito
educacional. - Describir las funciones sociales que tiene la educacion en las personas que la reciben. -
Valorar el sistema educativo espanol actual desde una perspectiva sociolégica, conceptualizando
dicho sistema como un subsistema social. - Describir la importancia del curriculum dentro del ambito
educativo y su influencia a nivel sociolégico en la persona una vez termina su programa educativo. -
Analizar el profesorado y el alumnado como elementos fundamentales en la relacién social y
educativa. - Conocer los diferentes métodos de implicacién y gestién escolar que adoptan las familias
con sus hijos e hijas escolarizados/as. - Analizar los elementos que promueven la desigualdad en el
ambito educativo, atendiendo a la educacién sexista, a la discriminacién de etniay a la inadecuada
integracion de las personas con discapacidad. - Describir la implicacién de los medios de comunicaciéon
en la educacién de las personas desde un punto de vista socioldgico. - Analizar la preparacion
educativa que se recibe con relacién a la busqueda y ejercicio de un empleo, describiendo la transicion
existente. - Conocer el surgimiento, programacion curricular, y las principales aportaciones
pedagdgicas en la etapa de la Educacion Infantil. -Aprender las diferentes etapas del desarrollo del
nino en la etapa de la Educacién Infantil. - Conocer los principales trastornos del lenguaje del nifio en
la etapa de Educacién Infantil. - Comprender la importancia de conceptos tales como la alimentacién,
el descanso y la educacion sexual en la etapa de Educacion Infantil. - Adquirir los conocimientos,
habilidades y destrezas para transmitir al alumno una correcta ensefianza. - Conocer el concepto de
competencia dentro de la programacién curricular. - Identificar las principales competencias claves en
la etapa de Primaria. - Analizar cada una de las competencias claves y conocer los aspectos necesarios
para desarrollarlas de manera adecuada.

A quién va dirigido

El presente Master Direccion Centros Educativos esta dirigido para todas aquellas personas que
quieran emprender una actividad profesional que le permita poder gestionar centros educativos de
primaria.

Para qué te prepara

Este Master Direccion Centros Educativos le prepara para tener una amplia vision de las instituciones
escolares y a adquirir las técnicas oportunas de direccion de centros educativos oportunas para llegar
a realizar esta funcion con total independencia y profesionalidad, dando importancia a los diferentes
factores que hacen que esta actividad sea esencial en la actualidad educativa.Estara preparado para
[levar a cabo una organizacion de calidad, proporcionando conocimientos de la materia como los
aspectos basicos de organizacion, la estructura legislativa del sistema educativo, los elementos que
intervienen en la organizacién escolar y la evaluacion de centros. Adquirira los conocimientos
relacionados con la Tutoria y Orientacion Escolar que se desarrollaran en dichas funciones, con el fin
de reconocer aquellos aspectos de influencia en el desarrollo de las funciones del Psic6logo/a,

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/master-europeo-centros-educacion-infantil

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Pedagogo/a o Psicopedagogo/a, dentro de un centro educativo, asi como en su contexto mas préximo.
Estard preparado para aprender a realizar un andlisis critico de la educacion desde la perspectiva que
aporta la Sociologia. También te prepara para atender a los diferentes elementos y estructuras que
intervienen dentro de la practica escolar asi como en la estructura social, todo ello desde una
perspectiva socioldgica, aplicando sus principios y conceptos fundamentales para una
conceptualizacion relacionada.

Salidas laborales

Al finalizar el Master Direccion Centros Educativos el alumno podra ejercer su actividad profesional en
el dmbito de la educacién, tanto en el sector piblico como privado, en los cuales sea necesaria la
direccién y gestion de centros educativos. Pedagogos, Psicélogos, Psicopedagogos, Docentes 'y
Direccion de centros educativos, Educacién Infantil, Educacion Primaria, Educacion Secundaria,
Organizacién Escolar, Orientacioén, Psicopedagogia, Psicologia, Pedagogia, Educacion Social,
Sociologia, Pedagogia, Psicologia, Psicopedagogia, Educacién, Centros Educativos con nifos y nifas de
0 a 3 anos, Centros de Educacién no formal e instituciones educativas.

EUROINNOVA
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TEMARIO

PARTE 1. DIRECCION Y GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LA ORGANIZACION ESCOLAR

1. Concepto de organizacién
1. - Las organizaciones
2. Surgimiento de la organizacién escolar
1. - Principales etapas y modelos de procesos evolutivos de la Ciencia de la organizacién
2. - Enfoque desde las ciencias Naturales y Sociales
3. Organizacién escolar
1. - Organizacion como accién
2. - Organizacion como estructura
4. Componentes de la organizacion escolar
1. - Componente social
2. - Componente vital
3. - Componente ecolégico
Contenido
Principios de la organizacion escolar
Relacién de la organizacién escolar y otras disciplinas
Otros tipos de organizacion en relacion a otros centros educativos
1. - Ensenanzas no regladas
2. - CECAP

© N

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CENTRO EDUCATIVO COMO ORGANIZACION

1. El centro educativo como organizacion
1. - Las metdforas: teorias practicas sobre los centros
2. - El modelo de escuela en la actualidad
2. Funcionesy finalidades del centro educativo
1. - Funciones del centro educativo
2. - Finalidades del centro educativo
La escuela como organismo
El centro como empresa
El centro como comunidad
Centro educativo participativo

ounkw

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION Y GESTION DE RECURSOS EN CENTROS EDUCATIVOS

1. Profesorado
1. - Departamentos
2. - Departamento de orientacién
3. - Equipos docentes y educativos
2. El tutor
3. Organizacién del profesorado
4. Elalumnado

EUROINNOVA
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- Admisién de los alumnos
2. - Agrupaciones de los alumnos/as
3. - Promocién del alumnado
4. - Asociaciones de alumnos
5. Configuracion del edificio escolar
1. - Caracteristicas del espacio escolar
2. - Diversificacién del espacio escolar
6. El aula-clase
1. - Caracteristicas del aula
2. - Division de espacios en el aula y relacién alumnos/espacio
7. Disefno de clase y recursos educativos
1. - Nuevas funciones para el mobiliario escolar y la mesa como puesto de trabajo
2. - Mobiliario e instalaciones para la zona de recreo
3. - El material didactico: organizacién y clasificacion
8. Lajornada escolar
9. Organizacién de otros centros educativos
1. - Director/Gerente
2. - Profesorado
3. - Caracteristicas del centro de formacion
4. - Centros de formacion a distancia y online

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION DEL CENTRO EDUCATIVO

1. Estructura organizativa del centro escolar
1. - Estructuras basicas de las organizaciones escolares
2. - Representacién formal de la estructura
2. Gobiernoy gestién de centros escolares
1. - Direccion y liderazgo
2. - Participaciéony educacion
3. Elequipo directivo
1. - Director
2. - Jefe de estudios y secretario
4. Participacion en el control y gestion de los centros escolares
1. - Principios generales de participaciéon
2. - Consejo Escolar
3. - Claustro de profesores
5. Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos
1. - Marco evolutivo legal de la participacién de los padres y madres
2. - Regulacion de las Asociaciéon de Madres y Padres de Alumnos
6. Colaboracién de los padres con el profesorado
7. Estructura organizativa de otros centros educativos

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL

1. El Sistema Educativo Espanol

2. Educacion infantil

3. Educacién primaria

4. Educacién Secundaria Obligatoria
5. Bachillerato

ST
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Formacién Profesional

UNIDAD DIDACTICA 6. INFORMACION E INFORMATIZACION EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

1.

[00)

Educaciony TIC
1. - Lainnovacién pedagdgica de las TIC
2. - TIC aplicadas a la ensenanza
3. - Calidad en el proceso de ensefanza-aprendizaje con el uso de TIC

. Comunicacién de Centro
. Recursos pedagédgicos de la Web 2.0

1. - Blogs
2. - Webs
3. - Wikis

. Redes Sociales

1. - Las redes sociales educativas mas empleadas en el aula

. Educacion e Internet

1. - Internety su influencia en la ensenanza-aprendizaje
2. - Internet: recurso educativo

. Entornos o plataformas de teleformacién el aula virtual

1. - Entorno virtual de aprendizaje (EVA)

. E-Learning
. Blended Learning
. M-Learning

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS

NoubkhwnN=

8.

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC

Metodologia y puntos criticos de la implantacion

El analisis DAFO

El proceso de acreditacion

Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en el centro
educativo

Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 8. HERRAMIENTAS EMPLEADAS PARA LA GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS

1.

2.

Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) en centros educativos
- Definicién de ERP
2. - Criterios de seleccién de Sistemas ERP
3. -Implantacién de Sistemas ERP
4. - Sistemas ERP en Centros Educativos
Maddulos de un sistema ERP educativo
1. - Mdédulos de gestiéon de compras
- Médulo de produccién
- Médulos de ventas
- Médulo de finanzas
- Médulo de recursos humanos
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6. - Otros médulos especializados
3. Software ERP empleados en los centros educativos

1. - Alexia

2. - Aula1

3. - Clickedu

4. - Educamos
4. aGora

1. - Funcionesy caracteristicas
UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING EDUCATIVO

1. {Qué es el Marketing Educativo?
2. Elaboracion del Plan de Marketing Educativo
1. - Analisis de la situacion de partida
2. - Objetivos
3. - Estrategias
4. - Comunicacién de la propuesta
5. - Evaluacién
3. Las tendencias del Marketing Educativo en la actualidad

UNIDAD DIDACTICA 10.INSPECCION EDUCATIVA Y EVALUACION DE CENTROS

1. Inspeccién educativa
1. - Alta inspeccién
2. - Inspeccién educativa
2. Evaluacién del sistema educativo
3. Evaluacion de centros educativos
1. - Evaluaciéninterna
2. - Evaluacién externa
4. Modelos e instrumentos de evaluacion
1. - Modelo cuantitativo o experimental
2. - Modelo cualitativo o transaccional
5. Agentes evaluadores
1. - Evaluaciéoninterna
2. - Evaluacién externa

PARTE 2. ORGANIZACION ESCOLAR
MODULO 1. ORGANIZACION ESCOLAR
UNIDAD DIDACTICA 1. LA ORGANIZACION Y LA ORGANIZACION ESCOLAR

1. Concepto de organizacién
2. Las organizaciones
3. Nacimiento de la Organizacion Escolar
4. Organizacion escolar
1. - Organizacion como accién
2. - Organizacién como estructura
5. Componentes de la Organizacion Escolar
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1. - Componente social
2. - Componente vital
3. - Componente Ecolégico
6. Contenido
7. Principios de la Organizacion Escolar
8. Relacién de la Organizacién Escolar y otras disciplinas

UNIDAD DIDACTICA 2. TEORIAS ORGANIZATIVAS. PARADIGMAS

1. La Organizacion Escolar como conocimiento cientifico
2. Perspectivas cientificas

1. - Perspectiva Racional-tecnolégica

2. - Perspectiva Interpretativa-Simbélica

3. - Perspectiva Socio-critica

4. - Perspectiva Ecoldgica

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL

El Sistema Educativo Espaniol
Estructura General del Sistema Educativo Espaiol
Educacién infantil

Educacion primaria

Educacién Secundaria Obligatoria
Bachillerato

Formacion Profesional
Ensefanzas artisticas

Ensefanzas de Idiomas
Ensenanzas Deportivas
Ensefanzas de Personas Adultas

~SoYvYReNoaURWN S
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UNIDAD DIDACTICA 4. EL CENTRO EDUCATIVO COMO ORGANIZACION

1. El centro educativo como organizacion
1. - Las metaforas: teorias practicas sobre la escuela
2. - El modelo de escuela en la actualidad

Funciones y finalidades del centro educativo

La escuela como organismo

La escuela como empresa

La escuela como comunidad

iAW

UNIDAD DIDACTICA 5. PROYECTO EDUCATIVO

1. Normativa: Proyecto Educativo

2. Finalidad del Proyecto Educativo

3. Concepto del Proyecto Educativo

4. Elementos del Proyecto Educativo
1. - Rasgos basicos de identidad del centro
2. - Iniciativas de Organizacién Escolar

5. Elementos propios del Proyecto Educativo
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6. Elaboracion del Proyecto Educativo
UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DEL CENTRO EDUCATIVO Y LA PARTICIPACION

1. Estructura organizativa del centro escolar
1. - Estructuras basicas de las organizaciones escolares
2. - Representacién formal de la estructura
2. Gobiernoy gestién de centros escolares
1. - Direccion y liderazgo
2. - Participaciéon y educacion
3. El equipo directivo
- Director
2. - Jefe de estudios y secretario
4. Participacion en el control y gestion de los centros escolares
1. - Principios generales de participacion
2. - Consejo Escolar
3. - Claustro de profesores
. Escuela participativa
6. Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos
1. - Marco evolutivo legal de la participacion de los padres y madres
2. - Regulacion de las Asociacion de Madres y Padres de Alumnos
7. Colaboracién de los padres con el profesorado

(9,

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROFESORADO

1. Profesorado: departamentosy equipo docente
1. - Departamentos
2. - Departamento de orientacién
3. - Equipos docentes y educativos
2. Eltutor
3. Organizacién del profesorado
4. Formacion del profesorado
5. Reconocimiento, apoyo y valoracion del profesorado

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ALUMNADO

1. Elalumnado
- Admisién de los alumnos
2. - Agrupaciones de los alumnos /as
3. - Promocién del alumnado
2. Derechosy deberes del alumnado
1. - Derechos del alumnado
2. - Deberes del alumnado
3. Normas de convivencia
- Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro
2. - Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro
4. Junta de delegados
5. Asociaciones de alumnos
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UNIDAD DIDACTICA 9. ESPACIO Y TIEMPO ESCOLAR

1. Espacio como entorno de aprendizaje
2. Contextualizaciéon del centro educativo
3. Configuracion del edificio escolar
1. - Caracteristicas del espacio escolar
2. - Diversificacion de espacio escolar
4. El aula-clase
1. - Caracteristicas del aula
2. - Division de espacios en el aula y relacién alumnos/espacio
5. Diseno de clase y recursos educativos
1. - Nuevas funciones para el mobiliario escolar y la mesa como puesto de trabajo
2. - Mobiliario e instalaciones para la zona de recreo
3. - El material didactico: organizacién y clasificacion
6. Elvariable tiempo en la Organizacién Escolar
7. Lajornada escolar

UNIDAD DIDACTICA 10. INSPECCION EDUCATIVA Y EVALUACION DE CENTROS

Inspeccion educativa
Evaluacién del sistema educativo
Evaluacién de centros educativos
Modelos e instrumentos de evaluacién
Agentes evaluadores

1. - Evaluaciéoninterna

2. - Evaluacién externa

AN =

PARTE 3. CERTIFICACION UNIVERSITARIA EN TUTORIA Y ORIENTACION ESCOLAR
MODULO 1. TUTORIA Y ORIENTACION ESCOLAR
UNIDAD DIDACTICA 1. ORIENTACION Y TUTORIA

1. Introduccién a la Orientacion Escolar y Tutoria
2. Orientacion Escolar
1. - Conceptualizacién de Orientacion Escolar
2. - Visioén histérica
3. - Orientacién e intervencion psicopedagégica
3. La tutoria
1. - Conceptualizacién de Tutoria
2. - Caracteristicas generales de la Tutoria
4. Relacién entre Orientaciény Tutoria
5. Objetivos de la Orientacién Educativa y de la Accién Tutorial

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELO ORGANIZATIVO Y FUNCIONAL DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

1. Modelos de Orientacion e intervencién
2. Modelos de intervencion psicopedagdgica y funciones
3. Principios generales de intervencién orientadora
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1. - Principio de prevencion
2. - Principio de desarrollo
3. - Principio de intervencién social
4. Funciones de la Orientacién Educativa
5. Sentido educativo de la Orientacién: educar para los valores y preparar para la vida

UNIDAD DIDACTICA 3. DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y EQUIPOS DE ORIENTACION EDUCATIVA
Y PSICOPEDAGOGICA

Estructura del sistema de Orientacion

Apoyo especializado: el Departamento de Orientacién
Apoyo especializado: el EOE

La intervencion desde el Departamento de Orientacion
La intervencion desde el EOE

El orientador y su practica profesional

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. ORIENTACION COMO RESPONSABILIDAD Y ACTIVIDAD BASICA EN
EDUCACION

1. Orientacién como actividad educativa
1. - Justificacién de la Orientacién como actividad educativa
2. - Calidad de la Educacion desde una perspectiva orientadora
Responsabilidad en Orientacién de las personas implicadas en la Educacion
Niveles de orientacion en el sistema educativo
Orientacién en la Educacién Infantil
Orientacion en la Educacién Primaria
Orientacién en la Educacion Secundaria
Orientacién en la Ensefanza Superior
Coordinacion de la Orientacion en Educaciéon

O Nk WN

UNIDAD DIDACTICA 5. FUNCION ASESORA DE LOS ORIENTADORES EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Definicién de la funcién asesora de la Orientacion
Concepto de asesoramiento

Caracteristicas de la funcion asesora de la Orientacién
Estrategias de asesoramiento

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TUTORIA COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL EN LA FUNCION DOCENTE

Conceptualizacion del tutor

Importancia de la Accién Tutorial en la funcién docente
Funciones, roles y competencias de los tutores

Accion Tutorial en Educacién Infantil y Primaria

Accion Tutorial en Educacién Secundaria

Accién Tutorial en la Ensefanza Superior

Accion Tutorial con las Familias

Actitudes que favorecen o dificultan la Accion Tutorial

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LINEAS DE ACCION TUTORIAL Y ORIENTADORA
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1. Ensenar a pensar
1. - Dificultades de aprendizaje
2. - Papel de los profesores
3. - Papel del tutor
4. - Técnicas de estudio
2. Ensenar a ser persona
1. - Identidad personal
2. - Papel de los profesores
3. - Papel del tutor
3. Ensenar a convivir
1. - Desarrollo social en la adolescencia
2. - Papel de los profesores
3. - Papel del tutor
4. Ensenar a comportarse
1. - Ensenar a adaptarse
2. - Papel de los profesores
3. - Papel del tutor
5. Ensefar a decidirse
1. - Modelos de toma de decisiones
2. - Madurez vocacional y eleccién profesional
3. - Asesoramiento vocacional
4. - Papel de los profesores
5. - Papel del tutor

UNIDAD DIDACTICA 8. INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE ACCION TUTORIAL

1. Archivo y registro del alumnado
1. - Archivo individual
2. - Archivo grupal
2. Reuniones con alumnos/as y familias
3. Observacién
1. - Cualidades del observador
2. - Tipos de observaciones
3. - Campo de observacién
4. - Técnicas de accién tutorial en las que interviene la observacion
4. Cuestionarios
5. Entrevista
1. - Elementos de la entrevista
2. - Partes de la entrevista
3. - Registro de la entrevista
4. -Tipos de entrevista
6. Otras técnicas tutoriales
1. - Técnicas en las que interviene todo el grupo
2. - Técnicas de grupo con intervencion de expertos
3. - Sociometria

UNIDAD DIDACTICA 9. ORGANIZACION DE LA EDUCACION ESPECIAL

1. Centros de Educacién Especial
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1. - Condiciones de escolarizacién en los centros de Educacién Especial
2. - Caracteristicas de los centros de Educacién Especial
2. Detecciony Dictamen de escolarizaciéon
1. - Respuesta educativa a la diversidad del alumnado desde la inclusividad educativa
2. - Proceso de deteccién de las necesidades especificas del alumnado: evaluacién
psicopedagdgica
3. - Dictamen de escolarizacién
3. Equipos Especificos de Orientacion
4. Organizacion de la respuesta especifica: aulas y centros
1. - Aula especifica en un centro ordinario
2. - Aulasy centros especificos

UNIDAD DIDACTICA 10. ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA INDIVIDUALIZADA AL ALUMNADO

1. Modelos de asesoramiento individualizado
1. - Modelo Counseling o Consejo
2. - Modelo Consulta
2. Técnicas generales de Orientacién y Asesoramiento Individualizado
3. Coordinacion con la tutoria
4. Factores que condicionan la Orientacién y el Asesoramiento Individualizado

UNIDAD DIDACTICA 11. ORIENTACION VOCACIONAL-PROFESIONAL

1. Conceptualizacién de la Orientacion Profesional
2. El proceso de toma de decisiones
3. Teorias de la elecciéon profesional y ocupacional
4. Madurez vocacional
1. - Caracteristicas e indicadores de madurez
2. - Etapas del desarrollo vocacional
3. - Variables relacionadas con la madurez vocacional

UNIDAD DIDACTICA 12. PLAN DE ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL (POAT)

Objetivos generales del centro en relaciéon con la orientacién y la accion tutorial

Programas a desarrollar para el logro de los objetivos establecidos

Lineas generales de las actividades de acogida y transito entre etapas educativas

Medidas de acogida e integracién para el alumnado con necesidades educativas especiales
Coordinacién

Procedimientos y estrategias para facilitar la comunicacién, la colaboracion y la coordinacién con
las Familias

Procedimientos para recoger y organizar los datos académicos y personales del alumnado
Organizacién y utilizacion de los recursos personales y materiales

Colaboracion y coordinacion con servicios y agentes externos

Procedimientos y técnicas para el seguimiento y evaluacién de las actividades desarrolladas

ounpkpwn-=
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PARTE 4. SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION

MODULO FORMATIVO 1. INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA EDUCATIVA
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UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS DE SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION

1. Concepto, funcionesy objetivos
2. Pensamientos de la sociologia
1. - Teorias clasicas
2. - Teorias del s. XX
3. - Modelos de reproduccion
4. -Teorias de la resistencia
3. Relacién de la Sociologia con la Pedagogia y la Psicologia

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONES SOCIALES DE LA EDUCACION

1. Concepto de funciény escuela
2. Escuela como institucién
3. Funciones sociales de la escuela

MODULO FORMATIVO 2. SOCIOLOGIA DE LA PRACTICA ESCOLAR
UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA EDUCATIVO COMO SUBSISTEMA SOCIAL

1. Historia del sistema de ensefanza

1. - El modelo de escuela en la actualidad
2. Caracteristicas del centro educativo
3. Tipos de centros educativos

- Centro publico

2. - Centro privado

3. - Centro concertado
4. La escuela como comunidad

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNCION SOCIAL DEL CURRICULO

1. Definicion de curriculo
1. - El curriculo en Primaria, ESO y Bachillerato
2. - Curriculo en Formacion Profesional Basica
2. Evolucién social del curriculo
3. Relaciones sociales en el aula
4. Jerarquia de saberes dentro del curriculo educativo
5. Espacioy tiempo escolar

UNIDAD DIDACTICA 5. PROFESORADO COMO CATEGORIA SOCIAL Y AGENTE EDUCATIVO

1. Profesorado como categoria social

1. - Prestigio y reconocimiento de la profesién docente

2. - Estereotipos del profesorado y la actividad docente
2. Profesorado como agente educativo

1. - Departamentos

2. - Departamento de orientacién

3. - Equipos docentes y educativos

4. - Figura del tutor
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UNIDAD DIDACTICA 6. ALUMNADO COMO GRUPO SOCIAL Y AGENTE EDUCATIVO

1. Alumnado como grupo social
1. - Caracteristicas sociales del alumnado a través de las etapas de desarrollo
2. - Organizacion del alumnado en el centro educativo
3. - Organizacioén social en el aula
2. Alumnado como agente educativo
- Derechos y deberes del alumnado
3. Normas de convivencia escolar
1. - Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro
2. - Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro

UNIDAD DIDACTICA 7. PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN LA GESTION ESCOLAR

1. Concepto de familia
1. - Tipos de familias
2. - Importancia del contexto familiar
2. Estilos educativos en la familia
3. Interaccion entre familiay escuela
1. - Implicacion familiar en el dmbito educativo

MODULO FORMATIVO 3. SOCIOLOGIA EVOLUTIVA DE LA ESTRUCTURA SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 8. DESIGUALDAD EN EDUCACION

1. Equidad en la Educacién
- Compensacion de las desigualdades en educacién

2. - Escolarizacién en centros publicos y privados concertados
2. Desigualdad de clases
3. Desigualdad de género

1. - Socializacién diferenciada de nifos y ninas

2. - Educacién mixta y coeducacion
4. Desigualdad de etnia

1. - Paradigmas y modelos de educaciéon multicultural

2. - De la multiculturalidad al interculturalismo

UNIDAD DIDACTICA 9. FUNCION SOCIAL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

1. Caracterizacion de los principales medios de comunicacién
2. Protagonismo de las redes sociales

1. - Redes sociales en los dispositivos moéviles
3. Medios de comunicacion y sociedad

1. - Utilizacién de los medios de comunicacién

2. - Utilizacién de Internet

3. - Creacion de realidad

UNIDAD DIDACTICA 10. EDUCACION Y EMPLEO

1. La formacién como eje principal del trabajo
1. - Estudios universitarios
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2. - Estudios de formacion profesional

3. - Modalidades de formacién
2. Latransicion de la educacién al trabajo

1. - Datos sobre la transicion de la escuela al trabajo
3. Ofertas de trabajo para graduados y no graduados

PARTE 5. CERTIFICACION UNIVERSIATRIA EN DIDACTICA DE LA EDUCACION INFANTIL
MODULO 1. DIDACTICA DE LA EDUCACION INFANTIL
UNIDAD DIDACTICA 1. SURGIMIENTO Y DESARROLLO DE LA EDUCACION INFANTIL

1. Desarrollo histérico de la educacién infantil
1. - Concepto e instituciones de educacién infantil
2. - Precedentes teéricos
3. - Primeras instituciones
2. Organizacioén de profesionales
1. - Perfiles profesionales en la etapa de educacion infantil. Competencias genéricas y
especificas
2. - Funciones del personal

UNIDAD DIDACTICA 2. PEDAGOGIA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
EDUCACION INFANTIL

1. Aportaciones pedagégicas a la Educacion Infantil
1. - Caracteristicas fundamentales de la escuela nueva
2. - Principales escuelas
2. Principios didacticos fundamentales de la educacién
1. - Principio de actividad
2. - Principio de creatividad
3. - Principio vivencial
4. - Principio de globalizacién
5. - Principio de normalizacién
6. - Principio de individualizacién
7. - Otros principios
3. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMACION CURRICULAR EN LA ETAPA DE EDUCACION INFANTIL

1. Programacion curricular infantil
1. - Caracteristicas y funciones de la programacién
- Objetivos de la programacién
- Contenidos de la programacién
- Actividades de la programacion
- Metodologia de la programacién
6. - Tipos de programacién
2. Contenidos del proyecto curricular
1. - Expresion oral
2. - Expresién grafica
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3. - Expresién l6gico matemadtica
4. - Expresion corporal y musical
5. - Expresion artistica

UNIDAD DIDACTICA 4. EL JUEGO EN LA ETAPA DE EDUCACION INFANTIL

La importancia del juego en la etapa de Educacion Infantil
Clasificacion del juego
Aportaciones del juego al desarrollo
Proceso de socializacion a través del juego
1. - Recomendaciones pedagdgicas para implantar metodologias lidicas
El adulto y la estimulacién del juego
6. Dificultades del nifo en el juego
7. Eljuegoy el juguete para nifios/as con discapacidad

PN =
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UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO COGNITIVO- LINGUISTICO HASTA LOS SEIS ANOS

1. Desarrollo cognitivo del nifio y nifa hasta los seis afos
2. Etapas del desarrollo cognitivo segun Piaget
1. - Periodo sensoriomotor (0- 24 meses)
2. - Pensamiento preoperatorio (2- 7 anos)
3. Desarrollo linglistico
1. - Teorias sobre la adquisicién del lenguaje
2. - Desarrollo evolutivo de las capacidades linglisticas

UNIDAD DIDACTICA 6. EL DESARROLLO SOCIAL, MOTOR Y AFECTIVO EN LA EDUCACION INFANTIL

1. El desarrollo social

1. - La Socializacion

2. - Agentes de la socializacion
2. Desarrollo Motor

- Concepto de Psicomotricidad

2. - Etapas del desarrollo motor en edades comprendidas entre 0- 6 anos
3. Desarrollo Afectivo

1. - El apego: definicién y funciones

2. - El curso evolutivo del apego
4. Tipos de apego

UNIDAD DIDACTICA 7. LA EDUCACION SEXUAL EN LA ETAPA DE INFANTIL

1. Educacién sexual en la etapa de infantil
1. - Descubrimiento e identificaciéon con el propio sexo
2. - Teoria Psicosexual de Freud
2. Rol e Identidad de Género
1. - Trato diferencial de nifios y nifias: comportamiento de los adultos con los recién nacidos
2. - Estrategias educativas para evitar la discriminaciéon de género
3. La Coeducacién en la infancia
1. - Actitudes sexistas que permanecen en modelo escolar
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UNIDAD DIDACTICA 8. DESCANSO INFANTIL

1. Descanso infantil: necesidades y ritmos del suefo
2. Problemas menores del suefo
3. Otros trastornos del suefio en nifos/as de 0 a 3 anos

UNIDAD DIDACTICA 9. ALIMENTACION E HIGIENE EN LA ETAPA INFANTIL

1. La alimentacién en el nifo/a en la etapa infantil
1. - Problemas alimenticios y nutricionales de la infancia
2. La primera alimentacion del bebé: la lactancia
3. Alimentacién y desarrollo a partir del ano
4. Higiene personal en la infancia

UNIDAD DIDACTICA 10. TRASTORNOS DEL LENGUAJE

1. Retraso del lenguaje
2. Dislalia
1. - Diagnostico de la dislalia infantil
2. - Tipos de dislalias
3. Disglosia
- Diagnostico de la disglosia
2. - Clasificacion de las disglosias
4. Disfemia
1. - Tratamiento de la tartamudez
2. - Tipos de tartamudeo
3. - Elementos causantes de la tartamudez
5. Dislexia
1. - Tratamientos de la dislexia

PARTE 6. COMPETENCIAS CLAVES EN PRIMARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL CURRICULUM

1. Concepto de curriculum
2. Modelos curriculares e implicaciones educativas

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA ESTRUCTURA CURRICULAR DE EDUCACION PRIMARIA

1. Objetivos

2. Saberes basicos

3. Competencias clave
4. Evaluacion

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPETENCIA EN COMUNICACION LINGUISTICA
UNIDAD DIDACTICA 4. COMPETENCIA PLURILINGUE

UNIDAD DIDACTICA 5. COMPETENCIA DIGITAL
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UNIDAD DIDACTICA 6. COMPETENCIA MATEMATICA'Y EN CIENCIA E INGENIERIA
UNIDAD DIDACTICA 7. COMPETENCIA PERSONAL, SOCIAL Y DE APRENDER A APRENDER
UNIDAD DIDACTICA 8. COMPETENCIA CIUDADANA

UNIDAD DIDACTICA 9. COMPETENCIA EMPRENDEDORA

UNIDAD DIDACTICA 10. COMPETENCIA EN CONCIENCIA Y EXPRESION CULTURAL

PARTE 7. INTERCULTURALIDAD PARA MAESTROS Y PROFESORES

UNIDAD DIDACTICA 1. INMIGRACION Y EDUCACION

Introduccién a la inmigracién

Inmigracion, exclusion y educacién

Espana, pais de inmigracién y de encuentro cultural

El centro educativo como encuentro de culturas
El desafio educativo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LA INTERCULTURALIDAD

1. Concepto de cultura
1. - Laidentidad cultural
2. Diversidad cultural
. Percepcion de las culturas: prejuicios, estereotipos y discriminacion
4. Multiculturalidad e Interculturalidad
- Multiculturalidad
2. - Interculturalidad

w

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION A LA DIVERSIDAD Y EDUCACION INTERCULTURAL. EDUCACION
INCLUSIVA

1. La atencioén a la diversidad
1. - Las trampas de la atencién a la diversidad
2. - Atencioén a la diversidad en primaria y secundaria
2. Educacién intercultural
1. - Principios de la educacién intercultural
2. - Modelos de educacién intercultural
3. - Objetivos y contenidos de la educacién intercultural
4. - Principios metodolégicos y evaluacion de la educaciéon intercultural
5. - Educar para la ciudadania intercultural
3. Educaciéninclusiva

UNIDAD DIDACTICA 4. MARCO LEGISLATIVO Y POLITICAS EDUCATIVAS EN RELACION CON LA
INTERCULTURALIDAD

1. Evolucién legislativa en educacién intercultural
2. Normativa educativa de ambito nacional
3. Politicas europeasy estatales
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1. - Plan Estratégico de Ciudadania e Integracién
2. - Plan Estratégico del Tercer Sector de Accién Social

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTERCULTURALIDAD EN EL AULA DE EDUCACION INFANTIL

Introduccion a la Educacién Infantil

La atencién a la diversidad en Educacion Infantil
Las areas de Educacion Infantil

Pautas para trabajar la interculturalidad en el aula
Orientaciones metodolégicas y para la evaluacién

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTERCULTURALIDAD EN EL AULA DE EDUCACION PRIMARIA

1. Introduccién a la Educacién Primaria
2. La atencién a la diversidad en Educacion Primaria
3. Las areas de Educacion Primaria
. - Ciencias de la Naturaleza
. - Ciencias Sociales
. -Lengua Castellanay Literatura
. - Matemdticas
. - Primera Lengua Extranjera
. - Educacién Fisica
7. - Educacion Artistica
4. Pautas para trabajar la interculturalidad en el aula

AU WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA INTERCULTURALIDAD EN EL AULA DE EDUCACION SECUNDARIA

1. Introduccién a la Educacién Secundaria Obligatoria
2. La atencién a la diversidad en Educacion Secundaria Obligatoria
3. Las asignaturas de la Educacién Secundaria Obligatoria
1. - Organizacién de la ensefanza secundaria obligatoria
2. - Organizacién de la ensefanza secundaria postobligatoria
4. Actividades para desarrollar la interculturalidad en las diferentes asignaturas
5. Actividades para trabajar la interculturalidad en el aula

UNIDAD DIDACTICA 8. ACTITUDES, VALORES Y HABILIDADES A CULTIVAR EN EL ALUMNADO PARA
UNA EDUCACION INTERCULTURAL

1. Actitudesy valores a cultivar
2. Educar envalores
3. Habilidades personales: cognitivas y emocionales
1. - Autoestimay autoconcepto
2. - Expresién de sentimientos, emociones y opiniones
3. - Habilidades para la resolucién de conflictos
4. - Empatia
5. - Estilos de conducta

UNIDAD DIDACTICA 9. FORMACION DEL PROFESORADO PARA INTERVENIR EN AMBITOS
INTERCULTURALES
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Importancia y necesidad de la formacién intercultural del profesorado
Necesidades formativas de los docentes en interculturalidad
Bases para la formacion docente en interculturalidad
Formacion intercultural del profesorado
1. - Formacion inicial
2. - Formacién permanente
3. - Estrategias, modelos y programas de formacién del profesorado

PN

UNIDAD DIDACTICA 10. PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS Y LA COMUNIDAD SOCIOEDUCATIVA EN EL
DESARROLLO DE LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL

El entorno familiar

Familia como agente de socializacién

La educacién Familiar

Funciones educativas de la familia

Estilos educativos de los padres y consecuencias para los hijos
Nuevos modelos familiares

Orientacién e intervencion educativa para la vida familiar
Familia y escuela; complementarias e imprescindibles

Clima de convivencia intercultural

WoOoNU A WN =

PARTE 8. GESTION DE LA CALIDAD UNE-ISO-9001
UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucion
2. - Concepto de calidad total o gestion total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

1. El papel de la calidad en las organizaciones
2. Costes de calidad
3. Beneficios de un sistema de gestién de calidad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
- Planificacién de la calidad
- Control de la calidad
- Aseguramiento de la Calidad
- Mejora continua de la Calidad
- La Calidad Total
- De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

NoukwhN

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD
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. Gestién por procesos

1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos

. Disefnoy planificacién de la Calidad

1. - La satisfaccién del cliente
2. - Relacién con proveedores

. El Benchmarking y la Gestién de la calidad
. Lareingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

N AWM=

Introduccioén a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

aunhkhwn=

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos

- Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar

. Equipos de mejora

1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1.

2.

3.

Circulos de Control de Calidad

1. - El papel de los Circulos de Calidad

2. - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
El ordeny la limpieza: las 5s

1. - Seiri (Despejar)

2. - Seiton (Ordenar)

3. - Seiso (Limpiar)

4. - Seiketsu (Sistematizar)

5. - Shitsuke (Estandarizaciéon y Disciplina)
Seis SIGMA
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UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

1. Las normas ISO 9000y 9001

2. Introduccioén al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
3. Lanorma ISO 9001: Requisitos

4. Contexto de la organizacién

UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Documentacién de un SGC

2. Hitos en la implantacion de un SGC

3. Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
4. Metodologiay puntos criticos de la implantacion

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

1. El analisis DAFO
1. - Clasificacion de las fortalezas de la organizacion
2. - Andlisis DAFO. Ejemplo
2. El proceso de acreditacion
3. Pasos paraintegrar a los colaboradores del Sistema de Gestién de la Calidad en la empresa
4. Factores clave para llevar a cabo una buena gestiéon de la calidad

ANEXO 1. CUESTIONARIOS
ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 3. CASOS PRACTICOS
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Replblica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,

th
’>
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