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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Estrategia y Creatividad Publicitaria + Titulacién Universitaria

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

= EH E @

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacién de Master en Estrategia y Creatividad Publicitaria con 1500 horas
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién
Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por
QS World University Rankings - Titulacion de Curso de Protocolo, Comunicacién y Publicidad con 200
horas y 8 ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnoldgica Atlantico Mediterraneo.
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

10 centro acreditado iones formativas

expide el presente

itulo pr

5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

nero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

vvvvvvvv duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Descripcion

La comunicacion se ha convertido en un elemento estratégico en la gestién de empresas e
instituciones en este entorno de competitividad creciente. La comunicacion, la publicidad y las
relaciones exteriores, en sus diferentes formas, ayuda a las organizaciones a diferenciarse de la
competenciay a fidelizar a los publicos. Gracias a al realizacién de este Master en Estrategiay
Creatividad Publicitaria conocera las técnicas publicitarias y creativas para lograr diferenciarse de la
competencia ademas de aplicar diferentes procesos para gestionar la creatividad y la comunicacién
dentro de la empresa.

Objetivos

e Adaptar la organizacion a través del talento y la innovacion.

Adquirir las técnicas de desarrollo en equipo.

Adquirir los conocimientos necesarios en cuanto a conceptos teéricos del mundo de la
psicologia empresarial y comunicacién para comprender la forma en la que se desarrollan las
relaciones humanas en el ambito laboral consiguiendo asimilar las herramientas mas idéneas
para seleccionar, motivar, dirigir y controlar adecuadamente al personal.

Enumerary definir los elementos bdsicos de la Comunicacion.

Especificar la importancia actual de la comunicacién a nivel empresarial.

Desarrollar en profundidad el concepto de Publicidad.

Identificar el papel de la publicidad en la empresa.

Analizar el proceso de comunicacién publicitaria identificando las técnicas de comunicacién mas
idéneas.

Desarrollar en profundidad el concepto de publicidad y sus aplicaciones en el dmbito
profesional.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Identificar el papel que la publicidad desempefa dentro de una empresa.

Elaborar el briefing como punto de partida.

Estudiar la estrategia creativa como parte de la estrategia publicitaria: sus componentes.
Aprender el contexto social del receptor.

A quién va dirigido

El Master en Estrategia y Creatividad Publicitaria esta dirigido a expertos del sector que deseen
especializarse en labores relacionadas con la publicidad y el desarrollo de estrategias creativas para
sacar el mayor partido de este fenémeno.

Para qué te prepara

Este Master en Estrategia y Creatividad Publicitaria le prepara para desenvolverse d manera
profesional en procesos relacionados con la comunicacion empresarial y la publicidad, desarrollando
estrategias creativas para desarrollar esta funcién con éxito.

Salidas laborales

Protocolo Oficial / Agencias de Comunicacién / Organizacion de Eventos, Convenciones y Congresos /
Publicidad creativa / Comunicacién empresarial.

EUROINNOVA
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TEMARIO

PARTE 1. GESTION DEL TALENTO Y CREATIVIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. La Importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

3. Composicion de equipos, recursos y tareas

4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION EN LA ORGANIZACION

Adaptacion de la organizacion a través del talento y la innovacion
Los ingredientes de la innovacién

Gestion de la innovacion

Requisitos para la innovacién

Caso de estudio voluntario: La innovacién segin Steve Jobs

Caso Helvex: el cambio continuo

ounhkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

Conceptualizacion

Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

La relacion entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
Modelos de gestion estratégica de RRHH

Proceso de DERRHH

Barreras a la DERRHH

ounhkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento
2. Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 6. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

1. Laimportancia del profesiograma
2. El proceso de reclutamiento
3. Canales de reclutamiento

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Tipos de reclutamiento
El proceso de seleccién
Test de selecciéon

La entrevista laboral
Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

VXN L A

1
UNIDAD DIDACTICA 7. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. El uso de las nuevas tecnologias en la bisqueda de trabajo
2. La estrategia del Employer Branding

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1. Introduccién

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensefary aprender
3. Marco teérico

4. Ventajas del e-learning en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y GESTION DEL TALENTO

La sociedad del conocimiento

La gestion del conocimiento

El talento como elemento de diferenciacion

La gestion del talento

La deteccion del talento en la empresa

Atraccion, desarrollo y retencion del talento

Caso de estudio voluntario: la NASA y la gestion del conocimiento

NoubkrwnN=

UNIDAD DIDACTICA 10. SISTEMAS DE FORMACION

La formacion como opcidn estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacién continua

nuhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 11. MODELOS ACTUALES EN LA GESTION POR COMPETENCIAS

1. Visién histérica de la gestion de personas
2. Los nuevos paradigmas conceptuales de la gestion de personas
3. Reconceptualizacion del trabajo humano. Del Taylorismo a la competencia laboral

UNIDAD DIDACTICA 12. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
Competencias en el contexto laboral

;(Coémo se adquieren las competencias?

Competencias. Tipologia y significado

PN
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UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestidon por competencias

Caracteristicas de la gestion por competencias

Beneficios del modelo de gestion por competencias

Definicién e implantacién de un sistema de gestion por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestiéon por competencias
Metacompetencias

NouvkrwnN =

UNIDAD DIDACTICA 14. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

1. Teorias de la Motivaciéon
2. Tipos de motivacién y estdndares de eficacia

PARTE 2. PSICOLOGIA EMPRESARIAL Y COMUNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. POLITICAS DE GESTION DE PERSONAS

1. ¢(Qué es la gestion por competencias?
- Objetivos de la gestion por competencias
2. - Caracteristicas de la gestidon por competencias
3. - Beneficios del modelo de gestién por competencias
2. El proceso de seleccién
1. - Pruebas para competencia de conocimiento
2. - Pruebas para competencia de habilidad
3. - Pruebas para competencia de actitud
. Formacién basada en competencias
4. La evaluacién en el modelo de gestion por competencias
1. - Evaluacion por competencias
2. - Evaluacion del desempeno
3. - Evaluacién integral de competencias
5. Herramientas de evaluacion
1. - Evaluacion para el desarrollo profesional individual (EDP)
2. - Feed back 360°
3. - Assessment centre
6. Politica de retribucién
- Objetivos del sistema retributivo
2. - Elementos del sistema retributivo
7. Elclima laboral, la motivacién y la satisfaccion en el trabajo

w

UNIDAD DIDACTICA 2. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. Laimportancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos

1. - La efectividad de los equipos
3. Composicion de equipos, recursos y tareas

1. - Tipos de equipos

ST
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2. - Las reuniones de los equipos de trabajo
3. - Causas por las que pueden fracasar equipos de trabajo
4. Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 3. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

1. Liderazgo
2. Enfoques en la teoria del liderazgo

1. - Enfoques centrados en el lider

2. - Teorias situacionales o de contingencia
3. Estilos de liderazgo

1. - Liderazgo supervisor

2. - Liderazgo participativo

3. - Liderazgo en equipo

4. - Otra clasificacién de tipos de liderazgo
4. El papel del lider

1. - Factores que condicionan el comportamiento de un lider

2. - Habilidades del lider

3. - Funciones administrativas del liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO DE EMPRESA

1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
2. El coaching como estilo de liderazgo
- Directivo-coach
2. - Direccion de equipos y liderazgo
3. El coach como lider y fFormador de lideres
4. El lider como coach

UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION

N

. Introduccién
. Elementos principales del proceso de comunicacion
1. - Transmision de informacién y de la intencién comunicativa
2. - Codigos, codificacion-descodificacion e inferencias basadas en el contexto
3. - Elementos de la comunicacién
4. - Tipos de comunicaciéon
. Niveles de la comunicacion
. Elementos que favorecen la comunicacion
. Elementos que dificultan la comunicacion

N

vl b~ W

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION NO VERBAL

1. ¢(Qué es la comunicacién no verbal?
2. Componentes de la comunicacién no verbal
3. Ellenguaje corporal

1. - El contacto visual

2. -La proxémica

3. -La posturay la posicién

EUROINNOVA
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4. - Bloqueosy barreras corporales

5. -Los gestos

6. - El apretéon de manos

7. - Como ofrecer un contacto visual efectivo

UNIDAD DIDACTICA 7. COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA

1. Concepto
1. - Definiciény caracteristicas
2. - Principios de eficacia comunicativa
2. Conversacion
1. - Caracteristicas de la conversacién
2. - Principios conversacionales estructurales
3. Entrevista
1. - Entrevista como sistema de comunicacion
2. - La entrevista laboral
4. Hablar en publico
1. - Preparacion basica
5. Comunicacién en grupo

UNIDAD DIDACTICA 8. COMUNICACION NO VIOLENTA

1. Introduccién a la comunicacién no violenta
1. - Definicién
2. - Modelos teéricos
Comunicacién no violenta: dar paso a la compasién
Comunicaciéon empdtica
Comunicacién no violenta en los grupos
Observar sin enjuiciar
Cémo pediry recibir
Expresar enfado y reconocimiento

Nouvkwh

UNIDAD DIDACTICA 9. DINAMICAS DE GRUPOS

1. La dindmica de grupos en la actualidad
1. - Introduccién
2. - Situacién actual
3. -Tipos de grupo
2. Principios de cohesién
1. - La cohesion en el grupo
2. - Roles que favoreceny entorpecen la cohesion grupal
3. Técnicas de grupo. Definicion
1. - Definicién y finalidad
2. - Eleccion de la técnica mas adecuada
3. - Clasificacién
Técnicas de presentacion
Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de creatividad
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8. Técnicas de evaluaciony feedback
PARTE 3. LA COMUNICACION Y LA PUBLICIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

1. Importancia de la Comunicacién

2. Introduccién al Marketing

3. Aspectos Fundamentales del Marketing

4. Comunicacién Integral de Marketing (CIM)

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PUBLICIDAD

Introduccién a la Publicidad

Aspectos importantes de la Comunicacién en Publicidad
Las Técnicas de Comunicacion en Aspectos Publicitarios
Publicidad en la Empresa

Agencias de Publicidad

Los Medios Publicitarios ATL (Above The Line)

Los consumidores y el mercado actual

Publicidad: Las estrategias generales

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNDAMENTOS DE LA CREATIVIDAD EN EL MERCADO PUBLICITARIO

Introduccioén a la Creatividad

El trabajo en el mundo creativo publicitario
El briefing creativo

Medio Digital, avances en creatividad

La técnica del copywriting

Distintas técnicas de Publicidad

El packaging

El portafolio creativo

N A WN =

PARTE 4. EXPERTO EN PROTOCOLO SOCIAL E INSTITUCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROTOCOLO

;Qué es el protocolo?

Actos publicos/Actos privados
Normativa sobre protocolo
Tipos de protocolo

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO

Ambito Universitario

Los espectaculos publicos
Ambito Judicial

Ambito Militar
Corporaciones Locales
Ambito Empresarial

ounpknNn-=
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7. Ambito Social
UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLO SOCIAL

Introduccién

Las Férmulas de tratamiento

Saludosy despedidas

Las presentaciones

La puntualidad

El vestuario

Ceremoniales y costumbres sociales mundiales

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLO INSTITUCIONAL |

Elementos y simbolos del Estado
Las Comunidades Auténomas
Titulos nobiliarios

Los tratamientos honorificos

Las condecoraciones

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL II

Introduccién. La Casa Real

La Familia Real

Simbologia Real

Atribuciones reales

Honores correspondientes a la Corona

La Casa Real y las relaciones con la Corona

ounpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLO Y BUENAS COSTUMBRES EN LA MESA

Introduccién

Preparacion de las mesas como anfitrién
Cémo comportarnos en un restaurante
Ubicacion de las mesas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PROTOCOLO EN LA EMPRESA

Necesidad del protocolo en la empresa
Seleccionary colocar invitados en los actos
Las reuniones de negocios

Agasajos en los negocios

Exhibiciones comerciales

Inauguracién de empresa

Visita a empresa

Entrega de distinciones empresariales
Viaje de negocios

Negociacién con delegaciones

Vv NoUnAWLUN =
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PARTE 5. ORGANIZACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION
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UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION

1. Imagen y de comunicacion de la empresa:
1. - Mecenazgo, patrocinio y colaboracién
2. - Consolidacion de marcas y productos
2. Eventos en marketing y comunicacioén:
1. - Ferias
2. - Actos promocionales
3. - Actos institucionales
4. - Congresos
5. - Recepciones
6. - Ruedas de prensay otros eventos
3. Documentacién interna de planificacion
- Cronograma y Organizacion de eventos
2. - Planos, informacién practica
3. - Seguridad del evento
4. Atencion especial a autoridades
5. Comunicacién de eventos entre otros:
1. - Correspondencia
2. - Publicidad del evento

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTRATACION DE ESPACIOS, MEDIOS Y PERSONAS PARA
EVENTOS

1. Seleccién y negociacion de ofertas
1. - Especificaciones del lugar, material y equipo necesario
2. - Lugares de celebracion
3. - Proveedores de servicios
2. Contratacién de prestacion de lugares o alquiler de medios
1. - Contratacion de servicios de logistica y catering del evento
2. - Contratacién de otros medios de apoyo al evento
3. Organizacién de recursos humanos y materiales para el desarrollo de eventos:
1. - Personal para el evento
2. - Contratacién y transmision de instrucciones y normas
4. Practicas habituales en la organizacion y gestion de eventos de marketing y comunicacion
1. - Utilizacién de aplicaciones informaticas en la gestién de eventos

UNIDAD DIDACTICA 3. CONTROL Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION

1. Supervisién y seguimiento de eventos
1. - Control de participantes
2. Coordinacién de recursos y proveedores: puntualidad, protocolo, seguridad y coordinacién de
servicio técnico
3. Repercusion en los medios y Dossier de prensa
4. Calidad en los servicios de gestion de eventos
1. - Tratamiento de las reclamaciones y quejas
2. -Incidencias y actuaciones ante las desviaciones e imprevistos
5. Evaluacién de servicios requeridos por los eventos
1. - Elaboracién de informes de actos y eventos
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2. -Indicadores de calidad del evento
3. - Cuestionarios de satisfaccion
6. Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestion de la calidad de eventos

PARTE 6. PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION E INTERNET
UNIDAD DIDACTICA 1. REGULACION Y CODIGOS DEONTOLOGICOS EN PUBLICIDAD

1. Normativa en materia de publicidad y derechos del consumidor
2. Diferenciacién de conceptos clave:
1. - Publicidad ilicita
2. - Publicidad subliminal
3. - Publicidad enganosay desleal
3. Regulacién publicitaria en Internet
4. Cddigos deontolégicos en el sector

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS

1. Plan de medios:
1. - Concepto
2. - Caracteristicas y elementos de planificacion
2. Medios, formasy soportes de publicidad y comunicacioén:
- Diferenciacion de medios, soportes y formas publicitarias
2. - Publicidad convencional y no convencional
3. -Internet como medio publicitario y de relaciones con clientes
3. Modelos de planes de medios:
1. - Fuentes de informacion e investigacion de medios de comunicacion
2. - Caracteristicas y diferencias
3. - Obtencién del ranking de soportes: audiencia, costes, rentabilidad, afinidad, etc
4. - Cuadro de mando de una campana publicitaria
4. Criterios de eleccién de medios y soportes:
1. - Segln producto
2. - Segun publico objetivo: targets
3. - Evaluacién de perfiles y clientes potenciales y objetivos del plan de medios
4. - Tarifas y otros criterios de eleccion del mix del plan de medios
5. Formas especificas de publicidad en Internet:
1. - Banners, Inserciones, Enlaces patrocinados, e-mails comerciales, contenidos a medida,
entre otros
2. - Efectividad sobre otras formas y canales publicitarios tradicionales

UNIDAD DIDACTICA 3. EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE MEDIOS

1. Calendario de inserciones publicitarias:
1. - Representacion grafica del plan de medios
2. Presupuesto del plan de medios:
1. - Confeccién del presupuesto total y desglosado por periodos y por medios
2. - Recomendaciones para la compra de espacios en medios
3. - Optimizacién del plan de medios
3. Ejecucion del plan de medios
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1. - Relaciones entre agencias y anunciantes
2. - Relaciones entre agencias y los medios
4. Contratacion de insercionesy desarrollo de campanas publicitarias
1. - El contrato de publicidad
2. - El contrato de difusién publicitaria
3. - El contrato de creacién publicitaria
4. - El contrato de patrocinio
5. - La contratacion «on line»
6. - Facturaciéon
5. Cursaje de emision:
1. - Gestion eficiente del cursaje de emision
2. - Elaboracién de érdenes de cursaje

PARTE 7. TECNICAS PUBLICITARIAS
MODULO 1. TECNICAS PUBLICITARIAS
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD. LA COMUNICACION COMERCIAL

1. La comunicacién comercial

2. El mix de comunicacién comercial: la venta personal, la publicidad, las relaciones publicas, la
promocion de ventas y el marketing directo

3. La comunicacién global de la empresa: identidad e imagen corporativa

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PUBLICIDAD

1. Definiciéon de Publicidad
2. Procesos de Comunicacion Publicitaria
3. Técnicas de Comunicacién Publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 3. LA EMPRESA ANUNCIANTE. EL EMISOR

Necesidad del Departamento de Publicidad en la empresa
Funciones del Departamento de Publicidad
Determinacién del presupuesto publicitario

La seleccion de la empresa de publicidad

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. LA AGENCIA PUBLICITARIA. EL EMISOR TECNICO

1. La Agencia de Publicidad

2. Organigrama de una Agencia Publicitaria
3. Clasificacion de las Agencias

4. El fundamento econémicoy las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CANAL DE COMUNICACION

1. Conceptoy clasificaciéon
2. Medios Publicitarios

3. Internet y Publicidad

4. Animaciony Marketing
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5. Telemarketing
6. Estrategias Publicitarias

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PLATAFORMA COMERCIAL

1. Introduccién

2. Elcliente actual

3. Elcliente potencial

4. Plataforma Comercial de Mercado

UNIDAD DIDACTICA 7. DEFINICION Y DELIMITACION EN EL MERCADO RELEVANTE
1. Elentorno de las Organizaciones

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES Y
DE LAS ORGANIZACIONES

1. El estudio del comportamiento de compra: caracteristicas, alcance e interrelaciones con otras
disciplinas

2. Los condicionamientos del comportamiento de compra de los consumidores

3. Tipos de comportamiento de compray etapas en el proceso de compra en los mercados de

consumo
4. El comportamiento de compra de las organizaciones: condicionantes, tipos de comportamiento

y etapas en el proceso de compra industrial
UNIDAD DIDACTICA 9. LA SEGMENTACION DEL MERCADO

1. Importancia de la estrategia de segmentacion del mercado en la estrategia de las
organizaciones

2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una
segmentacion eficaz

3. Las estrategias de cobertura del mercado

4. Las técnicas de segmentacion de mercados a prioriy a posteriori

UNIDAD DIDACTICA 10. EL ATRACTIVO DEL MERCADO Y DE LOS SEGMENTOS

1. El andlisis de la demanda. Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
2. Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacién y analisis de sus componentes
3. Los modelos explicativos de la seleccién y del intercambio de marca

4. Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

UNIDAD DIDACTICA 11. LA INVESTIGACION DE MERCADO Y EL MARKETING

1. Componentes de un sistema de informacién de marketing
2. Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigacion de mercado
3. Metodologia para la realizacién de un estudio de investigacién de mercado

MODULO 2. RECURSOS PRACTICOS. MARKETING, PUBLICIDAD, MEDIOS Y VENTAS

UNIDAD DIDACTICA 1. EJEMPLO PLAN DE MARKETING
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UNIDAD DIDACTICA 2. EJEMPLO PLAN DE PUBLICIDAD

UNIDAD DIDACTICA 3. EJEMPLO PLAN DE MEDIOS

UNIDAD DIDACTICA 4. EJEMPLO PLAN DE VENTAS

PARTE 8. CREATIVIDAD PUBLICITARIA

MODULO 1. PUBLICIDAD Y MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PUBLICIDAD LA COMUNICACION COMERCIAL

1. La comunicacion Comercial
2. El mix de comunicacién comercial
3. La comunicacion global de la empresa: Identidad e imagen corporativa

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PUBLICIDAD

1. Definiciéon de Publicidad
2. Procesos de Comunicacion Publicitaria
3. Técnicas de Comunicacién Publicitaria

UNIDAD DIDACTICA 3. LA EMPRESA ANUNCIANTE. EL EMISOR

Necesidad del Departamento de Publicidad de la Empresa
Funciones del Departamento de Publicidad
Determinacién del presupuesto publicitario

La seleccion de la empresa de publicidad

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. LA AGENCIA PUBLICITARIA EL EMISOR TECNICO

1. La agencia de Publicidad

2. Organigrama de una Agencia Publicitaria
3. Clasificacion de las Agencias

4. El Fundamento econdémico y las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CANAL DE COMUNICACION

Concepto y Clasificacién
Medios Publicitarios
Internet y la Publicidad
Animacién y Marketing
Telemarketing
Estrategias Publicitarias

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PLATAFORMA COMERCIAL

1. Introduccién
2. El Cliente actual
3. El Cliente Potencial
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4. Plataforma Comercial de Mercado
UNIDAD DIDACTICA 7. LA INVESTIGACION DE MERCADO Y EL MARKETING

1. Componentes de un Sistema de Informacién de Marketing
2. Concepto, objetivosy aplicaciones de la investigacion de mercado
3. Metodologia para la realizacién de un estudio de investigacién de mercado

MODULO 2. COMUNICACION Y PUBLICIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION DIGITAL

Concepto y clasificacion

La comunicaciéon comercial

Las comunicaciones electrénicas en el comercio electrénico
El comportamiento de los usuarios de Internet

La informacién y sus requisitos

Marketing e Internet

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION ONLINE

La Web

Los blogs como medio de comunicacién
Formularios de contacto

Marcadores sociales

Aplicaciones en linea

Servicios de alojamiento: fotografias, videos y audio

ounpkpnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. BRANDING. LA MARCA EN INTERNET

1. Publicidad en social media

2. Lamarcay el branding

3. Elstorytelling

4. Mas alla de la difusion de la marca: el mobile marketing y otras técnicas

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION Y ESTRATEGIA EN LAS REDES SOCIALES

Visibilidad e imagen de la empresa en la red
;Qué vamos a comunicar?

Importancia y repercusion de las redes sociales
Por déonde comunicamos Tipos de redes sociales
Desventajas de las redes sociales

kN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PUBLICIDAD COMO ELEMENTO DE COMUNICACION

;Qué es la publicidad?

Elementos de la comunicacion publicitaria
Técnicas de comunicacion publicitaria

El Departamento de Publicidad en la empresa
Las Agencias de publicidad como emisor técnico

kN
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6. El canal de la comunicacion: Medios publicitarios ATL (Above The Line)
7. Elreceptor de publicidad: el mercado y los consumidores
8. Estrategias publicitarias y de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 6. LA CREATIVIDAD EN LA PUBLICIDAD

;Qué es la creatividad?

Los encargados de la creatividad en las empresas
El briefing creativo

La creatividad en el medio digital

La técnica del Copywriting

Formatos y técnicas para aplicar la creatividad

El packaging como elemento creativo

El Portafolio

N AWM=

MODULO 3. DESIGN THINKING: CREATIVIDAD PARA INNOVAR
UNIDAD DIDACTICA 1. LA INNOVACION COMO NECESIDAD EN LAS EMPRESAS

1. Generando ideas disruptivas

2. Ingredientes de la creatividad

3. Descubre el tipo de creatividad que te caracteriza
4. Desarrolla tus habilidades creativas al maximo nivel

UNIDAD DIDACTICA 2. APRENDE A GENERAR SOLUCIONES INNOVADORAS CON LA METODOLOGIA
DESIGN THINKING

El Design Thinking: la heramienta de innovacién centrada en las personas
Cémo puede ayudarte el Design Thinking a romper con lo cotidiano
;Como aplicar el Design Thinking desde cero?

Casos de éxito a través de Design Thinking

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS 5 FASES DEL PROCESO DE DESIGN THINKING

Empatizar
Definir
Idear
Prototipar
Validar

AN =

MODULO 4. CREATIVIDAD EN LA PUBLICIDAD
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION

1. ;Qué es la creatividad?

2. Estudio de la creatividad

3. Investigaciones en torno a la creatividad

4. Importancia de la motivaciéon en la creatividad
5. UNIDAD CREATIVIDAD PUBLICITARIA

6. Creatividad en agencias de publicidad
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7.
8.
9.
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El departamento creativo
Estrategia publicitaria y estrategia creativa
Beneficios de la creatividad en publicidad

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE CREATIVAS

0

10.
11.
12.

N AWM=

El brainstorming
GoogleStorming
Cuestionario o listado de preguntas
Método SCAMPER
Lista de atributos
Mapas mentales
Analisis metamérfico
Técnica

Técnica xx

Problem solving
Sinéctica
Pensamiento lateral

UNIDAD DIDACTICA 4. ETAPAS DEL PROCESO CREATIVO

ounhkhwn-=

Identificacién
Preparacion
Incubacion
Iluminacion
Evaluacién
Implementacion

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CREATIVIDAD EN LOS MEDIOS

1.
2.

Creatividad en medios convencionales
Creatividad en medios no convencionales
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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Latino America @
Reublica Dominicana @
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