)\ EUROINNOVA @ Inesem@ (JTAMED

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Master de Formacién Permanente en Gestion Estratégica y Liderazgo
Empresarial + 60 Créditos ECTS







INESEM BUSINESS SCHOOL

INDICE

Somos

INESEM Alianza Rankings
By EDUCA Razones
Metodologia por las que
EDTECH )
LXP elegir
Group )
Euroinnova
Financiacion Métodos de Programa
y Becas pago Formativo
Temario Contacto

Ver en la web

@ inesem


https://www.euroinnova.com/master-en-strategic-management

INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

ALIANZA INESEM Y UTAMED

NESEM y UTAMED se unen para liderar la transformacién de la educacion superior online.

INESEM Business School destaca como business school de referencia en formacién online para
profesionales, con especial énfasis en dreas como empresa, marketing, recursos humanos, tecnologiay
gestion empresarial. Su modelo formativo combina accesibilidad, innovaciéon y un fuerte enfoque en el
desarrollo de competencias.

UTAMED, desde su origen digital y su mirada Atlantico-Mediterrdnea, comparte esa vision orientada al
futuro. Como universidad 100% online, apuesta por programas actualizados, multidisciplinares y
adaptados a las demandas de un mercado global.

Esta alianza refuerza el puente entre la formaciéon profesional y la formaciéon universitaria, creando
itinerarios integrados que permiten a los estudiantes avanzar en sus carreras con titulaciones avaladas
académicamente y conectadas con el entorno laboral.

Ambas instituciones coinciden en ofrecer una experiencia educativa agil, practica y con fuerte base
tecnoldgica, gracias a la novedosa metodologia EDUCA LXP.

UTAMED inesem
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Master de Formacién Permanente en Gestion Estratégica y Liderazgo
Empresarial + 60 Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién de Master de Formacion Permanente en Gestion Estratégica y Liderazgo Empresarial con
1500 horas 'y 60 ECTS expedida por UTAMED - Universidad Tecnolégica Atlantico Mediterraneo
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8 UTAMED @ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL
UNIVERSIDAD TECNOLOGIC ALTANTICO - MEDITERRANEO

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

on nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de UTAMED.
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.
Con una calificacion XXXXXXXXNNKX

Y para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER
Firma del Alumno/a La Direceién Académica

Descripcion

El Team Manager, la pieza fundamental para la maximizacién de la productividad de los equipos de
una entidad, ostenta una posicion privilegiada en el sector privado. Es evidente, que en la mayoria de
grupos de trabajo se necesita de un director o Team Manager que gestione las funciones del equipo. El
Master en Direccion Estratégica de la Empresa te dota de los conocimientos indispensables que
garanticen la eficacia de tus funciones como manager de equipos.

Objetivos

Adquirir los conocimientos para la gestion de los recursos humanos.

Desarrollar las habilidades sociales y conocer la importancia del coaching ejecutivo y
empresarial.

Planificar la direccién estratégica de la empresa.

Gestion eficiente de los recursos de los que dispone la organizacion.

Conocer la importancia del plan de marketing en la empresa.

Para qué te prepara

El Master en Direccién Estratégica de la Empresa esta dirigido a aquellos recién titulados en relaciones
laborales, derecho, administracién de empresas y a cualquier interesado que, en el desempeno de sus
labores en la organizacion, desee obtener una titulaciéon que acredite sus competencias para la

inesem
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direccién de equipos.

A quién va dirigido

Este Master en Direccién Estratégica de la Empresa dota a los alumnos de los conocimientos y
habilidades necesarias para el desempeno de las funciones inherentes a los Team Manager. No solo se
centrara en las tareas de gestiéon de RRHH o habilidades comunicativas sino que se extiende hasta la
direccion de operaciones, elaboracién del plan de marketing empresarial y a la Direcciéon de Proyectos
conforme a la NORMA UNE-ISO-21500:2013.

Salidas laborales

El Master en Direccién Estratégica de la Empresa desarrolla las competencias inherentes al Team
Manager. Como principales salidas profesionales podrds optar a uno de los puestos de mayor
importancia en la organizacién, en concreto, como Team Manager o director de equipos, director de
operaciones, director de proyectos empresariales o director de Recursos Humanos.

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. FUENTES DEL DERECHO LABORAL

Introduccioén a las fuentes del derecho laboral
Principios inspiradores del Derecho del Trabajo
Normas Internacionales Laborales

Normas Comunitarias Laborales

La Constitucién Espanola y el mundo laboral
Leyes laborales

Decretos legislativos laborales

Decretos leyes laborales

Los Reglamentos

10. Costumbre laboral

11. Condicién mas beneficiosa de origen contractual
12. Fuentes profesionales

N A WN =

N

UNIDAD DIDACTICA 2. POLITICAS DE GESTION DE PERSONAS

;Qué es la gestion por competencias?

El proceso de seleccién

Formacion basada en competencias

La evaluacion en el modelo de gestién por competencias
Herramientas de evaluacién

Politica de retribucién

El clima laboral, la motivacién y la satisfaccion en el trabajo

Noukrwbh =

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Introduccion

Concepto de planificacién de Recursos Humanos

Importancia de la planificaciéon de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
Objetivos de la planificacion de Recursos Humanos

Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos

Modelos de planificacién de los Recursos Humanos

El caso especial de las Pymes

Nouvhkrwbdn=

UNIDAD DIDACTICA 4. DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

1. Descripcion y Andlisis de Puestos de Trabajo
2. El proceso de analizar los puestos de trabajo
3. El analisis de la informacién

UNIDAD DIDACTICA 5. CONVENIOS COLECTIVOS

inesem
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El concepto de Convenio Colectivo

Clasificacion de los Convenios Colectivos

Sujetos del Convenio Colectivo

Otros aspectos

Los Convenios Colectivos tras la reforma laboral de 2022

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

Representacién de los trabajadores

Representacién unitaria

Representacién sindical

Proceso de eleccién de delegados de personal y comités de empresa

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS (1). LA RELACION LABORAL

1. El contrato de trabajo:capacidad, forma, periodo de prueba, duracién y sujetos
2. Tiempo de trabajo: jornada laboral, horario, horas extraordinarias, recuperables y nocturnas,
descanso semanal, dias festivos, vacaciones y permisos

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTRATOS (1l). MODALIDADES DE CONTRATACION

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

Contratos de trabajo de duraciéon indefinida

Contratos de trabajo temporales

Contrato formativo para la obtencién de la practica profesional
Contrato de formacién en alternancia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. MODIFICACION, SUSPENSION Y EXTINCION DEL CONTRATO

Modificaciones de las condiciones del contrato de trabajo

La suspension del contrato de trabajo: determinacion, causas y efectos
Extincion del contrato de trabajo: formas y causas

Los Expedientes de Regulaciéon de Empleo (ERES)

Los Expedientes temporales de regulacién de empleo (ERTES). Mecanismo RED de flexibilidad y
estabilizacion en el empleo

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 10. SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL. REGIMEN GENERAL

1. Introduccién. El Sistema de Seguridad Social
2. Regimenes de la Seguridad Social
3. Régimen General de la Seguridad Social. Altas y Bajas

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION DE NOMINAS Y COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

El Salario: elementos, abono, SMI, pagas extraordinarias, recibo y garantia
Cotizacién a la Seguridad Social

Retencion por IRPF

Relacién de ejercicios resueltos: Bases y tipos contingencias

PN

UNIDAD DIDACTICA 12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

inesem
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Conceptos basicos: trabajo y salud

Condiciones de Trabajo

Técnicas de Prevencién y Técnicas de Proteccion

Derechos, obligaciones y sanciones en Prevencién de Riesgos Laborales
El Plan de Prevencién

Ejemplo de pautas para un buen ambiente de trabajo en oficinas

ounhkhwn-=

ANEXO 1. BONIFICACIONES, REDUCCIONES Y CARACTERISTICAS ESPECIALES DE LOS CONTRATOS

LABORALES

ANEXO 2. BASES Y TIPOS DE COTIZACION

ANEXO 3. TARIFASATY EP

MODULO 2. COACHING EJECUTIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COACHING EJECUTIVO
Principios de coaching ejecutivo

La empresay el coach

Coaching ejecutivo: un contrato de tres miembros

El proceso de coaching ejecutivo
Perspectivas de futuro

nhwpn~

UNIDAD DIDACTICA 2. GERENCIA CON PNL Y CARACTERISTICAS PERSONALES

1. Niveles légicos de cambio

2. Caracteristicas personales

3. Gestién del conocimiento y trabajo en equipo
4. Liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

Aspectos fundamentales de las competencias
Adquisicién y desarrollo de competencias
Competencias profesionales

Competencias del coaching directivo

Gestién de competencias

kN =

UNIDAD DIDACTICA 4. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introducciéon: el ambiente laboral
Comunicacion

Creatividad

Motivacién

Aprender a delegar

Toma de decisiones

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. EL ESTRES, LA ANSIEDAD Y LAS HABILIDADES SOCIALES

Ver en la web

inesem
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Introduccion Antecedentes historicos del estrés
Conceptos Basicos

Desencadenantes y causas del estrés

Tipos de estrés

Sintomas del estrés

Consecuencias del estrés

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO

Introduccién

Liderazgo e Inteligencia Emocional

Formacion de lideres eficaces

Gestiéon de uno mismo y de otros y orientacién hacia el logro
Influencia

Empowerment

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacién

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

1. Estrategias de negociacién
2. TActicas de negociacion
3. Cuestiones practicas

UNIDAD DIDACTICA 9. LA FIGURA DEL SUJETO NEGOCIADOR

La personalidad del negociador
Habilidades del negociador
Caracteristicas del sujeto negociador
Clases de negociadores

La psicologia en la negociacion

vnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 10. AUTOCONOCIMIENTO Y GESTION DEL TIEMPO

Introduccion

Diferentes habitos inadecuados

Tiempo de dedicacién y tiempo de rendimiento
Cansancio y rendimiento

Influencia del entorno laboral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. LOS LADRONES DEL TIEMPO
1. Introduccién

2. Interrupciones
3. Imprevistos

Ver en la web

inesem
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4. Reuniones
5. Papeleo

UNIDAD DIDACTICA 12. DELEGACION DE LAS TAREAS

1. Introduccién

2. Ventajas de la delegacién
3. Las fases de la delegacion
4. Qué tareas delegar

MODULO 3. COACHING EMPRESARIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS EMPRESARIALES

Coachingy empresa

La importancia de las organizaciones
Aproximacién conceptual a la organizacién
Tipos de organizaciones

La estructura

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

Cambio y desarrollo en la organizacion

Resistencia al cambio organizacional

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacion de persona

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING Y GESTION DEL TALENTO

1. Eltalento

2. Gestién del talento

3. Dimensiones del talento

4. Atraery retener a personas con talento

UNIDAD DIDACTICA 4. MOTIVACION LABORAL

1. La motivacion en el entorno laboral
2. Teorias sobre la motivacién laboral
3. Ellider motivador

4. La satisfaccioén laboral

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE RECURSOS HUMANOS
1. Coaching de relaciones
2. Grupo vs Equipo
3. Gestién de gruposy equipos

4. Recursos humanosy coaching

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE RELACIONES

Ver en la web

inesem
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1. Team Building
2. Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo

UNIDAD DIDACTICA 7. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. El conflicto como fuente del problema
2. Tipos de conflicto

3. Coaching y negociacién

4. Coachingy resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 8. VENTAS Y NEGOCIACION CON PNL

PNLy ventas

Aumentar las ventas

Disefo del proceso de venta

La PNL aplicada a la negociacién
Técnicas de ventas y objetivos

AW

MODULO 4. DIRECCION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA, TECNICAS DE GESTION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL, MARKETING, RR.HH Y LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. EMPRESA, ORGANIZACION Y LIDERAZGO

1. Las PYMES como organizaciones
2. Liderazgo
3. Un nuevo talante en la Direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PLAN DE EMPRESA I. LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO

Introduccién

Utilidad del Plan de Empresa

La Introduccién del Plan de Empresa
Descripciéon del negocio Productos o servicios
Estudio de mercado

unhwN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PLAN DE EMPRESA II. PLANIFICACION EMPRESARIAL EN LAS AREAS DE
GESTION COMERCIAL, MARKETING Y PRODUCCION

1. Plan de Marketing
2. Plan de Produccion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PLAN DE EMPRESA lIl. PLANIFICACION Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA,
RR.HH. Y RECURSOS FINANCIEROS

Infraestructuras

Recursos Humanos

Plan Financiero

Valoracion del riesgo Valoracién del proyecto
Estructura legal Forma juridica

AN =
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MODULO 5. DIRECCION DE OPERACIONES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES

Concepto y Contexto de la Direcciéon de Operaciones
Evoluciéon de la Direccién de Operaciones

Planificaciéon Operativa y Planificacion Empresarial

La Direccion de Operaciones y el Subsistema Operativo
Objetivos de la Direccion de Operaciones

Tipos de estrategias de operaciones

Plan estratégico de operaciones

Nouvhkwdh=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA

. La Prevision de la Demanday el Espacio Temporal
. El Ciclo de Vida del Producto

. Tipologia de Previsiones de la Demanda

. Objetivos y Etapas de la Prevision de la Demanda
. Métodos de Previsiéon

U b WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS: LA PRODUCCION

Estructura Organizativa de la Produccién
Tipos de Modelos Productivos
Produccién Orientada al Proceso
Produccién Orientada al Producto
Produccién Bajo Pedido

Produccién de Planta y Multiplanta

ounpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS Y PRODUCTOS

Disefo eficaz

Disefno y desarrollo de nuevos productos
Procesos de Configuracién en Linea
Procesos de Configuraciéon Job-Shop
Procesos de configuracién Continua

La tecnologia

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES ESTRATEGICAS lil: DISENO, LOCALIZACION Y MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONES

La decision estratégica de la localizacion
Métodos de selecciéon de localizaciéon
Andlisis de la localizacion

Nuevas tendencias en localizacién
Disefno de puesto de trabajo

La Funcién de Mantenimiento

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE LA CALIDAD
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Introduccion al Concepto de Calidad

Definiciones de Calidad

El Papel de la Calidad en las Organizaciones

Costes y Beneficios de un Sistema de Gestién de la Calidad
La Direccion y la Gestion de la Calidad

Elementos de la Gestién de la Calidad

Disefo y Planificacion de la Calidad

El Bechmarkin y la Reingenieria de Procesos

UNIDAD DIDACTICA 7. CUESTIONES TACTICAS: GESTION DE INVENTARIOS Y DE LA CADENA DE
SUMINISTROS

AN =

Inventarios de Demanda independiente

Inventarios de Demanda dependiente (MRP)
Sistemas Just in Time

La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
Visién Estratégica de la Cadena de Suministro

UNIDAD DIDACTICA 8. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS

AN =

Introduccién a la Gestion de Proyectos

Direccién en la Ejecuciéon de proyectos

Habilidades, competencias y conocimientos para la direcciéon de proyectos
Conceptos y organizacion en la direccion de proyectos

Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucién, Controly Cierre Interaccion

MODULO 6. EL PLAN DE MARKETING

UNIDAD DIDACTICA 1. PAPEL DEL MARKETING EN EL SISTEMA ECONOMICO Y EN LA GESTION
EMPRESARIAL

1.

4.

Evolucion del concepto y contenido del marketing: el intercambio como criterio de demarcacion
del alcance del marketing

. La funcion del marketing en el sistema econémico
. El marketing como filosofia o cultura empresarial: evolucion del papel del marketing dentro de

la empresa Las tendencias actuales en el marketing
Marketing y direccion estratégica

UNIDAD DIDACTICA 2. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

nhwn=

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del marketing digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del marketing digital

UNIDAD DIDACTICA 3. FORMAS DEL MARKETING EN INTERNET

1.
2.

Las F's del Marketing Online
Formas del Marketing Online

inesem
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3. El marketing como filosofia o cultura empresarial
UNIDAD DIDACTICA 4. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

Marketing digital vs Marketing tradicional
Investigacion Comercial en Marketing Digital
Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
Estrategia de Marketing Digital

Marketing Estratégico en Internet

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte temporal
El disefio del plan de marketing: principales etapas

La ejecuciéony control del plan de marketing Tipos de control
Desarrollo del plan de marketing

PN =

MODULO 7. DISENO DE LA ESTRATEGIA COMERCIAL Y PLAN DE VENTAS
UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOLOGIAS DE VENTAS

Venta directa

Venta a distancia
Venta multinivel
Venta personal
Otros tipos de venta

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PLATAFORMA COMERCIAL. RELACIONES PROVEEDORES-CLIENTES

1. Contextualizacién de las relaciones fabricantes-distribuidores
2. Técnicas de negociacién con proveedores
3. Red de proveedoresy clientes

UNIDAD DIDACTICA 3. PLAN DE VENTAS. PREVISION DE CUOTAS Y VENTAS

Métodos de previsién y utilidad

Andlisis geogréfico de la zonas de ventas
Fijaciéon de objetivos

Diferencias entre objetivos y previsiones
Cuotas de actividad

Cuotas de participacion

Cuotas econdémicas y financieras
Estacionalidad

El plan de ventas

woOoNaUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS
1. Andlisis de la sensibilidad del precio

2. Discriminacién de precios
3. Estrategias de precio

inesem
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4. Politicas de descuento
UNIDAD DIDACTICA 5. FIDELIZACION DE CLIENTES

Objetivos y factores de los programas de fidelizacién
Conceptos de fidelizacién

Programas multisectoriales

Captacién y fidelizacion de clientes

Estructura de un plan de fidelizacién

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 6. EXPERIENCE CUSTOMER

1. Coémo monitorizar la experiencia del cliente

2. Métricas de satisfaccion y experiencia del cliente
3. Generando valor anadido a cada cliente

4. Neuromarketing

UNIDAD DIDACTICA 7. KEY ACCOUNT MANAGER

1. Elrol del KAM

2. Tipos de estrategias segmentadas por cliente

3. Creacién de relaciones duraderas (fidelizacién)

4. Negocién de grandes cuentas y clientes potenciales

UNIDAD DIDACTICA 8. EL PUNTO DE VENTA

Merchandising

Condiciones ambientales

Captacién de clientes

Diseno interior

Situacion de las secciones

Zonas y puntos de venta frios y calientes
Animaciéon

NounbkhwnN=

MODULO 8. DIRECCION DE PROYECTOS (NORMA UNE-ISO-21500:2013)
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA ISO 21500

Conceptos previos de normalizacién y estandarizacion

Relacién de la norma con otros estandares de gestiéon de proyectos: PMI, PRINCE?2...
Introducciéon a la norma UNE-ISO 21500:2013

Objeto y campo de aplicacion de la norma

Historia, contexto actual y futuro de la ISO 21500

Costes de implantacion de la norma

Periodo de vigencia de la norma

Nounbkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA DE LA NORMA ISO 21500

1. Estructura de la norma ISO 21500
2. Definicién de conceptos generales de la norma

inesem
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Clasificacion de los procesos en grupos de proceso y grupos de materia
Grupo de procesos del inicio del proyecto

Grupo de procesos de planificacion del proyecto

Grupo de procesos de implementacién

Grupo de procesos de control y seguimiento del proyecto

Grupo de procesos de cierre del proyecto

N AW

UNIDAD DIDACTICA 3. GRUPO DE MATERIA: INTEGRACION

Introduccién a la materia “Integracion”
Desarrollo del acta de constitucion del proyecto
Desarrollar los planes de proyecto

Dirigir las tareas del proyecto

Control de las tareas del proyecto

Controlar los cambios

Cierre del proyecto

Recopilacién de las lecciones aprendidas

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. GRUPOS DE MATERIA: PARTES INTERESADAS Y ALCANCE

Introduccién a la materia “Partes Interesadas”
Identificar las partes interesadas

Gestionar las partes interesadas

Introduccion a la materia “Alcance”

Definir el alcance

Crear la estructura de desglose de trabajo (EDT)
Definir las actividades

Controlar el alcance

N AWM =

UNIDAD DIDACTICA 5. GRUPO DE MATERIA: RECURSOS

Introduccién a la materia “Recursos”
Establecer el equipo de proyecto
Estimar los recursos

Definir la organizacion del proyecto
Desarrollar el equipo de proyecto
Controlar los recursos

Gestionar el equipo de proyecto

NoubkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. GRUPOS DE MATERIA: TIEMPO Y COSTE

Introduccion a la materia “Tiempo”
Establecer la secuencia de actividades
Estimar la duracién de actividades
Desarrollar el cronograma

Controlar el cronograma

Introduccién a la materia “Coste”
Estimar costos

Desarrollar el presupuesto

inesem
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9. Controlar los costos
UNIDAD DIDACTICA 7. GRUPOS DE MATERIA: RIESGO Y CALIDAD

Introduccién a la materia “Riesgo”
Identificar los riesgos

Evaluar los riesgos

Tratar los riesgos

Controlar los riesgos

Introduccién a la materia “Calidad”
Planificar la calidad

Realizar el aseguramiento de la calidad
Realizar el control de la calidad

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 8. GRUPOS DE MATERIA: ADQUISICIONES Y COMUNICACIONES

Introduccién a la materia “Adquisiciones”
Planificar las adquisiciones

Seleccionar los proveedores

Administrar las adquisiciones

Introduccién a la materia “Comunicaciones”
Planificar las comunicaciones

Distribuir la informacién

Gestionar la comunicacion

N AWM=

MODULO 9. AGILE PROJECT MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS AGILES

Ingenieria de software, sus principios y objetivos
Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

Practicas agiles

Métodos agiles

Evolucion de las metodologias agiles

Metodologias 4giles frente a metodologias pesadas

ounphpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 2. AGILE PROJECT THINKING

1. Principios de las metodologias agiles
2. Agile Manifesto
3. User History

UNIDAD DIDACTICA 3. LA PLANIFICACION AGIL: AGILE LEADERSHIP Y CREATIVIDAD

La interacciéon como alternativa a la planificacién lineal
La comunicaciény la motivaciéon

Caracteristicas del liderazgo participativo
Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea
Pruebay error, learning by doing

kN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)

Definicién y caracteristicas de Extreme Programming
Fases y reglas de XP

La implementaciény el disefio

Los valores de XP

Equipo y cliente de XP

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. METODOLOGIA SCRUM

1. La teoria Scrum: framework

2. Elequipo

3. Sprint Planning

4. Cémo poner en marcha un Scrum

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DEL METODO KANBAN

Introduccion al método Kanban

Consejos para poner en marcha kanban

Equipo

Business Model Canvas o lienzo del modelo de negocio
Scrumban

kN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LEAN THINKING

1. Introduccién al Lean Thinking
2. Lean Startup

UNIDAD DIDACTICA 8. OTRAS METODOLOGIAS AGILES Y TECNICAS AGILES

Agile Inception Deck

Design Thinking

DevOps

Dynamic Systems Development Method (DSDM)
Crystal Methodologies

Adaptative Software Development (ASD)
Feature Driven Development (FDD)

Agile Unified Process

N A WN =

MODULO 10. PROYECTO FINAL DE MASTER
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parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Preguntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

TeléFonos de contacto

& GGG GG
& GGG GG

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:

() inesem


https://www.euroinnova.com/master-en-strategic-management
https://www.euroinnova.com/master-en-strategic-management

INESEM BUSINESS SCHOOL

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

e @ OO
Latino America @
Reulblica Dominicana @
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