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SOMOS INEAF

INEAF es una institucion especializada en formacion online fiscal y juridica. El primer nivel de nuestro
claustro y un catalogo formativo en constante actualizaciéon nos hacen convertirnos en una de las
principales instituciones online del sector.

Los profesionales en activo y recién graduados reciben de INEAF una alta cualificacion que se dirige a
la formacién de especialistas que se integren en el mercado laboral o mejoren su posiciéon en este.
Para ello, empleamos programas formativos practicos y flexibles con los que los estudiantes podran
compaginar el estudio con su vida personal y profesional. Un modelo de formacién que otorga todo el
protagonismo al estudiante.
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QS, sello de excelencia académica
INEAF: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE INEAF

La empresa INEAF ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional, gracias a sus programas formativos y flexibles, asi como un modelo de formacién en el
que el alumno es el protagonista.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, el perfil de los profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

INEAF es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a traves de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnologico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de
seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacioén

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INEAF

1. Nuestra Experiencia

v/ Mas de 18 afios de experiencia
v/ Mas de 300.000 alumnos ya se han

formado en nuestras aulas virtuales

v/ 25% de alumnos internacionales.
v 97% de satisfaccion

v/ 100% lo recomiendan.

v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar

v/ Alumnos de los 5 continentes
en INEAF.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, INEAF cuenta con un equipo humano formado por mas de 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra solidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencion al alumnado.

3 » Nuestra Metodologia

_ 100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos
4L quieras. Accede al campus vir- conocimientos se incorporen de forma

tual desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva

— EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
[_rgw | INEAF cuenta con un equipo de %FB] Acompanamiento por parte del
~MM equipo de tutorizacion durante toda

profesionales que haran de tu estudio

una experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v/ Nuestros procesos de ensefnanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

POl o
S5

DELACALIDAD AMBIENTAL :. IQNE I
.

1509001 15014001 * LTD

5. Confianza

Contamos con el sello de Confianza Online y ( O

colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a CONFIANZA
F

nivel Nacional e Internacional. SNLIN

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. iContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o, Beca o, Beca
257% aLumni 207 DESEMPLEO
o, Beca o Beca
154 EMPRENDE 15-4!r RECOMIENDA
o, Beca o, Beca
157% cruro 207 ramiLia
NUMEROSA
o, Beca o, Beca
20-4 DIVERSIDAD 2044'r PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin intereres de forma segura.

@ visa Proyra

mastercard maestro

. P 4 -~
% bizum amanzy @ Pay G Pay
Mos adaptamos a todos los metodos de pago intemacionales:

OXXO! mercade  piscovir  @efecty (()pmescw CMR

Falabella

y muchos mas..
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Master de Mediacién para Abogados + (Acceso a Registro de Mediadores
del Ministerio de Justicia)

DURACION
® 1500 horas

MODALIDAD
EEAN | oNuNE

8 ACOMPANAMIENTO
‘_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble Titulacién: -Titulacién expedida por el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal (INEAF), avalada por
el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM) “Ensefianza no oficial y no conducente a la
obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.” - Titulacién Expedida por
el Instituto Europeo de Asesoria Fiscal - INEAF es una Institucién colaboradora con el Ministerio de
Justicia para la imparticién de formacién en el area de mediacién civil y mercantil, adaptada al Real
Decreto 980/2013 del 13 de diciembre. El alumnado que cumpla los requisitos puede darse de alta en
el Registro de Mediadores Civiles y Mercantiles del Ministerio de Justicia solicitdndolo en la siguiente
Web del Ministerio (https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/inscripcion-registro). Por Ley es
obligatorio que sea el propio interesado el que realice el registro y aporte al Ministerio la
documentacion pertinente para dicha inscripcién, una vez inscrito, INEAF validara la formacién
realizada. “Ensefnanza no oficial y no conducente a la obtencién de un titulo con caracter oficial o
certificado de profesionalidad.”

Descripcion

Con este Master de Mediacién para Abogados, podras complementar tu carrera profesional juridica
enfocada a la mediacion, el método de resolucién de conflictos alternativo y complementario tan en
auge en la sociedad hoy dia. En este Master, aprenderas todo lo necesario respecto al conflicto y a su
gestion, a través de la mediacion. Conocerds un amplio abanico de especialidades de mediacién
relacionadas con la abogacia, con la finalidad de ser capaz de gestionar conflictos sobre asuntos civiles
y mercantiles, familiares, penales y penitenciarios, policiales, laborales, sanitarios, bancarios e
hipotecarios y en el ambito de edificacién y urbanismo, entre otras. Adquiriras las herramientas y

INEAF
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habilidades necesarias para convertirte en un excelente mediador/a.

Objetivos

Entender el conflicto desde una perspectiva pacifica para gestionarlo.

Conocer la mediacién como método de resolucién de conflictos, su procedimiento y
particularidades.

Adquirir conocimientos, habilidades y herramientas para poder llevar a cabo procesos de
mediacion.

Comprender las peculiaridades de cada especialidad de mediacién estudiada.

Estudiar los distintos ambitos y conflictos mediables relacionados con el sector juridico.

A quién va dirigido

El Master de Mediacion para Abogados va dirigido a estudiantes y profesionales del &mbito juridico
que quieran especializarse o desarrollar su carrera en métodos alternativos y complementarios de
resolucién de conflictos, concretamente la mediacién. Ademas, se dirige a cualquier persona
interesada en la materia.

Para qué te prepara

El Master de Mediacion para Abogados, te prepara para aprender todo lo relativo al conflicto, a la
mediacion y su proceso de aplicacion, en distintos &mbitos donde pueden surgir conflictos. Ademas, te
proporciona todas las herramientas y habilidades necesarias para el perfil profesional de mediador/a,
complementando los conocimientos juridicos, claves en el desempeno de la mediaciéon. Estaras
preparado/a para gestionar conflictos pacificamente.

Salidas laborales

Este Master de Mediacion para Abogados, proporciona una salida laboral de referencia actualmente
para los profesionales de la abogacia. Podran ejercer como mediadores en conflictos civiles y
mercantiles, familiares, penales y penitenciarios, policiales, laborales, sanitarios, bancarios, asi como
conflictos hipotecarios, de edificaciéon y urbanisticos.

INEAF
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TEMARIO

MODULO 1. CONFLICTOS: PREVENCION, GESTION Y SOLUCION

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION: EL CONFLICTO Y SUS CAUSAS

1.
2.
3.

4.
5.
6.

(Qué es un conflicto?

Tipos de conflicto

Causas del conflicto: causas personales, derivadas de las comunicaciones y estructurales o del
entorno

Herramientas de diagnéstico

Secuencia de un conflicto

Comportamientos ante los conflictos

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES PERSONALES PARA AFRONTAR CONFLICTOS

vhwn=

Habilidades en la resolucion de conflictos
Habilidades de la personalidad inherentes a la persona

Habilidades de comunicacion: escucha activa, saber preguntar, comunicacién no verbal
Entrevistas

Persuadir y argumentar

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Nouvhkwbdn=

Secuencia de resolucién de conflictos

Técnicas de resolucion de conflictos

La negociacion

La conciliacién

La mediacion

El arbitraje

Caracteristicas de las técnicas de resoluciéon de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA EL ENCUENTRO EN
MEDIACION

kN =

Psicologia Social

La comunicaciéon humana

Teorias de la comunicacién segln el contexto
Propaganday persuasion en la comunicacion
Habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 5. LA NEGOCIACION

1.
2.
3.
4.

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 6. LA NEGOCIACION EFICAZ

Usos de la negociacién

Aspectos clave de la negociacion
Cuando podemos utilizar la negociacién
Tipos de negociacion

Variables en la negociacién
Puntos clave en la negociacién
Métodos de negociacién
Mejorar la eficacia

Negociacién de principios

10. Factores en los que se apoya

11. Estrategias de negociacién

12. Tacticas de negociacion

N AWM=

0

MODULO 2. MEDIACION PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION COMO METODO DE GESTION Y SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Aproximacion al concepto de mediacién

Principios informadores de la mediacion

Ventajas de la mediacion

La mediacion en diferentes dmbitos: familia, social/laboral, penal, civil y mercantil
Mediacién por medios electrénicos

Mediacién transfronteriza

Otros medios alternativos extrajudiciales de resolucién de conflictos: arbitraje y conciliaciéon

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO DE LA MEDIACION

1. Normativa Europea
2. Normativa Estatal
3. Normativa Autonémica

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR Y LAS INSTITUCIONES DE MEDIACION

1. El mediador

2. Lasinstituciones de mediacion

3. Elabogado en la mediacién: Buena fe, colaboracién, confidencialidad, informacion y asistencia al
cliente

4. Deontologia profesional

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACION

. Ubicacién institucional de la mediacién: mediacién intrajudicial y mediacién extrajudicial
. Inicio de la mediacién

. Voluntariedad de la mediacién

. Obligacion de mediar derivada de la voluntad de las partes

. Sesiones de mediacién

. Acuerdo de mediacion, procedimiento y resolucion del conflicto

AU WN =

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 5. LAS CLAUSULAS DE MEDIACION

1. Las cldusulas de mediacién

2. Eficacia de las cldusulas de mediacion

3. Las cldusulas de mediacién: derecho a la tutela judicial efectiva e impedimento al acceso a los
Tribunales

4. Clausulas tipo

5. Ventajas de la mediacién frente al proceso judicial

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ACUERDO DE MEDIACION

Introduccién: Aproximacion al Acuerdo de Mediacién
Eficacia juridica del Acuerdo de Mediacion
Impugnacién del Acuerdo de Mediacién

Ejecuciéon del Acuerdo de Mediacion

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL TRABAJO DEL MEDIADOR

1. Iniciar la mediacién: mediador como lider

2. Entrevista a las partes: Conocer puntos de vista
3. Identificar el conflicto

4. ldentificar intereses

5. Conseguir pactos

MODULO 3. ASPECTOS GENERICOS DE LA MEDIACION
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO JURIDICO DE LA MEDIACION

Normas reguladoras de mediacién en el dmbito europeo e internacional
Normas reguladoras de mediacién en Espana

Principios y garantias que establece la Ley

Asuntos no mediables

Respeto a los derechos y legitimas de terceros

Responsabilidad del mediador/a

Requisito de procedibilidad y libre disposicién. Obligatoriedad de la mediacién

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIGURA DEL MEDIADOR/A Y EQUIPO DE MEDIACION

1. El mediador/a. Requisitos, funcionesy rol
2. El equipo de mediacién

UNIDAD DIDACTICA 3. RESPONSABILIDAD DEL MEDIADOR/A O EQUIPO DE MEDIACION

1. Responsabilidad de informacién
2. Responsabilidad de cumplimiento de los principios informadores del proceso
3. Responsabilidad civil

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y HABILIDADES EN MEDIACION

1. Técnicas a emplear en el proceso de mediacién

INEAF

BUSINESS SCHOOL



https://www.euroinnova.com/master-en-mediacion-para-abogados

2.
3.

INEAF BUSINESS SCHOOL

Habilidades necesarias para mediar
Procesos y técnicas de comunicaciéon en mediacién

UNIDAD DIDACTICA 5. ASPECTOS PSICOLOGICOS EN LA MEDIACION

VWO N A WDN =

Introduccion a la psicologia basica

Funciones psicoldgicas

La personalidad. Tipos de personalidad para la toma de decisiones
Pensamiento. Tipos de pensamiento

Funcionamiento de la mente humana

El razonamiento deductivo e inductivo

Solucién de problemas en la psicologia cognitiva

Emocionesy su utilidad en mediacién

La empatia en el proceso de mediacion

UNIDAD DIDACTICA 6. DEONTOLOGIA Y ETICA DE LA MEDIACION

nhwn=

Cuestiones previas

Deontologia profesional en la Mediaciéon

Cédigo de la profesion: origen del mediador

Cédigos éticos

Estado actual de la deontologia de la mediacién en Espana

UNIDAD DIDACTICA 7. NEGOCIACION Y DEMAS METODOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

nmnhwn=

Negociacién
Conciliacion
Mediacién
Arbitraje
Sistema judicial

UNIDAD DIDACTICA 8. IGUALDAD EN EL PROCESO DE MEDIACION

NounbkhwnN=

Igualdad de género en mediacién

Deteccion de la violencia de género en el proceso de mediacion

Atencion a las personas con discapacidad en mediacién

Perspectiva de género

Atencién a la infancia y familia en el proceso de mediacién

Atencioén a la diversidad sexual en mediacién

Atencién a necesidades especificas de personas mayores de sesentay cinco anos. Garantias a su
participacién en el proceso de mediacién en condiciones de igualdad

MODULO 4. MEDIACION EN EL AMBITO CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

1
2.
3.
4

Aproximacion a la mediacién en asuntos civiles y mercantiles
Principios de la mediacién civil y mercantil

La mediacién civil y mercantil: aspectos juridicos

Derivacién a mediacion de asuntos civiles y mercantiles

INEAF
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UNIDAD DIDACTICA 2. LAS PARTES EN LA MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

Las partes en el procedimiento civil y mercantil

Pautas legales de comportamiento

Efectos vinculados a la mediacién de las partes
Relacién de las partes con la institucion de la mediacién

PN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

Estructura del procedimiento

Solicitud de inicio del procedimiento

Eleccién del mediador

Sesion informativa: Apertura del procedimiento de mediacion

Sesion constitutiva: fFormalizacién de la mediacion bajo la supervision del mediador designado
Duracién y desarrollo del proceso de mediacion

Terminacién del procedimiento de mediacién

Actuaciones desarrolladas por medios electrénicos

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO: ACUERDO DE MEDIACION

El Acuerdo de mediacién
Homologaciéon del acuerdo

Elevacién a escritura publica
Ejecucion de los acuerdos
Competencia judicial

Ejecutividad: despacho de la ejecucion

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES DE MEDIACION EN EL AMBITO INTERNACIONAL

1. Aproximacion a la mediacion en el ambito internacional
2. Delimitacién del caracter transfronterizo

3. Reconocimientoy ejecutividad

4. Declinatoria internacional y examen de competencia

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEDIACION EN EL PROCESO CIVIL Y MERCANTIL

1. Mediacién como herramienta conciliadora intraprocesal
2. Allanamiento
3. Mediaciény prueba

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DE LA COMPETENCIA

1. El derecho de la competencia: concepto

2. Materias susceptibles de mediacién

3. Procedimiento

4. Conflictos transfronterizos en el ambito de la competencia

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DE SOCIEDADES

1. Mediacién en el Derecho de Sociedades: aproximacion

INEAF
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2. Mediacion societaria
3. Ambito de aplicacién de la mediacién societaria

UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION EN EL AMBITO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

Mediacién y Propiedad industrial

Proteccion jurisdiccional de la propiedad industrial

La mediacion en el &mbito de la Propiedad Industrial
Entidades mediadoras

Medidas cautelares en los procedimientos de mediacién

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 10. MEDIACION EN EL AMBITO DEL DERECHO DEL CONSUMO

1. Mediacién en el ambito del Derecho del consumo: Concepto
2. Sujetos participantes en el conflicto

3. Conflictos de consumo

4. Mediacion en los conflictos de consumo

UNIDAD DIDACTICA 11. MEDIACION EN LAS COMUNIDADES DE VECINOS

1. Caracteristicas esenciales
2. Ambito de la mediacién vecinal
3. Blocking o acoso vecinal

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA

1. La mediacién intercultural
2. La mediacién comunitaria

MODULO 5. PARTE PRACTICA DE MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

UNIDAD DIDACTICA 1. TRABAJO DE CAMPO DE MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL
MODULO 6. MEDIACION FAMILIAR

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA MEDIACION FAMILIAR. CONCEPTOS BASICOS

Aproximacioén al ambito de la mediacion familiar
Conflicto familiar: esbozo de la separacién y el divorcio
Casos que no son mediacion fFamiliar

Ambito de actuacién de la mediacién familiar
Caracteristicas de la mediacién Familiar

Programas de mediacién familiar

aounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. NORMATIVA ACERCA DE LA MEDIACION FAMILIAR

1. Recomendacién 2. Reglamento (CE) 3. Directiva 4. Legislacién estatal
2. Legislacién autondmica

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR FAMILIAR
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Introduccion a las técnicas de mediacién
Escucha activa

El espejo

Empoderamiento

Legitimacion

Reformulacion

Reencuadre

Transmutacién

Normalizacion

10. Cohesidén de las discordancias

11. Choque de posturas

12. Lluvia de ideas

13. Fragmentacién

14. Preguntas

15. Tareas fuera del espacio de la mediacién

N A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. AMBITOS DE APLICACION DE LA MEDIACION FAMILIAR

Sobre la patria potestad
Sobre la custodia compartida
Sobre las relaciones familiares
Sobre la vivienda familiar
Sobre la pensidn alimenticia
Sobre el patrimonio

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 5. JURISPRUDENCIA SOBRE MEDIACION FAMILIAR

Aproximacion

Movilizacién de los Jueces

Juzgados de Familia

Tribunales de apelacién o segunda instancia
Tribunales Superiores de Justicia

Tribunal Supremo

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEDIACION EN EL DIVORCIO

1. Sesién sobre presupuestos y pensiones
2. Divisién de bienes

UNIDAD DIDACTICA 7. LA MEDIACION EN EL DIVORCIO CON HIJOS (1)

1. Acuerdos sobre los hijos
2. Comunicacién de la separacion a los hijos
3. Padres e hijos ante la separacion

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEDIACION EN EL DIVORCIO CON HIJOS (1)

1. Participacioén de los hijos en la mediacién
2. Mediacion en la reorganizacién familiar
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UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION EN LA ACOGIDA O ADOPCION

1. Acogida

2. Adopcion

3. Familias de acogida/adopciény los menores

4. Intervencion mediadora en acogida y adopcion

MODULO 7. MEDIACION PENAL Y PENITENCIARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. JUSTICIA RESTAURATIVA Y MEDIACION PENAL

Mediacién penal

Justicia restaurativa

La resolucién del conflicto derivado del delito
Instrumentos de la Justicia restaurativa

Casos reales de mediacion: homicidio y robo con violencia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. CONFLICTO Y MEDIACION PENAL

El conflicto como elemento de la mediacién penal

El conflicto como conducta antisocial delictiva

El menory el conflicto social como forma de conducta
El mediador ante el conflicto postdelictual

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. PAPEL DEL MINISTERIO FISCAL

Contextualizacion en torno a la mediacién penal

El Ministerio Fiscal y la Mediacién penal en el ambito de los menores
El Ministerio Fiscal y la Mediacién penal en el ambito de los adultos
Critica al principio de oportunidad legal

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. IMPULSO DE LA MEDIACION EN LAS CAUSAS PENALES

1. Decision Marco del Consejo de la Unién Europea de 15 de marzo (2. Directiva 3. Acuerdos entre
victima e inculpado

2. Ventajas de la mediacién en procesos penales

3. Marco actual de la mediacién penal en Espana: la Ley

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESO DE MEDIACION PENAL

Clases de mediacién penal

Tipologia de casos derivables a mediacién

Ambito objetivo de la mediacién penal

Fases de la mediacién penal

Terminacién del proceso de mediacién: seguimiento de acuerdos
Ejemplos de sentencias de mediacién

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. MEDIACION PENAL EN PROCESOS CON MENORES

1. Condiciones para el inicio del proceso
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Particularidades de la mediacién penal con menores

El proceso de mediacién penal extrajudicial con menores
El proceso de mediacién penal intrajudicial con menores
Perfil de los menores y reincidencia

vhwn

UNIDAD DIDACTICA 7. MEDIACION PENITENCIARIA

Centros penitenciarios y prisionizacién

Estadisticas, normativa y realidad de los entornos penitenciarios
La mediaciéon como alternativa: un proceso restaurativo

Proceso de mediacién penitenciaria

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIADOR Y SERVICIO DE MEDIACION PENAL

Victimay victimario

Mediador penal

Potestades del mediador

Oficinas de Asistencia a las Victimas
Proyectos piloto

AN =

MODULO 8. MEDIACION POLICIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONFLICTOS SOCIALES

1. El conflicto social. Tipos de conflictos sociales
2. Principios basicos de actuacion del policia mediador. Intervencion en conflictos sociales
3. Asuntos mediables por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

UNIDAD DIDACTICA 2. EVOLUCION EN LA DEMANDA SOCIAL EN RELACION A LA POLICIA LOCAL

1. Evolucién en la demanda social en relacién a la policia local
2. Necesidad de mediacién policial y unidades de mediacion policial
3. Limites de la mediacién policial. Dificultades

UNIDAD DIDACTICA 3. LA MEDIACION COMO METODO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL
AMBITO POLICIAL

1. El sentido de la mediacién policial
2. Inclusion de la mediacion policial en el ambito de la mediacién comunitaria
3. Beneficios de la mediacién policial
4. Principios juridicos de la mediacién en especial referencia al ambito policial

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE MEDIACION POLICIAL

1. Fases del procedimiento de mediacién policial

2. Acuerdo de mediacién policial. Validez juridica

3. Protocolos de actuacion

4. Elementos instrumentales: calendarios, distribucién de sesiones, formalizacién de actasy
acuerdos
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UNIDAD DIDACTICA 5. EL POLICIA MEDIADOR

1. El policia mediador. Perfil
2. Cédigo ético del policia mediador
3. Habilidades del policia mediador

UNIDAD DIDACTICA 6. IMPLEMENTACION DE UN SERVICIO DE MEDIACION POLICIAL

1. Por qué implementar un servicio de mediacién policial

2. Como implementar un servicio de mediacion policial

3. Experiencias reales de unidades de mediacion policial

4. Andlisis FODA para la instauracién de unidad de mediacién policial

MODULO 9. MEDIACION LABORAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIACION SOCIAL-LABORAL

Introduccion de la mediacién en la esfera de las relaciones de trabajo
La mediacion laboral en el sistema de justicia

Principios orientadores de la mediacién el ambito socio-laboral
Ventajas de la mediacion laboral

Objetivos que promueve la mediacién social-laboral

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIACION COMO INSTRUMENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

El conflicto laboral

Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral

La mediacion laboral como medio de evitacion del proceso laboral
La mediacién en la Unién Europea

Efectos sobre el FOGASA 'y el desempleo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ASUNTOS SUSCEPTIBLES DE INCLUIRSE EN PROCESOS DE MEDIACION

1. Cuestiones de legalidad
2. Supuestos excluidos de la mediacion
3. Perspectiva futura

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIACION EN CONFLICTOS INDIVIDUALES

Evolucion histérica de la mediacién laboral individual

Concepto y caracteristicas elementales

Mediacién individual

Convenio colectivo y mediacion individual

Acuerdos Interprofesionales y mediacién individual

Dicotomia de la negociacién individual laboral: papel del mediador y figura del conciliador
administrativo

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. MEDIACION EN CONFLICTOS COLECTIVOS

1. El Derecho en torno a los conflictos del trabajo: papel de la mediacién

INEAF

BUSINESS SCHOOL



https://www.euroinnova.com/master-en-mediacion-para-abogados

vhwn

INEAF BUSINESS SCHOOL

El Convenio Colectivo

Ruptura de negociaciones en torno al acuerdo del Convenio colectivo
Los conflictos colectivos de trabajo ante el Derecho del Trabajo

El mediador ante el conflicto colectivo

UNIDAD DIDACTICA 6. EL PROCESO DE MEDIACION LABORAL

nhwn =

La mediaciéon en los juzgados de lo Social. Como implantar la mediacién el Juzgado
El papel de las partes y de los abogados/graduados sociales en la mediacién
Mediacién intrajudicial en el proceso laboral

Consecuencias procesales del sometimiento al proceso de mediacién
Consecuencias procesales de la consecucion del acuerdo de mediacién

UNIDAD DIDACTICA 7. ESTRATEGIA DEL MEDIADOR LABORAL

1.
2.
3.
4.

Naturaleza de la mediaciéon laboral

Tipologia del comportamiento en la mediacién
Conducta del mediador

Constitucién del buen mediador

UNIDAD DIDACTICA 8. MEDIACION LABORAL EN ESPANA

ounpkhwn-=

Aproximacion y datos sobre mediacion laboral

Cataluna: Tribunal Laboral de Conciliacién, Mediacién y Arbitraje
Pais Vasco: CRLy PRECO

Andalucia: SERCLA

SIMA: Servicio Interconfederal de Mediacién y Arbitraje

Resto de Comunidades Auténomas

MODULO 10. MEDIACION SANITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CONFLICTO EN LA ORGANIZACION SANITARIA

Nouvkrwbdh=

El conflicto en la organizacion sanitaria

Practicas comunes en la gestién del conflicto organizacional

Los costes del conflicto

Tipos de costes

Evolucion del conflicto y sus consecuencias en relacion a los costes
Caracteristicas de los conflictos en el ambito sanitario

La insercion de la mediacién en la organizacion

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE CONFLICTOS SANITARIOS

1
2.
3.
4.
5.
6

Entre profesionales de la organizacién sanitaria

Entre profesionales y la organizacién sanitaria

Entre profesionales y usuarios. Responsabilidad civil, penal y administrativa
Entre empresas del sector sanitario y usuarios

Entre empresas del sector sanitario y Administraciones de tutela

Otros tipos de conflictos sanitarios
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UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

La Sanidad oficial

La Sanidad privada

La Salud publica

La legalidad sanitaria. Normativa nacional, autonémica e internacional

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. DERECHOS Y DEBERES DE AGENTES SANITARIOS Y PACIENTES

De las Administraciones Publicas

De las empresas privadas

De los Colegios profesionales

De otros Organismos

Legalidad vigente en derecho y deberes de los pacientes
El ejercicio individual de los derechos

Las Organizaciones de Pacientes

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 5. LA MEDIACION SANITARIA

1. La mediacion sanitaria. Concepto. Finalidad. Ventajas de su aplicacion
2. Comparativa de la mediacién sanitaria en otros paises
3. Mediacién sanitaria en Espana. Experiencias reales

UNIDAD DIDACTICA 6. EL MEDIADOR SANITARIO

1. Perfil del mediador sanitario
2. Organos de mediacién en la organizacién sanitaria
3. Actuaciéon mediadora

UNIDAD DIDACTICA 7. LOS CONFLICTOS INTERCULTURALES EN LA SANIDAD

1. Inmigracién y multiculturalidad en Espana.

2. Concepcion de salud en funcién del grupo étnico de referencia de los presentes en Espana

3. El perfil del mediador intercultural en el ambito sanitario. Funciones, competencias 'y
experiencias internacionales

4. Aspectos culturales del conflicto

MODULO 11. MEDIACION BANCARIA E HIPOTECARIA
UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO LEGAL PARA LA PROTECCION DEL CLIENTE DE BANCA

1. Normativa, instituciones y organismos de proteccion

2. Andlisis de la normativa de transparencia y proteccién del usuario de servicios financieros
3. Procedimientos de proteccién del consumidor y usuario

4. Departamentos y servicios de atencién al cliente de entidades financieras

5. Comisionados para la defensa del cliente de servicios financieros

6. Los entes publicos de proteccion al consumidor

7. Tipologia de entes publicos y su organigrama funcional

8. Asociaciones de consumidores y asociaciones sectoriales
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL SERVICIO DE RECLAMACIONES DEL BANCO DE ESPANA

1. Banco de Espana
2. Servicios de atencién al cliente
3. Servicio de reclamaciones del Banco de Espana

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS BANCARIAS

1. Buenas practicas bancarias
2. Cédigo de buenas practicas bancarias: deudores hipotecarios sin recursos

UNIDAD DIDACTICA 4. MEDIACION BANCARIA: MEDIADOR FACILITATIVO Y MEDIADOR EVALUATIVO

1. La mediacion
2. Mediacién bancaria
3. Mediador facilitativo y mediador evaluativo

UNIDAD DIDACTICA 5. LA MEDIACION BANCARIA

1. Conflictos bancarios

2. Procedimiento de mediacién bancaria

3. Ventajas de la mediacién bancaria

4. Negociaciéon y comunicacion en conflictos bancarios

UNIDAD DIDACTICA 6. INTRODUCCION AL DERECHO HIPOTECARIO

1. Planteamiento preliminar
2. Elfiador realy el tercer poseedor
3. El fiador realy el fiador personal

UNIDAD DIDACTICA 7. LA FIANZA REAL COMO FIANZA

Caracteres de la fianza real

La relacién acreedor-fiador en la fianza real

Beneficio de excusion

Beneficio de divisién

Excepcion de cesién de acciones

Otras excepciones oponibles

La relacién deudor-fiador en la fianza real

Recursos del concedente de hipoteca contra el deudor anteriores al pago

Recursos del concedente de la hipoteca contra el deudor posteriores al pago o ejecucién
La relacion del hipotecante no deudor con otros garantes del deudor principal

VN ~WN=
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UNIDAD DIDACTICA 8. LA EJECUCION HIPOTECARIA

1. Contextualizacion

2. Presupuestos procesales

3. Desarrollo de la ejecucion

4. Suspensiony oposicion a la ejecuciéon
5. Remisién al juicio ordinario
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UNIDAD DIDACTICA 9. LAS CLAUSULAS SUELO Y LOS GASTOS DERIVADOS DEL PRESTAMO
HIPOTECARIO

Las “Clausulas Suelo”: concepto y funcién

La incardinacién del déficit de transparencia sobre el objeto primordial en el juicio de abusividad

Las cldusulas que afectan al precio, ;Pueden ser abusivas?

Lo opuesto a la buena fe: el juicio sobre la conducta del sujeto prestamista

La inestabilidad con caracter sustancial en contra del consumidor

La condicion de consumidor de la persona prestataria

La nulidad parcial como resultado de la declaracion del cardcter abusivo de la clausula suelo

Falta de transparencia y error vicio

Falta de transparencia en contratos de préstamo con prestatarios empresarios: Nociones Basicas

El pago de los gastos derivados de un préstamo hipotecario después de la STS 11. ;Quién debe

pagar los gastos derivados del préstamo hipotecario? La STS no dice que los gastos los deba

pagar la entidad financiera

11. Efectosy alcance de la nulidad de las cldusulas de gastos en préstamos hipotecarios con
consumidores. Introduccién.

12. Gastos de documentacion, inscripcion y gestiéon de hipoteca y obligaciones tributarias.

Planteamiento

VNN hAWN=

—_—

UNIDAD DIDACTICA 10. LA MEDIACION HIPOTECARIA

1. Legislaciéony jurisprudencia de derecho hipotecario
2. Conflictos hipotecarios

3. Preparacion de la mediacién hipotecaria

4. Proceso de mediaciéon hipotecaria

MODULO 12. MEDIACION EN EL AMBITO DE LA EDIFICACION Y URBANISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. DERECHO URBANISTICO Y DE LA VIVIENDA.

N

. Competencias en materia urbanistica: Estado, Municipios

Ley de Suelo estatal: propiedad del suelo, clases de suelo, derechos y deberes de los
propietarios.

La expropiacion forzosa.

El dominio publico

Régimen y funcionamiento de las VPO.

Planes de Vivienda y Rehabilitacién

Las licencias urbanisticas

N
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UNIDAD DIDACTICA 2. DERECHO DEL CONSUMO. LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS
CONSUMIDORAS EN LA ADQUISICION Y EL ARRENDAMIENTO DE VIVIENDAS.

. Proteccién al consumidor en la ley general

. Publicidad ilicita

. Limitaciones a la publicidad en materia de vivienda.

. Informacién al consumidor en la compraventay en los arrendamientos.
. Derecho de acceso y cancelacion a los ficheros de datos personales

U h WN =
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UNIDAD DIDACTICA 3. MEDIACION EN EL SECTOR DEL URBANISMO Y LA EDIFICACION

1. Asuntos mediables en urbanismo y edificacién
2. Finalidad del uso de la mediacién en urbanismo y edificacién
3. Procesoy acuerdo de mediacién

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS PREVIOS AL PROCESO DE LA CONSTRUCCION
1. Conflictos previos al proceso de la construccion
UNIDAD DIDACTICA 5. CONFLICTOS DURANTE EL PROCESO DE CONSTRUCCION

1. Derivados de compromisos adquiridos
2. Derivados de cuestiones presupuestarias
3. Derivados de la relacion del edificio con el entorno

UNIDAD DIDACTICA 6. CONFLICTOS POSTERIORES AL PROCESO DE CONSTRUCCION

1. Derivados de posibles defectos constructivos
2. Derivados del mantenimiento, uso y disfrute del edificio
3. Explotaciéon econémicay vida util de inmuebles

MODULO 13. DEONTOLOGIA PROFESIONAL PARA MEDIADORES
UNIDAD DIDACTICA 1. DEONTOLOGIA PROFESIONAL: APROXIMACION

1. Origen del término deontologia
2. Metas de la deontologia profesional
3. Eticay moral

UNIDAD DIDACTICA 2. DEONTOLOGIA PROFESIONAL: NORMAS, PRINCIPIOS Y COSTUMBRES

(Qué es una profesién? Vocacion y servicio

Principios deontolégicos

Normas de comportamiento en relacion a los clientes, la empresa o profesional
Emolumentos profesionales: pago por los servicios prestados

PN

UNIDAD DIDACTICA 3. CODIGOS DEONTOLOGICOS

1. Definicion y funciones de los cédigos deontoldgicos
2. Colegios profesionales

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNDAMENTO FILOSOFICO DE LA ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL
1. ¢Qué es ética?
2. Sistemas morales
3. Etica social

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA PROFESIONAL

1. ;Qué es ética Profesional?
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2. Objetivos de la ética profesional

3. Dimensiones de la ética profesional
4. Principios éticos basicos

5. Clima laboral y comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 6. LA PERSONA COMO CENTRO DE LOS VALORES MORALES

Los valores morales

Conflictos en las relaciones humanas
Desarrollo de la personalidad
Caracteristicas personales

Factores de influencia en la conducta
Las inteligencias multiples

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. CALIDAD PROFESIONAL

1. Calidad y control de calidad
2. ;Quién es el cliente? Caracteristicas y tipos de clientes

UNIDAD DIDACTICA 8. DEONTOLOGIA Y ETICA DE LA MEDIACION

Cuestiones previas

Deontologia profesional en la Mediacién

Cédigo de la profesion: origen del mediador

Cédigos éticos

Estado actual de la deontologia de la mediacién en Espana

AN =
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaiia Q  +34900831200 Argentina Q  54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia 8 +5760150885563 Mexico Q +52-(55)11689600
CostaRica QO  +506 40014497 Panami Q  +507 8355891
Ecuador &  +593 24016142 Perd Q  +51117075761

ElSalvador QO  +503 21130481 Republica Dominicana <  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
Reublica Dominicana @
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