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INESEM BUSINESS SCHOOL

SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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https://www.euroinnova.com/master-en-gestion-y-marketing-deportivo

INESEM BUSINESS SCHOOL

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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Master en Gestion y Marketing Deportivo, Entornos Digital y Esports + 5
Créditos ECTS

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble Titulacién:
* Titulo Propio Master en Gestién y Marketing Deportivo, Entornos Digital y Esports expedido por

el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM). “Ensenanza no oficial y no conducente
a la obtencién de un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”
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Descripcion

El presente master abarca una multitud de areas necesarias para llevar a cabo una direcciéon deportiva
estratégica exitosa y adaptada a la nueva realidad deportiva donde confluyen los deportes en el
mundo fisico y los deportes electrénicos o esports. Conocerds todo el entramado fiscal, econémicoy
legal que requiere una gestion deportiva cualificada junto con otras areas como el dopaje, los
derechos de explotacién audiovisuales, la gestion de eventos deportivos o el patrocinio en el mercado
de los esports. En INESEM mantenemos el compromiso firme de ofrecer a los alumnos una formacién
actual, competitiva y completa para afrontar todos sus retos profesionales. Por ello, tratamos de
abarcar todas las adreas que las empresas del sector demandan para desarrollar sus estrategias mas
innovadas.

Objetivos

¢ Establecer los principios para llevar a cabo una gestién estratégica en las organizaciones
deportivas.

¢ Desarrollar todas las fases para organizar eventos deportivos atendiendo a patrocinadoresy
presupuestos.

e ConocerlaLey 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte y la normativa de los E

e Sports.

¢ Mejorar el Brand Equity de las marcas deportivas a través de la gestién de la reputaciony el
branding.

e Coordinar el drea de relaciones publicas, patrocinio y promocién para llevar a cabo una
comunicacion integrada de marketing.

¢ Elaborar un plan de social media orientado a la captacién y fidelizaciéon de seguidores de las
marcas y deportistas.

e Explorar el Advergaming o el Product Placement como nuevos formatos publicitarios en los E

¢ Sports.

A quién va dirigido

Los estudiantes o titulados en el area de la actividad fisica son los principales destinatarios de esta
accion formativa. Del mismo modo, perfiles profesionales formados en administracion de empresas,
contabilidad y finanzas o derecho, estaran interesados en esta formacién como via para acceder al
mundo de la gestién deportiva del futuro.

Para qué te prepara

La revolucién en la gestion del deporte estad generando la demanda de perfiles profesionales
versatiles que puedan desarrollar todo el entramado legal, fiscal, y de marketing tanto en deportes
fisicos como los de la nueva generacién o e-sports que se desarrollan en el mundo online. El master
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serd la herramienta formativa con la que conseguir el perfil que las grandes firmas deportivas
demandan en los puestos de responsabilidad dentro de sus organigramas.

Salidas laborales

La irrupcion de los e-sports y un marketing actual cada vez mas competitivo hacen presagiar la
multitud de oportunidades profesionales que los alumnos que finalicen el master podran tener. Mas
concretamente como gestores, directores, responsables de departamentos en empresas deportivas,
directores de instalaciones deportivas, u organizadores de eventos deportivos o de E-Sports,
Streamers, Casters, Publishers, Analistas profesionales.

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. GESTION DEPORTIVA
UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS BASICOS DE LA GESTION EMPRESARIAL

Definicién de Gestién en el contexto empresarial

Diferencia entre la Gestion Tradicional y la Gestion por Procesos
Clasificacion de los Procesos

Principios de la Gestion por Procesos

Modelado de Procesos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LAS BASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

1. Introduccién a la estrategia empresarial
2. Pensamiento estratégico

3. Aspectos esenciales de la estrategia

4. Los tipos de estrategias

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Visién, mision y valores empresariales

2. Esquema del proceso estratégico

3. Organizacioén y niveles de planificacion de la decisién estratégica
4. Las unidades estratégicas de negocio

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Concepto y tipologia del entorno

Analisis del entorno general PEST/EL

Andlisis del entorno especifico

Analisis de PORTER

Grado de rivalidad existente entre los competidores
Amenaza de entrada de nuevos competidores
Amenaza de productos sustitutivos

Poder de negociacién de los clientes

Poder de negociaciéon de los proveedores

VWO N AWDN =

UNIDAD DIDACTICA 5. DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

El perfil estratégico de la empresa

Andlisis DAFO

Las matrices de cartera de productos como modelos de andlisis estratégico
Matriz del BCG o de crecimiento-cuota de mercado

Matriz General-Electric McKinsey o de posicién competitiva-atractivo del sector
Matriz ADL o de posicién competitiva-madurez del sector

ounhkhwnNn-=
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UNIDAD DIDACTICA 6. LA ESTRATEGIA PROPUESTA

1. Generacién de opciones estratégicas
2. Formulacién y seleccién de la estrategia
3. Criterios de elecciéony evaluacién de la estrategia

UNIDAD DIDACTICA 7. IMPLANTACION Y CONTROL ESTRATEGICO

Puesta en marcha de la estrategia
Nuevo diseno organizativo
Disponibilidad de recursos
Control y evaluacién de resultados
Inicio de ajustes correctivos
Cuadro de mando integral

Inicio de ajustes correctivos
Cuadro de mando integral

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 8. LA DIRECCION ESTRATEGICA EN EL DEPORTE

Diagnéstico estratégico en el deporte
Estratégicas en la gestion del deporte
Implementacion de la estrategia deportiva
Control y evaluacién en la estrategia deportiva

PN =

UNIDAD DIDACTICA 9. LA GESTION PUBLICA Y PRIVADA DE LAS ORGANIZACIONES DEPORTIVAS

1. Nuevas claves en gestion deportiva publica
2. Mejorando la gestion publica deportiva

MODULO 2. GESTION DE EVENTOS DEPORTIVOS
UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE REUNIONES

Introduccién

Tipos de reuniones

Terminologia usada en reuniones, juntas y asambleas
Preparacion de reuniones

Etapas de una reunién

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE EVENTOS

1. Tipos de eventos

2. Organizacién del evento

3. Condiciones técnicas y econémicas requeridas al servicio contratado
4. Medios de cobroy pago

UNIDAD DIDACTICA 3. RELACIONES PUBLICAS

1. Definicion y Concepto de Relaciones Publicas
2. Como montar una operacion de Relaciones Publicas

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO DE UN EVENTO DEPORTIVO

Deporte y Protocolo

Esquema general de la organizaciéon y gestion de un evento deportivo
Estrategia de marketing

Elaboracion de presupuestos

Creacion del comité de direccién y coordinacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. PLANIFICACION DEPORTIVA

Planificacion estratégica

Fases de la planificacion estratégica
Planificacion deportiva

Tipos de planificaciones

Proceso planificador

La gestion deportiva

Punto de encuentro entre oferta y demanda
El proyecto deportivo

Direccién de proyectos deportivos

WoOoNU A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

Direccion de Infraestructura deportiva

Subdireccién de Infraestructura deportiva
Departamento de mantenimiento de infraestructura
Subdireccién de planeacién y proyectos
Departamento de seguimiento

Subdireccién de administracion y finanzas
Departamento de recursos materiales
Departamento de recursos financieros
Departamento de Recursos Humanos

Voo NOUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PATROCINIO DE LOS EVENTOS DEPORTIVOS

Introduccién

El patrocinio deportivo en Espafna

Las posibilidades publicitarias de los eventos deportivos
La preparacion de una oferta de patrocinio

Intereses y exigencias de los patrocinadores

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. LOS BENEFICIOS DE LA ORGANIZACION DE EVENTOS DEPORTIVOS

1. Beneficios socioeconémicos fundamentales

2. Beneficios sociopoliticos

3. Larepercusion de laimagen de las ciudades y los paises y el impacto sobre el turismo de los
grandes eventos

MODULO 3. GESTION DE ESPACIOS E INSTALACIONES DEPORTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

inesem
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La visién de la sociedad con respecto al deporte

La carta verde del deporte y sus principales elementos

Las instalaciones deportivas en Espana

Utilizacién de espacios y materiales en los centros educativos destinados a actividades
deportivas

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES EN LA GESTION DE ESPACIOS

1. Conceptos basicos
2. Requisitos principales y condiciones del espacio
3. Requisitos principales y condiciones del espacio destinado como aparcamiento

UNIDAD DIDACTICA 3. REQUISITOS DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS

1. Caracteristicas y requisitos de las instalaciones acuaticas
2. Caracteristicas y requisitos de las pistas deportivas
3. Caracteristicas y requisitos de los campos de juego

UNIDAD DIDACTICA 4. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ESPACIOS COMPLEMENTARIOS

Entraday recepcion a instalaciones deportivas

Ubicacion y caracteristicas de la recepciéon

Accesos y movilidad

Caracteristicas y requisitos de espacios destinados al aseo y sanitarios
Caracteristicas y requisitos de las gradas

Caracteristicas y requisitos referentes a la accesibilidad

Las barreras arquitecténicas

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS Y FUNCIONES DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

Principios generales de la planificacion

Fases de la planificacion

Principios basicos a tener en cuenta en el disefio de instalaciones deportivas
Funcionalidad de instalaciones deportivas

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. MEJORA DE LA CALIDAD DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

Diferentes etapas de una instalaciéon deportiva

La gestion de instalaciones deportivas y tipos de gestion orientadas a la explotacion
La gestion directa, indirecta y mixta

Busqueda de la calidad en la gestién de instalaciones deportivas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. SOSTENIBILIDAD Y ETAPAS EN LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

1. Principios indispensables en la sostenibilidad de una instalacién deportiva
2. Certificacion

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INFLUENCIA DE LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS EN LA GESTION DE
INSTALACIONES DEPORTIVAS
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La instalaciones deportivas en funcién de la economia

La gestion indirecta como tendencia en Espafa

Las instalaciones deportivas desde un punto de vista urbanistico
Instalaciones publicas y privadas. Régimen de acceso
Sostenibilidad de instalaciones deportivas manteniendo la calidad

AN =

MODULO 4. DERECHO DEPORTIVO Y LEGISLACION E-SPORT
UNIDAD DIDACTICA 1. LEY ESTATAL DEL DEPORTE

Principios generales
El consejo superior de deportes
Las asociaciones deportivas
De las competiciones
El comité olimpico y el comité paralimpico Espanoles
El deporte de alto nivel
Investigacién y ensenanzas deportivas
Control de las sustancias y métodos prohibidos en el deporte y seguridad en la practica
deportiva
9. Prevencion de la violencia en los espectaculos deportivos
10. Instalaciones deportivas
11. La disciplina deportiva
12. Asamblea general del deporte
13. Conciliacién extrajudicial en el deporte
14. Disposiciones adicionales
15. Disposiciones transitorias
16. Disposiciones finales

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL DEPORTE ESPANOL

El modelo deportivo espanol

El Consejo Superior de Deportes (CSD)

El Comité Olimpico y el Comité Paralimpico Espanoles

Asamblea General del Deporte (ASG)

Programa Asociaciéon de Deportes Olimpicos

Comision Estatal contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte
Comité Espanol de Disciplina Deportiva

Tribunal Administrativo del Deporte (TAD)

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. SOCIEDADES, CLUBES Y ASOCIACIONES DEPORTIVAS

Introduccién. Sociedades
Concepto y Caracteres
Constitucién

Los 6rganos sociales

Capital social y acciones
Disoluciény liquidacion
Asociaciones y clubs deportivos

Nouvhkwdh=

inesem


https://www.euroinnova.com/master-en-gestion-y-marketing-deportivo

INESEM BUSINESS SCHOOL

UNIDAD DIDACTICA 4. RETRIBUCION DE LOS DEPORTISTAS, DERECHOS DE IMAGEN, CONTRATOS Y
CLAUSULAS PRINCIPALES

PN

Normativa aplicable. Derechos de imagen

La comercializacion y explotacion de derechos de imagen
Patrocinio deportivo

Retribuciones de los deportistas

UNIDAD DIDACTICA 5. FISCALIDAD EN EL DEPORTE

ounhkhwnNn-=

El deporte ante el sistema tributario
Régimen tributario de los deportistas
Los deportistas profesionales y el IRPF
Los deportistas profesionales y el IRNR
Los deportistas profesionalesy el IAE
Los deportistas profesionales y el IVA

UNIDAD DIDACTICA 6. DERECHOS AUDIO VISUALES EN EL DEPORTE

nhwn =

La cesion de derechos

Los derechos audiovisuales: fuente de ingresos para las entidades deportivas
Derecho de retransmision deportiva

Derechos de autor y conexos en el deporte

Proteccion Juridica derechos de explotacion audiovisual

UNIDAD DIDACTICA 7. ASPECTOS JURIDICOS EN LA GESTION DE ENTIDADES DEPORTIVAS

vhwn=

Definicién de gestién

Diferencia entre la Gestién Tradicional y la Gestién por Procesos
Clasificacion de los procesos

Principios de la Gestién por procesos

Modelado de procesos

UNIDAD DIDACTICA 8. PREVENCION Y CONTROL INTERNACIONAL EN EL DOPAJE DEPORTIVO

nhwbn~

Historia del dopaje

Sustancias y métodos prohibidos en el deporte
Control y medidas disuasorias en el dopaje
Organismos responsables en la lucha contra el dopaje
Infracciones y sanciones

UNIDAD DIDACTICA 9. LEGISLACION EN E-SPORTS: JUGADORES Y CLUBES

AW =

Aspectos basicos

Regulacién de los e-Sports en Espana

;Qué derechos tiene un jugador profesional de e-Sports

Jugadores amateurs y jugadores profesionales. ;En qué se diferencian?
Legislacion en e-Sports: Clubes

UNIDAD DIDACTICA 10. REGULACION DEPORTIVA EN LOS E-SPORTS

inesem
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Aspectos basicos

Los cédigos de conducta

Organos disciplinarios de la Liga de Videojuegos Profesional de Espafia y sus competencias
Organos disciplinarios de la Esports Integrity Commission

La necesaria regulacién de los e-Sports

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. DOPAJE EN E-SPORTS
1. Dopaje
MODULO 5. MARKETING ESTRATEGICO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING ESTRATEGICO

1. Procesos de planificacion estratégica

2. El papel del marketing en la empresa

3. Andlisis de situacion y estrategias de marketing
4. La orientacioén al cliente

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SEGMENTACION DE MERCADOS

1. Importancia de la estrategia de segmentacién del mercado en la estrategia de las
organizaciones

2. Los criterios de segmentacién de mercados de consumo e industriales Requisitos para una

segmentacion eficaz

Las estrategias de cobertura del mercado

4. Las técnicas de segmentacién de mercados a prioriy a posteriori

w

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LA DEMANDA Y DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA

Introduccién

El andlisis de la demanda Concepto, dimensiones y factores condicionantes de la demanda
Concepto de cuota de mercado de una marca: determinacion y analisis de sus componentes
Los modelos explicativos de la seleccion y del intercambio de la marca

Los factores condicionantes del atractivo estructural de un mercado o segmento

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Factores de influencia en el comportamiento del consumidor
El proceso de la cultura

Semejanzas y diferencias de los valores culturales

Factores sociolégicos de consumo

El proceso de decision del consumidor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO

Conceptualizacion del posicionamiento en el mercado
Elementos del posicionamiento

Estrategias de posicionamiento

Fases y mapas de posicionamiento

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 6. REPUTACION CORPORATIVA Y BRANDING

Personalidad y estructura de marca
Brand equity o el valor de marca
Marcas corporativas y marcas producto
La imagen como comunicadora
Reputacion corporativa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO, EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING

Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte temporal
El disefio del plan de marketing: principales etapas

La ejecuciony control del plan de marketing Tipos de control
Desarrollo del plan de marketing

PN

MODULO 6. COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETING
UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION Y SUS COMPONENTES

1. ¢Qué es la comunicacion?

2. El marketing como raiz de la comunicacion digital
3. Otros componentes del marketing

4. Comunicacion Integral de Marketing (CIM)

UNIDAD DIDACTICA 2. LA PROMOCION DE VENTAS

Introduccién

Caracteristicas y objetivos de la promocién de ventas
La estrategia promocional

Las tacticas promocionales

La promocién de venta online

Medicién de la eficiencia promocional

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS RELACIONES PUBLICAS

Naturaleza y concepto de las relaciones publicas
Causas del desarrollo de las relaciones publicas
Técnicas de relaciones publicas

Los eventos y las ferias

La comunicacion en situacion de crisis

Las relaciones publicas en Internet

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PATROCINIO
1. Concepto, causasy objetivos del patrocinio
2. Tipologias de patrocinios

3. Evaluacién de la eficacia y eficiencia del patrocinio

UNIDAD DIDACTICA 5. EL MARKETING DIRECTO E INTERACTIVO

Ver en la web
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El marketing directo en la actualidad

Variables del marketing directo

La base de datos

Medios convencionales para el marketing directo
Marketing directo en Medios masivos

AN =

MODULO 7. MARKETING EN LA GESTION DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

Definicién

Utilidades del marketing para las instalaciones deportivas
Proceso de marketing y marketing management
Marketing y Deporte, una nueva relaciéon

Planeacion estratégica de las instalaciones deportivas

AW =

UNIDAD DIDACTICA 2. MARKETING Y MERCADO DEPORTIVO

El mercado deportivo
Investigaciéon de mercado
Politica de mercado

El producto deportivo

El consumidor deportivo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LA COMUNICACION PUBLICITARIA EN EL ENTORNO DEL MARKETING

1. Conceptualizaciéon en torno a la comunicaciéon publicitaria
2. El proceso de comunicacién publicitaria en televisiéon

UNIDAD DIDACTICA 4. DIRECCION DE MARKETING EN LA INSTALACIONES DEPORTIVAS

Funcion del marketing en la empresa

La direccién de marketing de empresas deportivas
El director de marketing como estratega
Objetivos de la gerencia

PN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PLAN DE MARKETING

Definicién y ventajas

Caracteristicas del plan

Estructura del plan de Marketing en las Instalaciones deportivas
Etapas para elaborar un plan de Marketing

PN

UNIDAD DIDACTICA 6. TEORIAS DE LA VENTA

1. Introduccién
2. Asistencia al cliente/a
3. Como conseguir la satisfaccion del cliente/a

UNIDAD DIDACTICA 7. LA PLATAFORMA COMERCIAL

Ver en la web

inesem
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1. La plataforma comercial

2. Influencias en el proceso de compra

3. Tipologia humana

4. Motivaciones psicoldgicas del consumidor/a

MODULO 8. MARKETING DIGITAL DEPORTIVO
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING DIGITAL

Introduccién

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. FORMAS DEL MARKETING EN INTERNET

1. Las F's del Marketing Online
2. Formas del Marketing Online
3. El marketing como filosofia o cultura empresarial

UNIDAD DIDACTICA 3. INVESTIGACION COMERCIAL EN MARKETING DIGITAL

Marketing digital vs Marketing tradicional
Investigacion comercial en marketing digital
Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
Estrategia de marketing digital

Marketing estratégico en Internet

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. MARKETING DEPORTIVO

Intercambio de bienes deportivos

Consumo de espectaculo deportivo

Estrategias de marketing de los ofertantes de servicios deportivos
Ciclo de vida y especificidad de un servicio deportivo

Politica de comunicacién deportiva

nhwn =

MODULO 9. MARKETING DE BUSCADORES
UNIDAD DIDACTICA 1. SEO

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Coémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

kN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SEM

1. Introduccién al SEM

Ver en la web

inesem
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Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounkwnN

UNIDAD DIDACTICA 3. BLOGS DEPORTIVOS

1. Qué esun CMS

2. Ventajas e inconvenientes de los CMS
3. Wordpress y Woocommerce

4. Prestashop y Magento

MODULO 10. COMMUNITY MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputaciéon Online

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SOCIAL CRM Y ATENCION AL CLIENTE

Introduccion

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM
Atencioén al Cliente en Facebook
Atencion al Cliente en Twitter
Atencioén al Cliente en Instagram

NouvbkwnN =

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

kN =

UNIDAD DIDACTICA 4. BLOGGING, SEO Y ANALITICA

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Blogsy Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Contenido inteligente

inesem
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Monitorizacion Social

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE FACEBOOK

WoOoNU A WN =

Primero pasos con Facebook

Facebook para empresas

Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacién de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

Facebook Insights

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE INSTAGRAM

N AWM=

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creacion de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboracion con influencers
Principales estadisticas

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITTER

—_—

~ovYeNaURWN S

Introduccién a Twitter

Elementos bdsicos de Twitter
Twitter para empresas

Servicio de atencién al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic
Twitter Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Bitly

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE YOUTUBE

N A WN =

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacion del canal
Creacién de contenidos
Gestién de comentarios
Youtube Analytics
Youtube vs Vimeo

Ver en la web
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9. Keyword Tool
10. Youtube Trends

UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introduccion a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacion: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizaciéon de anuncios

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introducciéon a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentacién

Noubkrwn=

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacién de campanas y optimizacion
Twitter Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

AN =

MODULO 11. MARKETING RELACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING RELACIONAL
1. Marketing transaccional vs. Marketing relacional

2. Diferencias entre venta transaccional y venta relacional
3. Marketing relacional como marketing enfocado al cliente
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4. Elementos que inciden en el desarrollo del marketing relacional
5. Conceptos integrados en el marketing relacional

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIDELIZACION DEL CLIENTE COMO BASE DEL MARKETING RELACIONAL

La fidelizacién como objetivo del marketing relacional

Nivel de fidelidad de los clientes

Programas de fidelizacion

Objetivos de un programa de fidelizaciéon

Efecto de los programas de fidelizacién en los resultados empresariales
Implicaciones de la fidelizacién en el largo plazo

ounhkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. FIDELIZACION DE CLIENTES ONLINE

Objetivos y factores de los programas de fidelizacién online
Conceptos de fidelizacién online

Programas multisectoriales

Captaciény fidelizacién del cliente en Internet

Estructura de un plan de fidelizacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS DE ANALISIS EN LOS PROGRAMAS DE FIDELIZACION

La base de datos

Creacion de una base de datos

Elementos de una base de datos de marketing
Calidad de los datos

Sistemas de Informacién Geografica en Marketing
Data mining

ounpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. LA SEGMENTACION DE CLIENTES COMO PRINCIPAL HERRAMIENTA PARA
CONOCER AL CLIENTE

Segmentacion tradicional vs. Segmentacion de marketing relacional
Criterios de segmentacién

Técnicas de andlisis y segmentacion de clientes

Segmentacién en Internet

Geomarketing y segmentacion

nuhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. METRICAS EN MARKETING RELACIONAL

La importancia de medir los resultados

Definiciéon de un plan de investigacion

Tipologias basicas de métricas en el marketing relacional
Métricas de clientes

Otros indicadores basicos

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GENERACION DE LEADS

1. Estrategias para captar leads de calidad
2. Utilizacién de email marketing para captar leads

inesem
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3. Utilizacién de buscadores para la generacion de leads
4. El permission marketing

MODULO 12. EVOLUCION Y DESARROLLO DEL VIDEOJUEGO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MUNDO DEL VIDEOJUEGO

1. Tipos de videojuegos

2. Mdsica en los videojuegos

3. Elementos de los videojuegos

4. Los videojuegosy su repercusion en la sociedad actual

UNIDAD DIDACTICA 2. HISTORIA DE LOS VIDEJUEGOS (ANOS 70, 80 Y 90)

1. Antecedentes

2. Décadade los 70
3. Década de los 80
4. Década delos 90

UNIDAD DIDACTICA 3. HISTORIA DE LOS VIDEOJUEGOS (ANOS 2000)

1. Introduccién

2. Videojuegos mas importantes de la época
3. MMORPG y Emuladores

4. Motores graficos

UNIDAD DIDACTICA 4. HISTORIA DE LOS VIDEOJUEGOS (2010 A ACTUALIDAD)

1. Elvideojuego en el mundo actual

2. La evolucién del videojuego en la ultima década

3. Videojuegos mas vendidos en los ultimos anos y "Players"
4. Twitch

UNIDAD DIDACTICA 5. FUTURO DE LOS VIDEOJUEGOS

El Futuro de los e-Sport

El juego competitivo

Realidad virtual y realidad aumentada
Los videojuegos y el merchandising

PN

MODULO 13. MARKETING E-SPORT Y MODELOS DE NEGOCIO
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LOS E-SPORTS

1. Los e-Sport como deporte
2. Educaciony e-Sports
3. E-Sport en la actualidad

UNIDAD DIDACTICA 2. PRINCIPALES STAKEHOLDERS EN EL MUNDO DE LOS E-SPORTS

inesem
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Figuras importantes dentro del sector
Jugadores

Clubs

Publishers

Patrocinadores

Prensa y medios especializados
Casters y Analistas

Centros de aprendizaje y entrenamiento
Organizadores de eventos

10. Inversores

11. Figuras del mundo de la politica

12. Audiencia

13. Streamers

N A WN =

e

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPACTO Y AUDIENCIA DE LOS E-SPORTS

La sociedad de los e-Sports
Plataformas y medios de difusién
Audiencia femenina

Llegar a ser historia

Tratamiento mediatico

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. MERCADO DE NEGOCIO EN E-SPORTS

Ideas de negocio

El negocio de los e-Sports

Contribucién a algunos negocios
Posibilidades del mercado de los e-Sports
Cémo funciona una agencia de e-sports

vhwn=

MODULO 14. PATROCINIO Y PUBLICIDAD EN E-SPORTS
UNIDAD DIDACTICA 1. PATROCINIO EN E-SPORTS

Introduccion al Patrocinio Deportivo
Fases del Patrocinio Deportivo
Regulacién del Patrocinio en E-Sports
Patrocinio E- Sports

Tipos de Patrocinios en eSports

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. PUBLICIDAD EN E-SPORTS

La Rentabilidad Publicitaria en e-Sports
Advergaming: nuevo formato publicitario
El Branded Content en eSports

El Storytelling

Product Placement

Los eSports como Estrategia Comunicativa
Otros Formatos publicitarios

NounbkhwnN=

Ver en la web
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8. E-Gamers como embajadores de marca

MODULO 15. PROYECTO FIN DE MASTER

inesem
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iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto
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IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech
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Horario atencién al cliente
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