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SOMOS INESEM

INESEM es una Business School online especializada con un fuerte sentido transformacional. En un
mundo cambiante donde la tecnologia se desarrolla a un ritmo vertiginoso nosotros somos activos,
evolucionamos y damos respuestas a estas situaciones.

Apostamos por aplicar la innovacién tecnoldgica a todos los niveles en los que se produce la
transmision de conocimiento. Formamos a profesionales altamente capacitados para los trabajos mas
demandados en el mercado laboral; profesionales innovadores, emprendedores, analiticos, con
habilidades directivas y con una capacidad de anadir valor, no solo a las empresas en las que estén
trabajando, sino también a la sociedad. Y todo esto lo podemos realizar con una base sélida sostenida
por nuestros objetivos y valores.
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RANKINGS DE INESEM

INESEM Business School ha obtenido reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional debido
a su firme compromiso con la innovacion y el cambio.

Para evaluar su posicién en estos rankings, se consideran diversos indicadores que incluyen la
percepcion online y offline, la excelencia de la institucién, su compromiso social, su enfoque en la
innovacién educativay el perfil de su personal académico.
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BY EDUCA EDTECH

Inesem es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en
los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacién de varios proyectos
multidisciplinares de [+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

: 1. Flexibilidad

@ Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\éd_rll Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacién
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

.5({‘?. Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompahamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en
su drea de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando
los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

3o

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucién impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece
un aprendizaje practico y significativo, garantizando el desarrollo
profesional.
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INESEM BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESEM

1. Nuestra Experiencia

Mas de 18 afos de experiencia. 25% de alumnos internacionales.

Mas de 300.000 alumnos ya se han for- 97% de satisfaccion

mado en nuestras aulas virtuales .
100% lo recomiendan.

Alumnos de los 5 continentes. Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Inesem.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Inesem cuenta con un equipo humano formado por mas 400 profesionales.
Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura que facilita la mayor
calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE

Estudia cuando y desde donde Pretendemos que los nuevos

quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
Inesem cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del equipo
profesionales que haran de tu estudio una de tutorizacién durante toda tu
experiencia de alta calidad educativa. experiencia como estudiante

inesem
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4. Calidad AENOR

Somos Agencia de Colaboraciéon N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

Nuestros procesos de ensefianza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

GESTION GESTION

.
DELACALIDAD AMBIENTAL :: I Q N E T

1509001 15014001 2 LTD

5. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansién Euroinnova
incluye dentro de su organizacion una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:
%> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa Proya

mastercard maestro

4 bizum  amazonpay .'Pay GPay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OXXO! 3%“3”““ piscever (@ efecty (0)Dimchb E&’!E

y muchos mas...
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INESEM BUSINESS SCHOOL

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

"Titulacién Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales. ""Ensefianza No
Oficial y No Conducente a la Obtencién de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de

Profesionalidad."™"

;i

Blaim
1

O} e

@ inesem

INESEM BUSINESS SCHOOL

como centro acreditado para la imparticion de acciones formativas

expide el presente titulo propio
NOMBRE DEL ALUMNO/A

N numero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

NOMBRE DEL CURSO

una duracion de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de Inesem Business School

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXKXXXXKX

¥ para que conste expido la presente titulacion en Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Ver en la web
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Descripcion

Cada vez nos encontramos con un mayor nimero de empresas que se animan a realizar actividades
comerciales mas alla de sus fronteras con el objetivo de expandirse y buscar oportunidades de negocio
en cualquier parte del mundo. Esto es posible gracias a la globalizacién econémicay a las facilidades
con las que cuentan las empresas y los distintos agentes econémicos para saltar las barreras de
entraday salida que puedan presentarse en cualquier pais. Con el Master en Economia y Negocios
Internacionales queremos trasladarte todas las herramientas necesarias para que td también seas
capaz de proyectar tu carrera profesional mas alla de cualquier barrera geogréfica, econémica, social,
cultural o politica.

Objetivos

¢ Dotar al alumno de los conocimientos necesarios relativos al mundo del comercio internacional.

e Proporcionar una vision amplia sobre el Marketing en el entorno de Internet.

¢ Desarrollar las habilidades técnicas para desenvolverse profesionalmente en el dmbito
internacional.

¢ Conocer la importancia de los incoterms, los tipos y sus usos.

¢ Analizar la Politica Internacional empleada entre los diversos paises.

¢ Profundizar en el andlisis econémico, politico y social internacional.

¢ Capacitar al alumnado para minimizar el riesgo a través de los distintos instrumentos de
cobertura.

A quién va dirigido

El Master en Economia y Negocios Internacionales estd dirigido a todo aquel alumnado que cuente con
formacién universitaria relacionada con economia o empresa que estén interesados en expandir sus
areas de conocimiento hacia el mercado internacional, para desenvolverse profesionalmente en este
ambito.

Para qué te prepara

El Master en Economia y Negocios Internacionales te prepara para conocer el contexto econémico,
politico y cultural que afecta a toda empresa o negocio. Ademas, te otorgard las herramientas
necesarias para implantar estrategias de internacionalizacién de empresas y negocios con éxito, ya
que tendras todos los conocimientos necesarios para evaluar los riegos que derivan al operar en el
extranjero.
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Salidas laborales

El Master en Economia y Negocios Internacionales te aportard todas las herramientas necesarias para
desarrollarte profesionalmente en el ambito internacional, con lo que podras trabajar en cualquier
empresa que quiera establecer relaciones comerciales con otros paises, o bien, que ya estén
instauradas en otros territorios y requieran de un especialista en esta materia.

inesem
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TEMARIO

MODULO 1. INTRODUCCION A LAS RELACIONES INTERNACIONALES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA GEOGRAFIA POLITICA. FUNDAMENTOS

1. Factores de la Geografia Politica
2. Relacién espacial de la geografia politica

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PODER Y EL TERRITORIO EN EL MARCO DE LA GEOPOLITICA

Podery relaciones de poder

Relaciones de poder en el Territorio

La articulacién politica de la sociedad y su relacién con el espacio geografico
La geografia politica como relaciones de poder en el espacio

Geografia politica y geopolitica

nhwpn~

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PENSAMIENTO GEOESTRATEGICO Y EL ANALISIS GEOPOLITICO

Introduccion a la geopolitica global

Hacia un mundo multipolar

Amenazas y Desafios para el mundo actual
Técnicas de andlisis espacial

Geopoliticay calidad de vida

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION A LAS RELACIONES INTERNACIONALES

1. Las relaciones internacionales. Definicion y otros aspectos
2. La Globalizacion

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES TEORIAS DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES
1. Principales Teorias

UNIDAD DIDACTICA 6. EL SISTEMA INTERNACIONAL Y LAS RELACIONES INTERNACIONALES EN LA
ACTUALIDAD

Concepto

El sistema internacional. Introduccion
Estructura del sistema internacional actual
La civilizacién. El choque de civilizaciones

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. OTROS ACTORES EN RELACIONES INTERNACIONALES. MULTINACIONALES Y
ONG

1. Los actores del Sistema Internacional

2. Las Multinacionales
3. Las ONG

inesem


https://www.euroinnova.com/master-en-economia-y-negocios-internacionales

INESEM BUSINESS SCHOOL

MODULO 2. MARKETING ONLINE Y POSICIONAMIENTO WEB
UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING ONLINE

Introduccion

Concepto de Marketing Digital

Funciones y objetivos del Marketing Digital

Ventajas del Marketing Digital

Caracteristicas de Internet como medio del Marketing Digital

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. ELENTORNO WEB

Compra de dominio y contratacién de hosting
Instalacion de WordPress

Configuraciones iniciales

Themes

Personalizacién de WordPress

Creacién de Posts y Paginas

Gestién comentarios

Biblioteca Multimedia

Gestién de usuarios y roles

Herramientas utiles

v NaUnhAWN =

N

UNIDAD DIDACTICA 3. COMERCIO ELECTRONICO

Auge del comercio online
Tipos de eCommerce
Atencion al cliente
Embudos de conversién
Casos de éxito

nmnhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. POSICIONAMIENTO WEB

Importancia del SEO

Funcionamiento de los buscadores
Google: algoritmos y actualizaciones
Cémo salir de una penalizacion en Google
Estrategia SEO

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. POSICIONAMIENTO ORGANICO EN BUSCADORES (SEO)

SEO local

SEO internacional

SEO para Apps: ASO

SEO para Amazon Marketplace
SEO en YouTube

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS SEO

1. Auditoria de indexabilidad

inesem
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Velocidad de carga de la web (WPQ) y renderizado
Monitorizacién de marca

Andlisis y planificacion del posicionamiento orgdnico
Cédigos de estado y Protocolo

Analisis Log

Analisis de la taxonomia web

NouvkwhN

UNIDAD DIDACTICA 7. POSICIONAMIENTO PATROCINADO EN BUSCADORES (SEM)

Introduccién al SEM

Principales conceptos de SEM

Sistema de pujas y calidad del anuncio
Primer contacto con Google Ads
Creacién de anuncios de calidad
Indicadores clave de rendimiento en SEM

ounpkpwNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. KEYWORD HUNTING PARA SEO Y SEM - HERRAMIENTAS

1. Introduccién

2. Tipo de Keywords

3. SEMrush

4. Sistrix

5. LongTail y Voice Search: AnswerThePublic
6. Herramientas gratuitas

7. Extensiones para Chrome

UNIDAD DIDACTICA 9. MARKETING DE CONTENIDOS (CONTENT MARKETING)

;Qué es el Inbound Marketing?
Marketing de Contenidos
Marketing viral

Video Marketing

Reputacién online

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 10. BLACK HAT SEO

;Qué es Black Hat SEO?

White Hat SEO

Riesgos del uso de Black Hat SEO

Técnicas Black Hat SEO

Cambios en los algoritmos de Google y penalizaciones
Informe de Acciones manuales

ounpkrwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

inesem
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6. La figura del Community Manager
7. Social Media Plan
8. Reputacion Online

MODULO 3. ANALISIS DEL RIESGO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MERCADO DE DIVISAS

Concepto del mercado de divisas

Funcionamiento del mercado de divisas

Compraventa de divisas y transacciones con el exterior
El tipo de cambio Operaciones al contado y a plazo

El tipo de interés

nhwn~

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DEL RIESGO DEL CAMBIO

El riesgo de tipo de cambio

El Seguro de cambio

Opciones sobre divisas

Futuros sobre divisas

Otros instrumentos de cobertura

AW

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DEL RIESGO DE INTERES

1. Riesgo de interésy su cobertura
2. Herramientas y aplicaciones informaticas utiles para la gestién del riesgo

UNIDAD DIDACTICA 4. OTROS RIESGOS Y SU COBERTURA

1. Tipos de riesgo de insolvencia
2. Seguro de crédito a la exportacién

UNIDAD DIDACTICA 5. OPERACIONES DE FACTORING Y FORFAITING

Factoring como instrumento de cobertura de riesgos

Tipos de riesgos que cubre el factoring

Diferencias del factoring con el seguro a la exportacion
Forfaiting como instrumento de cobertura de riesgos

Tipos de riesgos que cubre el forfaiting

Diferencias factoring y forfaiting

Diferencias del factoring con seguro de crédito a la exportacién

Nouvhkwbdn=

MODULO 4. COMERCIO INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Introduccién

2. Recorrido histérico

3. Ventajas del Comercio Internacional

4. Operaciones del Comercio Internacional

Ver en la web
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5. Elementos que componen el Comercio Internacional
UNIDAD DIDACTICA 2. SUJETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Introduccion

El empresario individual y el ejercicio del comercio en Europay en Espana
El empresario social

Las sociedades en Espanay en el extranjero

Cooperacién y concentraciéon entre sociedades

Incidencias en el derecho comunitario

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL

1. Las organizaciones internacionales
2. Los organismos especializados de las Naciones Unidas
3. Organizaciones Internacionales de ambito regional

UNIDAD DIDACTICA 4. REGIMEN JURIDICO ESPANOL DEL COMERCIO EXTERIOR

1. Marco normativo general del comercio exterior en Espana
2. Influencias de las disposiciones de la Unién Europea
3. Politica comercial multilateral

UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION INTERNACIONAL

La contratacién internacional

Los principios sobre los contratos internacionales

Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
Formacion del contrato

Cumplimiento del contrato

Clausulas contractuales

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. DETERMINACION DEL REGIMEN JURIDICO

Introduccion

Ley aplicable al contrato internacional

El Convenio de Roma de 1980y el Reglamento de Roma |

La Ley reguladora del contrato internacional al amparo del Reglamento de Roma |
Accion de las normas imperativas

nuhwn =

UNIDAD DIDACTICA 7. COMPRAVENTA INTERNACIONAL

La compraventa internacional

Libertades comunitarias: la libre circulacion de mercancias

La Lex Mercatoria

La Convencion de Viena de 1980 aplicada a la compraventa internacional
Los INCOTERMS

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. BIENES INMATERIALES Y DERECHO DE LA COMPETENCIA

inesem
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1. Propiedad industrial

2. Propiedad intelectual

3. Competencia desleal

4. Derecho de defensa de la competencia

UNIDAD DIDACTICA 9. DISTINTAS MODALIDADES DE CONTRATO

1. Contratos de intermediacién comercial
2. Eltransporte internacional

3. Contratos de financiacion

4. Contratos de seguros

UNIDAD DIDACTICA 10. VIiAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. Controversias en el ambito del comercio internacional
2. Vias de jurisdiccién estatal

3. El arbitraje internacional

4. Compatibilidad entre arbitraje y la via judicial

MODULO 5. FINANCIACION INTERNACIONAL DE EMPRESAS
UNIDAD FORMATIVA 1. TRIBUTACION INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

—_—

Naturaleza del impuesto y ambito de aplicacion

Delimitacion del hecho imponible: operaciones interiores, adquisiciones intracomunitarias,
importacién de bienes y lugar de realizacién del hecho imponible

Operaciones exentas y operaciones no sujetas

Devengo del impuesto

Sujeto pasivo y repercusién del impuesto

Base imponible y tipo impositivo

Deducciones y devoluciones

Gestién del impuesto

Regimenes especiales

N

L ooNUL AW

UNIDAD DIDACTICA 2. EL IVA EN LAS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

1. Importaciones: hecho imponible, exencién, devengo, base imponible y sujetos pasivos
2. Exportaciones: exportaciones directas, indirectas y exenciones
3. Ejercicio resuelto: Impuesto sobre el Valor Afadido

UNIDAD DIDACTICA 3. EL FENOMENO DE LA DOBLE IMPOSICION INTERNACIONAL

1. Origen de la doble imposicién internacional
2. La doble imposicién internacional
3. Eliminaciéon de la doble imposicién internacional: exencion e imputacién

UNIDAD DIDACTICA 4. CODIGO ADUANERO COMUNITARIO (CODIGO ADUANERO MODERNIZADO)

inesem
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Sintesis: el Cédigo Aduanero de la Unién

Derechos y obligaciones de las personas en el marco de la legislaciéon aduanera
Arancel Aduanero Comun: derechos de importacion y exportacién

Deuda aduanera: garantias, cobro, pago y extincion

Mercancias introducidas en el territorio aduanero de la Comunidad

Despacho a libre practica y exencién de derechos de importacién

Regimenes especiales: transito, depésito, destinos especiales y perfeccionamiento
Salida de las mercancias del territorio aduanero de la comunidad

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 5. EL FLUJO DOCUMENTAL DEL COMERCIO EXTERIOR

1. Introduccién: documentacion necesaria para la venta internacional

2. ;De qué tipo de documentos estamos hablando?: Documentos comerciales, de transporte de
pagay seguro, aduaneros y fiscales y certificados

3. Consejos practicos para la elaboraciéon de documentos de comercio exterior

4. Ejercicio resuelto: Elaboracion de factura

UNIDAD FORMATIVA 2. FINANCIACION INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

Introduccion: la prestacién econémica

Factores empresariales determinantes de la seleccion del medio de pago
El cheque: tipos, sistema de cobro y regulaciéon

Transferencias bancarias: funcionamiento y regulacion

Orden de pago documentaria

Créditos documentarios: tipos y contenido

Remesa bancaria: simple y documentaria

Nouvhkrwdh=

UNIDAD DIDACTICA 2. FINANCIACION DE LAS VENTAS INTERNACIONALES

Mercado de divisas: Funcionamiento, estructura, tipos de interés de divisas y Euromercado
Financiacién al Comercio Internacional

Moneda de financiacién

Cobertura del riesgo de cambio

Ejercicio resuelto: Operaciones de Factoring

AW =

UNIDAD DIDACTICA 3. FINANCIACION DE APOYO AL COMERCIO EXTERIOR

1. Ayudas oficiales a exportacion

2. Impuestos que gravan el comercio exterior

3. Zonas con tratamiento fiscal especial

4. Ejercicio resuelto: Financiacién de apoyo al comercio exterior

MODULO 6. GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA
UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA LOGISTICA EMPRESARIAL

1. Inicios de la logistica empresarial
2. Concepto de logistica

inesem
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Funcién logistica en la empresa

Centros logisticos y su clasificaciéon

Proceso logistico just in time

Tipos de almacén segun su funcién logistica
Entrada, saliday control en almacén
Definicién y clasificacion de stocks
Principales procedimientos de almacenaje

L ooNUL AW

UNIDAD DIDACTICA 2. ASPECTOS FUNDAMENTALES PARA LA LOGISTICA

El proceso del flujo segun el tipo de produccion
Eficiencia logistica para el trato al cliente
Integracién logistica en la organizacion

Los subsistemas del sistema logistico

El término cadena de demanda

Optimizacion de la operativa logistica

aunpkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 3. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA LOGISTICA

La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

Flujos en la cadena de suministro

El Flujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar

Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad Diagrama de flujos inter conexionados
Cadena logistica: objetivos, como lograrlos, integracion de actoresy sinergias a conseguir
Logistica y calidad

Gestién de la cadena logistica

El Flujo de informacién

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 4. OPTIMIZACION Y COSTES LOGISTICOS

1. Caracteristicas del coste logistico: variabilidad

2. Sistema tradicional y sistema ABC de costes

3. Medicién del coste logistico y suimpacto en la cuenta de resultados. Costes totales, costes
unitarios y costes porcentuales

4. Estrategiay costes logisticos

5. Medidas para optimizar el coste logistico en las diversas areas: stock, almacenaje, picking,
transporte

6. Cuadro de control de costes. Pirdmide de informacion del coste logistico

7. Ejemplo practico de calculo del coste logistico en una operacién de comercializacion

UNIDAD DIDACTICA 5. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucién
2. Calculo del coste logistico de distribucién en los diferentes modelos

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN LA CADENA LOGISTICA
1. Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucion

2. Puntos criticos del proceso Importancia cualitativa y monetaria de las mismas
3. Andlisis de determinados procesos criticos
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Seguimiento y localizacién Fisica de la mercancia en el proceso de distribucién
Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia
Acceso del cliente a la informacién

Determinacién de responsabilidades en una incidencia

En diversos supuestos practicos, cdmo actuar en una incidencia

Incidencias y su tratamiento informatico

v ooNL A

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES INFORMATICAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA
DE SUMINISTRO

Tecnologia y sistemas de informacién en logistica

La pirdmide de informacién

Ventajas y posibles inconvenientes: coste y complejidad del sistema
La comunicacién formal e informal

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia

Informacién habitual en el almacén

Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

NoubkwnN=

MODULO 7. DIRECCION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA

1. La decision de internacionalizacion de la empresa
2. Etapas del proceso de internacionalizacion
3. Lasvariables de marketing en la internacionalizacién de la empresa

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MARKETING EN EL COMERCIO INTERNACIONAL (1)

La organizacién de la empresa multinacional
Investigacion comercial en el ambito internacional

El riesgo de realizar inversiones en paises extranjeros
El marketing segmentado

Factores incontrolables. Los entornos

Caracteristicas de la empresa internacional con éxito
Misién del marketing internacional

Elementos de plan de marketing internacional
Estrategias de marketing internacional

Voo N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL MARKETING INTERNACIONAL (1)

1. Politica internacional de producto

2. Politica internacional de distribucion
3. Politica internacional de comunicacion
4. Politica internacional de precio

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS INFORMATICAS PARA EL CALCULO DE VALORES Y
TENDENCIAS DE MERCADO

1. Herramientas para el calculo de valores estadisticos
2. Herramientas para el andlisis de tendencias y series de datos
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3. Hojas de célculo
UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION INTERNACIONAL

La contratacién internacional

Los principios sobre los contratos internacionales

Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
Formacion del contrato

Cumplimiento del contrato

Clausulas contractuales

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 6. NEGOCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

Preparacion de la negociacién internacional
Desarrollo de la negociaciéon internacional
Técnicas de la negociacion internacional
Consolidacién de la negociacién internacional
Estilos de negociacién comercial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LOS MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

Introduccién

Factores empresariales determinantes de la selecciéon del medio de pago
El cheque

Transferencias bancarias

Orden de pago documentaria

Créditos documentarios

Remesa documentaria

NouvkrwbhN =

UNIDAD DIDACTICA 8. BUSQUEDA Y GESTION DE CLIENTES Y PROVEEDORES EN COMERCIO
INTERNACIONAL

Localizacién y busqueda de clientes/proveedores internacionales
Clasificacion de los clientes/proveedores y criterios de organizacién
Tipos de archivos de los clientes/proveedores

Confeccién de fichas y bases de datos de clientes y proveedores
Control de clientes/proveedores

Creacion de sistema de alertas de nuevos clientes/proveedores
Reclamaciones en las operaciones de compraventa internacional

NouvbkwbN =

UNIDAD DIDACTICA 9. CONDICIONES DE LA COMPRAVENTA INTERNACIONAL

1. Operaciones de compraventa internacional

2. Clausulas generales del contrato de compraventa internacional

3. Condiciones de entrega en el comercio internacional (INCOTERMS)
4. Interpretacion practica de cada INCOTERM

UNIDAD DIDACTICA 10. ELABORACION DE OFERTAS EN COMERCIO INTERNACIONAL

1. Proceso comercial en las operaciones de compraventa internacional
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2. Ofertainternacional
3. Elementos de la tarifa de precios
4. Presentacion de la tarifa

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION DE PEDIDOS Y FACTURACION EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

Proceso documental de la operacién comercial
Orden de pedido

Preparacion del pedido. Lista de contenido
Factura proforma

Factura comercial

AW =

UNIDAD DIDACTICA 12. APLICACIONES INFORMATICAS EN GESTION ADMINISTRATIVA DEL
COMERCIO INTERNACIONAL

1. Aplicaciones generales, funciény utilidades
2. Aplicaciones especificas: descripcion, funciones y utilizacién

MODULO 8. CONTRATACION INTERNACIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. LA CONTRATACION INTERNACIONAL

La contratacién internacional

Los principios sobre los contratos internacionales

Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
Formacion del contrato

Cumplimiento del contrato

Clausulas contractuales

ounpkpwN-~

UNIDAD DIDACTICA 2. DETERMINACION DEL REGIMEN JURIDICO

1. Ley aplicable al contrato Internacional

2. El convenio de Roma de 1980y el Reglamento de Roma |

3. La Leyreguladora del contrato internacional al amparo del Reglamento de Roma |
4. Accion de las normas imprevistas

UNIDAD DIDACTICA 3. COMPRAVENTA INTERNACIONAL

La compraventa internacional

Libertades comunitarias: la libre circulaciéon de mercancias

La Lex Mercatoria

La Convencion de Viena de 1980 aplicada a la compraventa internacional
Los INCOTERMS

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. BIENES INMATERIALES Y DERECHO DE LA COMPETENCIA

Propiedad industrial

Propiedad intelectual

Competencia desleal

Derecho de defensa de la competencia

inesem
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UNIDAD DIDACTICA 5. DISTINTAS MODALIDADES DE CONTRATO

1. Contratos de intermediacién comercial
2. Eltransporte internacional

3. Contratos de financiacion

4. Contratos de seguros

UNIDAD DIDACTICA 6. VIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. Controversias en el &mbito del comercio internacional
2. Vias de jurisdiccién estatal

3. El arbitraje internacional

4. Compatibilidad entre arbitraje y la via judicial

MODULO 9. PROYECTO FIN DE MASTER
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