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INESALUD

SOMOS INESALUD

INESALUD es una institucion educativa online imprescindible para profesionales sanitarios que ansian
conocimiento. Ofrecemos una plataforma donde adquirir nuevas habilidades y actualizarse sin limites de
tiempo o espacio. Nuestro enfoque mas valioso esta en la cercania entre docentes y alumnos, creandose asi,
un vinculo especial que trasciende las barreras virtuales

Dedicacién, vocacién y profesionalidad son atributos que reflejan a la perfeccion nuestro persistente
objetivo por dar respuesta a la dindmica del sector. Proporcionamos a nuestros estudiantes una
experiencia educativa comprometida, interactiva y de apoyo para que puedan enfrentarse a los desafios del
campo de la salud y desarrollarse como profesionales competentes y empaticos.
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INESALUD

ALIANZA INESALUD Y UNIVERSIDAD EUROPEA MIGUEL DE
CERVANTES

La colaboracién exitosa entre INESALUD y la Universidad Europea Miguel de Cervantes ha sido
consolidada con éxito. En este sentido, ambas instituciones optan por una educacién innovadora y singular,
accesible para todos y adaptada a las necesidades individuales de cada estudiante.

Tanto INESALUD como la Universidad Cervantes Salud respaldan una ensefianza practica y dinamica,
adaptada a las demandas del actual mercado laboral, promoviendo el crecimiento personal y profesional de
los estudiantes. Todo esto con el objetivo de contribuir a una transformacion social liderada por expertos
especializados en diversas areas de conocimiento.

La democratizaciéon de la educacién es uno de los principales objetivos de INESALUD vy la Universidad
Cervantes Salud, comprometiéndose a llevar la educacién a todas partes del mundo, haciendo uso de las
Gltimas innovaciones tecnolégicas. Adem3s, gracias a un equipo docente altamente cualificado y a
plataformas de aprendizaje equipadas con tecnologia educativa de vanguardia, se ofrece un seguimiento
personalizado durante todo el proceso de formacion.
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RANKINGS DE INESALUD

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online.

Todas las entidades que lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan

por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion. Gracias a ello ha
conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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INESALUD

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCAEDTECH

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que lo
forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacion y apuestan por la transferencia de
conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altomente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de I+D+i, con participaciéon de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cudndo y cémo quera.

2. Accesibilidad

Cercaniay comprensién. Democratizando el acceso a la
educaciéon trabajondo para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formdéndose.

3. Personalizacién

ltinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafiamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucién impulsados
por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque diddctico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje préctico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.






INESALUD

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESALUD

CONTENIDO DE CALIDAD

Diseflado cuidadosamente y actualizado dia a dia
para adaptarse por completo a la realidad laboral
del momento.

OPOSICIONES

Obtén puntos para la bolsa de trabajo gracias

a los cursos de formacidn sanitaria acreditada
baremables para oposiciones o concursos de la
Administracién Pdblica dependiendo de la dltima
instancia de las bases de cada convocatoria.

METODOLOGIA ONLINE

Apostando claramente por la inmediatez y la
adaptabilidad requeridas en este nuevo paradigma
educacional.
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INESALUD

4. CLAUSTRO DE RENOMBRE

Profesores que trabajan en el sector sanitario.

5. FLEXIBILIDAD DE ESTUDIO

Garantizando la calidad y excelencia estés
donde estés o sea cuando sea el momento en
el que decidas estudiar.

6. BECAS Y FINANCIACION

Beneficiate de las mejores becas y de un facil
sistema de financiacion.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles.
jContacta con nuestro equipo experto para saber cudl se adapta mas a tu perfill
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INESALUD

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de;
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INESALUD

Master de Formacién Permanente en Direccién y Gestién de Unidades de
Enfermeria (Titulacién Universitaria + 60 Créditos ECTS)

DURACION
1500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulacion

Titulo Propio Master de Formacién Permanente en Direccién y Gestion de Unidades de Enfermeria
expedido por la Universidad Europea Miguel de Cervantes acreditada con 60 ECTS Universitarios (Master
Profesional de la Universidad Europea Miguel de Cervantes)
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INESALUD

UNIVERSIDAD EUROPEA
MIGUEL DE CERVANTES

El Rector de la Universidad Europea Miguel de Cervantes

considerando que, conforme a la legislacién y normati

EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Este en Master en Direccién y Gestion de Unidades de Enfermeria es un programa de formacién avanzada
disenado para capacitar a profesionales de enfermeria en habilidades directivas y de gestién necesarias
para liderar y administrar con éxito unidades de enfermeria en diversos entornos de atencién médica. A lo
largo del curso, adquiriras conocimientos profundos sobre gestidn estratégica, liderazgo, gestién de
recursos humanos, calidad asistencial y gestién econdmica-financiera. Ademas, se enfoca en el desarrollo
de habilidades de toma de decisiones, resolucién de problemas, comunicacién efectiva y trabajo en equipo,
proporcionando una base sélida para la excelencia en la gestién de unidades de enfermeria.

Obijetivos

Adquirir los conocimientos tedricos necesarios para asumir roles de liderazgo y gestion en unidades
de enfermeria.

Desarrollar habilidades de planificacién estratégica y gestién eficiente de los recursos.

Fomentar el uso de enfoques basados en la evidencia y la calidad asistencial en la toma de decisiones.
Promover el desarrollo de habilidades de comunicacién efectiva, trabajo en equipo y resolucién de
conflictos.

Potenciar el liderazgo transformacional y la capacidad de adaptacion a los cambios en el sector de la
salud.
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INESALUD

Para qué te prepara

Este Master en Direccion y Gestion de Unidades de Enfermeria se dirige a profesionales de enfermeria que
deseen adquirir conocimientos y habilidades en gestién y direccidén de unidades de enfermeria. Esté
especialmente disefiado para enfermeros/as con experiencia que deseen progresar en sus carreras y
asumir roles de liderazgo y gestién en entornos de atencion médica.

A quiénvadirigido

Este Master en Direccion y Gestion de Unidades de Enfermeria te prepara para asumir roles de liderazgo y
gestidon en unidades de enfermeria, brindandote los conocimientos y habilidades necesarios para dirigir y
administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros en entornos de atencion
médica. Te proporcionara una base sélida en gestién estratégica, liderazgo, calidad asistencial y gestién
econdémica-financiera.

Salidas laborales

Las salidas profesionales del Master en Direccion y Gestion de Unidades de Enfermeria son diversas. Al
completar la formacién, optaras a puestos de direccidn y gestién en unidades de enfermeria en hospitales,
clinicas, centros de atencion primaria y otros entornos de atencion médica. También podras desempenarte
en la gestion de servicios de enfermeria y consultoria de salud
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INESALUD

MODULO 1. GESTION DE SERVICIOS DE ENFERMERIA
UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOS DE CENTROS SANITARIOS EN EL SISTEMA SANITARIO ESPANOL
1. Niveles de intervencion en el Sistema Nacional de Salud
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION FUNCIONAL Y ORGANICA DE LOS CENTROS SANITARIOS

1. Organos de direccién de un hospital
2. Organos de direccién de un centro de salud

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOS DE DOCUMENTOS EN EL AMBITO SANITARIO
1. Documentacion sanitaria
UNIDAD DIDACTICA 4. VIiAS DE ATENCION SANITARIA AL PACIENTE

1. Lapeticiéon de citas
2. Consultasincita previa
3. Visita domiciliaria
4. Servicio de urgencias
5. Ordenes de prioridad en la atencion
UNIDAD DIDACTICA 5. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION
1. Métodos de archivo
UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DEL PERSONAL EN UNA UNIDAD/ SERVICIO
1. Gestion del personal sanitario
UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES
1. Gestion de stocks

UNIDAD DIDACTICA 8. ORGANIZACION DEL ALMACEN

1. Colocacion del material en el almacén
2. Normas de seguridad e higiene en el almacén

UNIDAD DIDACTICA 9. FORMULACION DE PEDIDOS
1. Realizacién de pedidos
UNIDAD DIDACTICA 10. ATENCION AL PACIENTE EN ENFERMERIA

1. Consideraciones generales a tener en cuenta por el Auxiliar de Enfermeria
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INESALUD

2. Actividades de enfermeria relacionadas con el ingreso y egreso del paciente

UNIDAD DIDACTICA 11. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LOS RESIDUOS SANITARIOS

1. Gestién de residuos sanitarios

2. Recogidaintracentro de los residuos sanitarios

3. Transporte y almacenamiento de residuos sanitarios
4. Tratamientoy eliminacién de los residuos

MODULO 2. DERECHO SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. ELDERECHO Y LA SALUD. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO A LA
SALUD

1. El Derecho alasalud

1. - Salud como derecho humano

2. Derecho alasanidad
3. Sistema Nacional de Salud

4.

Normativa nacional relacionada con la salud y sanidad
1. - Organismos competenciales de la sanidad espanola

UNIDAD DIDACTICA 2. EL DERECHO SANITARIO Y EL DERECHO INTERNACIONAL

1.

Introduccion al Derecho Sanitario

2. Ordenamiento juridico espafiol en el dmbito sanitario
3. Competencias Sanitarias por Comunidades Auténomas

4.

5.

El derecho internacional en sanidad
1. - Reglamento Sanitario Internacional
2. - ONUy Organizacion Mundial de la Salud
3. -Unioén Europea
Comparativa entre sistema sanitario de Espanay Estados Unidos

UNIDAD DIDACTICA 3. LA RELACION MEDICO -PACIENTE. DERECHOS Y DEBERES DE PACIENTES Y
PERSONAL SANITARIO

1.
2.
3.

4.
5.
6.

El rol del profesional sanitario
El rol del paciente
Comunicacién entre el personal sanitario y el paciente
1. - Comunicacion verbal y no verbal entre el profesional sanitario y el paciente
Modelos de relacion entre el paciente y el personal sanitario
Derechos y deberes del paciente
Derechos y deberes del personal sanitario
1. - El deber profesional

UNIDAD DIDACTICA 4. LABIOETICA Y EL DERECHO. DEONTOLOGIA

1.

2.

Nacimiento de la Bioética

1. - Principios de la Bioética
La ética médica

1. - Etico, ¢quién lo decide?

“nesalud


https://www.euroinnova.com/master-en-direccion-y-gestion-de-unidades-de-enfermeria

INESALUD

2. - Eticas deontoldgicas
3. Cédigos de deontologia
1. - Definicion y &mbito de aplicacion
2. - Principios generales
4. Deontologia. Cédigo deontoldgico
1. - Cédigo Deontolégico Espanol
2. - Codigo deontoldgico enfermeria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPONSABILIDAD CIVIL EN LA PRACTICA SANITARIA

1. Consideraciones generales
1. - Conceptos necesarios
2. Responsabilidad extracontractual médico-sanitaria
3. Responsabilidad contractual
4. Responsabilidad hospitalaria
1. - Responsabilidad extracontractual
2. - Responsabilidad contractual
5. Lacargade la prueba en laresponsabilidad sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 6. LA RESPONSABILIDAD PENAL EN LA PRACTICA SANITARIA

1. Derecho penal
1. - Responsabilidad penal en derecho sanitario

El delito de omision del deber de socorro

El delito de aborto

Los delitos de manipulacién genética

El delito de descubrimiento y revelacion de secretos
1. - Delitos de descubrimiento y revelacién de secretos
2. - Delitos de descubrimiento de secretos ajenos

vk ownN

UNIDAD DIDACTICA 7. LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL Y LA ADMINISTRACION SANITARIA

1. Situacion actual
2. Presupuestos de la responsabilidad patrimonial
1. - Asistencia sanitaria en el marco del Sistema Nacional de Salud. Formas de gestion y entidades
responsables
2. - Funcionamiento del servicio publico sanitario (normal o anormal)
3. - Existencia de una lesién resarcible
3. Cuestiones procedimentales
1. - Reclamacién de laresponsabilidad
2. - Prescripcién de la accion
3. - Pruebas periciales e informes
4. - Novedades en cuestiones procedimentales en responsabilidad patrimonial sanitaria en las
Leyes 39/2015y 40/2015
4. Laindemnizacién
1. - Baremos indemnizatorio de los dafios y perjuicios sobrevenidos con ocasién de la actividad
sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INSPECCION MEDICA
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1. Nacimiento de la Inspeccién de los Servicios Sanitarios
2. Marco legal nacional
3. Marco legal autonémico

1. - Andalucia
2. - Comunidad Valenciana
3. - Galicia

4. Marco legal regional
UNIDAD DIDACTICA 9. LA MEDIACION SANITARIA

1. Origeny concepto de la mediacion
2. Principios orientadores y rectores del proceso de mediacién
3. Normativa Europea
1. - El Libro Verde
2. - Directiva 2008/52/CE, sobre Mediacion en el ambito Civil y Mercantil
4. Normativa Estatal
1. -Ley 5/2012, de 6 dejulio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles
2. - Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrollan determinados aspectos
delaley 5/2012, de 6 dejulio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles
5. El coaching sanitario

UNIDAD DIDACTICA 10. LA PROTECCION DE DATOS Y EL SISTEMA SANITARIO

1. Aspectos mas significativos de la proteccién de datos
2. Normativa sobre la Proteccién de Datos de Caracter Personal
3. La Agencia Espanola de Proteccién de Datos
1. - Organos que intervienen en el funcionamiento de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos
2. -LaAgencia de Proteccién de Datos en las Comunidades Auténomas
Plazos paraimplantar las medidas de seguridad en el &mbito sanitario
Deber de informacion al afectado en la recogida de datos personales
Consentimiento del afectado
Datos especialmente protegidos
Seguridad de los datos
Deber de secreto
Cesién o comunicacion de datos

O N U~

1

UNIDAD DIDACTICA 11. REGIMEN JURIDICO DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS.
AEMPS

1. Definicién, caracteristicas y clasificacién
1. - Clasificacion de los productos sanitarios
2. Legislacién General de Sanidad en Farmacia
3. Legislacion Farmacéutica sobre Medicamentos
4. Agencia Espanola de Medicamentos y Productos Sanitarios
1. - Garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios

MODULO 3. GESTION DE LIDERAZGO

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION
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La importancia de las organizaciones
Aproximacién conceptual a la organizacién
Tipos de organizaciones
La estructura
1. - Tipos de estructura
5. Cambioy desarrollo en la organizacién
1. - Teorias del cambio organizacional
2. - Coaching y cambio organizativo
6. El coach como agente de cambio
7. Profesionales con vocacion de persona

APODNDE

UNIDAD DIDACTICA 2. ELEQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL

1. Laimportancia de los equipos en las organizaciones actuales
2. Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
1. - Laefectividad de los equipos
3. Composicién de equipos, recursos y tareas
1. - Tipos de equipos
2. - Lasreuniones de los equipos de trabajo
3. - Causas por las que pueden fracasar equipos de trabajo
4. - Los procesos en los equipos

UNIDAD DIDACTICA 3.EL LIDERAZGO

1. Evolucién del liderazgo en la historia

1. - Civilizaciones antiguas

2. - Contribuciones militares

3. -lglesiacatdlica

4. - Hasta larevoluciénindustrial

5. - Revolucién industrial

6. - Resumen de las cualidades comunes
2. Edades del liderazgo organizativo

1. - Las edades del lider seglin Bennis
3. :Qué se entiende por liderazgo?
4. Evolucién de las teorias de liderazgo

1. - Enfoques centrados en el lider

2. - Teorias situacionales o de contingencia
5. Estilos de liderazgo

1. - Otraclasificacion de tipos de liderazgo
6. El papel del lider

1. - Habilidades del lider

2. - Funciones administrativas del liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 4. COACHING Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA

1. El coaching como ayuda a la formacién del liderazgo
2. El coaching como estilo de liderazgo

3. El coach como lider y formador de lideres

4. Ellider como coach
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UNIDAD DIDACTICA 5. LIDERAZGO Y TEAM BUILDING

1. Culturade equipo
2. Funciones del lider
1. - Funciones basicas
2. - Funciones complementarias

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES DE LIDERAZGO

=

Competencias del buen lider
2. Competencias del lider eficaz
1. - Cualidades que debe tener un lider eficaz
2. - Caracteristicas de un lider eficaz
3. Formacién de lideres eficaces
1. - Las bases de un gran lider
El rol del lider eficaz dentro del grupo
Tacticas y estrategias de liderazgo eficaz
El gen del liderazgo
Liderazgoy timidez
1. - Ejemplos de ejecutivos timidos
2. - Estrategias para vencer la timidez

No v A

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

1. Programa de entrenamiento

2. Métodos de aprendizaje

3. Técnicas de desarrollo en equipo

4. Pasos para identificar, analizar y solucionar problemas

UNIDAD DIDACTICA 8. LA DINAMICA DE GRUPOS

1. Definicién
2. Aplicaciones alos distintos campos de la vida social
3. Técnicas de dindmica de grupos

1. - Qué sony qué no son las técnicas grupales

2. - Eleccién de la técnica adecuada

3. - Criticas a las técnicas de dindmica para grupos
4. Normas generales para el uso de las técnicas de grupo
5. El papel del dinamizador

1. - Tres tipos de animador

2. - Papel del animador

3. - Funciones del animador

UNIDAD DIDACTICA 9. CLASIFICACION DE LAS DINAMICAS DE GRUPOS

1. Segln el tamano del grupo
1. - Asamblea
2. - Comisién
3. -Congreso
4. - Mesaredonda
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5. - Conferencia
6. - Clinicadel rumor
7. - Corrillo
8. - Cuchicheo
9. - Debate dirigido o discusion guiada
10. - Grupo de confrontacién
2. Segun la participacion de los expertos
1. - Role playing
2. - Tormenta de ideas
3. - Phillips 6.6
4. -Foro
5. - Grupo de discusién
6. - Didlogos simultaneos
7. - Entrevista
3. Segun los objetivos

UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
EN LA EMPRESA

1. Perspectiva positiva del conflicto
2. Conflicto versus violencia
1. - El conflicto como proceso
2. - Actitudes ante el conflicto
3. Prevencién
4. Analisis y negociacion
1. - Separar persona-proceso-problema
2. - Personas
3. - El proceso
4. -Elproblema
5. Busqueda de soluciones
1. - La Mediacién
6. Procedimientos para ensefar a resolver conflictos

MODULO 4. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LOS ENTORNOS
SANITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA INNOVACION TECNOLOGICA SANITARIA

1. Innovacién en sistemas sanitarios
2. Politicas de innovacién

3. Tecnologia sanitaria emergente
4. Evaluacién tecnoldgica en Espafa

UNIDAD DIDACTICA 2. TICS EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

1. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los entornos sanitarios
2. Tecnologias de lainformacién y comunicacion (TICs) en el Sistema Nacional de Salud
3. TICs al servicio de los ciudadanos

UNIDAD DIDACTICA 3. TELEMEDICINA
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Telemedicina

Asistencia Remota

Telemedicina en procesos de apoyo a la continuidad asistencial
Informacion sanitaria a la poblacion

Formacion continua de profesionales

Beneficios de la Telemedicina

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTORES Y SINDICADORES DE CONTENIDOS: LOS BLOGS

1
2
3

(SN

. Gestor de contenidos (CMS)

. Sindicadores de contenidos: RSS y Atom

. Boletines electrénicos

. Blogging. Introduccién y términos frecuentes
. Creaciéon de un blog

UNIDAD DIDACTICA 5. COLABORACION ONLINE. CIENCIA E INVESTIGACION 2.0

1
2
3

4
5

. Alojamiento enla nube

. Gestor de reuniones

. Conferencias online

. Investigacién 2.0

. Gestores de bibliografias

UNIDAD DIDACTICA 6. MARKETING Y POSICIONAMIENTO PARA LA E-SALUD

=

ONMONOUAWNE

Posicionamiento SEO

Instalacion del SEO simple

Seccionando a sus visitantes

¢Cuando hacemos SEO?

Eleccion de palabras clave

Lista de términos

Sacando partido a Google Trenes
Conociendo el futuro: prevision de visitas
¢De dénde venimos? ;A dénde vamos?
Herramientas de monitorizacion SERP

11. Estrategias de marketing 2.0

UNIDAD DIDACTICA 7. ASPECTOS LEGALES EN LA E-SALUD

1. Aspectos legales enelempleodelas TIC
2. Laproteccion de datos

MODULO 5. UNE-ES ISO 9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad

1. - Evolucion
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2. - Concepto de calidad total o gestion total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestién de la Calidad

1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad

2. - Planificacién de la calidad

3. - Control de la calidad

4. - Aseguramiento de la Calidad

5. - Mejora continua de la Calidad

6. - LaCalidad Total

7. - DelaCalidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

3. Las normas ISO -y 9001

1. -1SO 9001

4. Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
5. Lanorma ISO - Requisitos

UNIDAD DIDACTICA 3. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Documentacion de un SGC
2. Hitos en laimplantacion de un SGC

3. Etapas en el desarrollo, implantacion y certificaciéon de un SGC

4. Metodologiay puntos criticos de laimplantacién

UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

S o

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
Tormenta de ideas

Diagrama Causa-Efecto

Diagrama de Pareto

Histograma de frecuencias

Modelos ISAMA para la mejora de procesos

1. - Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar

Equipos de mejora

1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1. Gestion por procesos

1. - Los procesos en la organizacion
2. - Mapade procesos
3. - Mejora de procesos

2. Disenoy planificaciéon de la Calidad

1. - Lasatisfaccion del cliente
2. - Relacién con proveedores

3. El Benchmarkingy la Gestidon de la calidad
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La reingenieria de procesos

Introduccion a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas

Enfoque a procesos

Mejora

. Toma de decisiones basada en la evidencia

. Gestién de las relaciones

MODULO 6. UNE-EN ISO 13485

UNIDAD DIDACTICA 6.LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1

2
3
4
5

. Introduccién
1. - Delimitaciéon del concepto
. Legislacion Nacional sobre Productos Sanitarios
. La Agencia Espaiola de Medicamentos y Productos Sanitarios
. Clasificacién y Marcado de Conformidad
. Vigilancia de Productos Sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 7. LANORMA ISO - CUESTIONES GENERALES

N -

3
4
5

. LaNorma ISO 13485:2016
. Objetoy Campo de Aplicacion
1. - Objeto
2. - Aplicacién
. Relacién conlaNorma ISO 9001
. Beneficios de la Aplicacién de la ISO 13485
. Normativarelacionada
1. - Reglamento (UE) - del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de Abril, sobre los productos
sanitarios
2. - Real Decreto 1591/2009
3. - Real Decreto Legislativo 1/2015

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS

1
2
3

. LaGestion de la Calidad
. Requisitos generales en la gestion de la calidad
. Requisitos que debe reunir la documentacion

UNIDAD DIDACTICA 9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

S o

Compromiso de la Direccién

Enfoque al cliente

Establecer una politica de Calidad

La Planificacién

Responsabilidad, autoridad y comunicacién
Revision por la direccién
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UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE LOS RECURSOS

1. Provision de los Recursos

2. Recursos Humanos

3. Infraestructura

4. Ambiente de trabajo y Control de la contaminaciéon

UNIDAD DIDACTICA 11. REALIZACION DEL PRODUCTO

1. Planificacion para la realizacién del producto

2. Procesos relacionados con el cliente

3. Disefoy Desarrollo

4. Compras

5. Producciény Prestacién del Servicio
1. - Control de produccion y prestacion del servicio
2. -Validacién de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio
3. - ldentificaciény trazabilidad
4. - Propiedad del cliente
5. - Preservacion del producto

6. Control de dispositivos de seguimiento y de medicién

UNIDAD DIDACTICA 12. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

1. Generalidades
2. Seguimientoy Medicién
1. - Verificacion del cumplimiento de los requisitos
2. - Auditoria Interna
3. -Seguimiento y medicion de los procesos
4. - Seguimiento y medicion del producto
3. Control del producto no conforme
4. Andlisis de datos
5. Mejora

MODULO 7. UNE-EN-ISO/IEC 27001

UNIDAD DIDACTICA 13. LA NORMA UNE-EN-ISO/IEC 27001

1. Objetoy ambito de aplicacién
2. Relacién conlaNorma ISO/IEC 1799:2017
3. Definiciones y términos de referencia
4. Beneficios aportados por un sistema de seguridad de la informacién
5. Introduccién a los sistemas de gestién de seguridad de la informacién
1. - Enfoque por procesos
2. - Compatibilidad con otros sistemas de gestién

UNIDAD DIDACTICA 14. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD EN LA ORGANIZACION
1. Contexto

2. Liderazgo
3. Planificacion
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1. - Acciones para tratar los riesgos y oportunidades
2. - Objetivos de seguridad de la informacién y planificacién para su consecucién
4. Soporte

UNIDAD DIDACTICA 15. SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA

1. Operacion
2. Evaluacion del desempeio
1. - Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
2. - Auditoriainterna
3. - Revision por ladirecciéon
3. Mejora
1. - No conformidad y acciones correctivas
2. - Mejora continua

UNIDAD DIDACTICA 16. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION POR LA
DIRECCION

1. El porqué de la auditoria
1. - Concepto
2. - Justificacion
2. Laauditoriainterna
1. - Funciones
2. - Planificacion del programa de auditoria
3. El proceso de certificaciéon
1. - Lacertificacién
2. - Etapas para la realizacion de la certificaciéon
3. - Ventajas e inconvenientes de la certificaciéon

UNIDAD DIDACTICA 17. REVISION POR LA DIRECCION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
INFORMACION

1. Revisién del sistema de gestion de la informacién por la direccién
1. - Generalidades relativas a la revisiéon de la gestién de la informacion
2. - Datos iniciales de la revision del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
3. - Resultados de la revisién del sistema de gestién de la seguridad de la informacién
2. Mejora del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
1. - Mejora continua de la seguridad de la informacion
2. - Acciones correctivas del sistema de gestion de la seguridad de la informacién
3. - Acciones preventivas frente a problemas potenciales del sistema de gestion de la seguridad
de lainformacioén

MODULO 8. PROYECTO FIN DE MASTER
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